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Un sistema con ADN portefio

79 14.715/ 26. 460

Bancos Sucursales

67 / 815 / 4.441

Bancos Sucursales



Un sector estrategico para el pais...

| 65
&l

5% / 8% / 3,4

VAB Nacional VAB Servicios Elasticidad PBI



.. que crecey crea desde la Ciudad

13%/ 3°

Ranking

01% / 42%

Depdsitos Créditos




@:l La revolucion de los medios de pago

= Transferencias 3.0

-46% / 49%

Dinero fisico

+216% / +308%

Bancos
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Entidades Usuarios
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Comercios Online



sS4 Otros casos de éxitos

BNA* % Suena
digital

DATE CREDITO
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% Otros temas

= Teletrabajo: situacion actual y perspectivas inmediatas
- La transformacion digital se realiza sin impacto en el empleo
sectorial.
- Se crearon nuevas oportunidades laborales con mejoras en las
condiciones salariales.
- Se mantiene el desafio de la formacion de RRHH y la actualizacion
permanente de talentos.
= Reégimen Tributario: desalientan la bancarizacion y fomentan la
informalidad economica
- Impuesto a los Sellos sobre TC
- |IBB sobre instrumentos de esterilizacion monetaria
= Encuesta ABAPPRA



TRANSFORMACION DIGITAL Y FUTURO DE LA BANCA

PRIMERA ENCUESTA NACIONAL DE TEMAS BANCARIOS

OCTUBRE 2022
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NFORME FICHA TECNICA

AMBITO

Republica Argentina

FECHA DE REALIZACION
19de octubre del 2022

3480 casos efectivos.

CALIBRACION DE LA MUESTRA

En funcion de datos paramétricos censales de
sexo, edad y nivel educativo.

UNIDAD DE MUESTREO

Teléfonos celulares de la Republica Argentina
de empresas: Personal, Movistar y Claro
complementados con un 3% de teléfonos fijos
para optimizar cobertura geogréfica.

POBLACION
Mayores de 18 afios

DISENO MUESTRAL
Muestreo aleatorio estratificado por Regiones, CABA,

Cordones Iy Ilde la RMBA e interior PBA. Con captura
datos en tiempo real y de manera continua. La
probabilidad de seleccion hacia el interior de cada estrato
se definié de manera proporcional al tamafio del
departamento.

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

ECA - Encuesta Automatica (IWVR)
a teléfonos moviles y
complementariamente a fijos

NIVEL DE CONFIANZA 950/0

MARGEN DE ERROR +/' 1, 320/0
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¢Contas con una cuenta bancaria o caja de ahorro?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%

61,4%

60,0%

50,0%

38,6%

40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

Si

61.4% 64.2% 58.7% 62.6% 63.6% 60.6% 55.5% 50.1% 60.1% 76.8%

Si
No 38.6% 35.8% 41.3% 37.4% 36.4% 39.4% 44.5% 49.9% 39.9% 23.2%
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¢Contas con una cuenta bancaria o caja de ahorro?
Segun region

CABA CENTRO CuYyo

sl Sl

si

mNO 61,4% mNO 61,0% mno
67,8%
PATAGONIA NEA
si Sl 48,6% .
"NO 58,7% " NO =NO
75,4%
1° CORDON GBA 2° CORDON GBA 3° CORDON GBA INTERIOR PBA

Sl

52,3%

60,8% ENO 59,7%

65,8%
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. Contas con una billetera virtual?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%

60,0%

51,9%

50,0% 48,1%

40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

Si

48.1% 50.1% 46.1% 61.3% 55.5% 40.8% 21.5% 38.1% 45.2% 57.6%

Ne 51.9% 49.9% 53.9% 38.7% 44.5% 59.2% 78.5% 61.9% 20.8% 42.4%




¢ Contas con una billetera virtual?
Segun regioén

CABA CENTRO CUYO

S| 43,6% SI si

A mNO mNO 215% mno
PATAGONIA NEA NOA

S| 45,3% sl 40,0% Sl
58,2% = NO = NO mNO
1° CORDON GBA 2° CORDON GBA 3° CORDON GBA INTERIOR PBA

45,3% sl

52,7% 52,8% 53,6%

mNO
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¢Para qué usas principalmente la billetera virtual?
100,0% A guienes cuentan con una billetera virtual
90,0%
80,0%
70,0%

60,0%

50,0%

40,7%

40,0%
30,3%
30,0%
20,0% 14,6%

9,1%
10,0%

1,6% 3,7%

0,0%

Para pagar en Para transferir / enviar  Para usarla para Para pagar servicios Para extraer dinero sin Para recargar el celular
comercios con el o recibir dinero de trabajar / cobrar / tarjeta / tarjeta de transparte
celular terceros vender

Para pagar en comercios con
40.7% 12.0% 39.4% 41.4% 35.8% 41.7% 51.0% 36.7% 39.4% 46.7%
el celular
Para transferir / enviar o
L 30.3% 26.8% 33.7% 30.3% 32.4% 31.3% 23.1% 30.3% 31.4% 28.8%
recibir dinero de terceros
Para usarla para trabajar /
14.6% 16.7% 12.7% 15.6% 15.9% 13.2% 11.7% 17.5% 15.3% 10.7%
cobrar / vender
Para pagar servicios 9.1% 9.9% 8.3% 5.7% 10.7% 8.9% 10.7% 8.6% 9.0% 9.8%
Para extraer dinero sin tarjeta 1.6% 1.6% 1.6% 1.7% 1.5% 2.1% 1.3% 1.8% 1.2% 1.9%
Para recargar el celular /
. 3.7% 3.0% 4.3% 5.3% 3.7% 2.8% 2.2% 5.1% 3.7% 2.1%
tarjeta de transporte
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A partir del uso de la billetera virtual, dirias que...
A quienes cuentan con una billetera virtual

100,0%
90,0%
80,0%

70,0%

59,6%

60,0%
50,0%

40,0%

29,4%
30,0%

20,0%
11,0%
10,0%

0,0%

Usas mas efectivo que antes Usas la misma cantidad de efectivo que Usas menos efectivo que antes
antes

Usas mas efectivo que
antes

11.0% 10.4% 11.6% 9.4% 11.7% 10.1% 13.3% 12.4% 10.7% 10.0%

Usas la misma cantidad de
efective que antes

Usas menos efectivo que
antes

29.4% 29.6% 29.2% 33.6% 29.3% 25.5% 28.1% 30.1% 32.5% 24.1%

59.6% 60.0% 59.2% 57.0% 59.0% 64.4% 58.6% 57.5% 56.8% 65.9%
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¢Cuan de acuerdo estas con la siguiente frase?
A partir de la pandemia, prefiero pagar con una billetera virtual
antes que con una tarjeta de débito o crédito o efectivo.
A quienes cuentan con una billetera virtual

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%

50,0%

37,0%

40,0%

30,0% 25,6%
22,1%

20,0%
10,0% 7,5% 7,8%

o N BN

Nada de acuerdo Poco de acuerdo Algo de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

37.0% 37.5% 36.6% 43.6% 39.7% 33.7% 23.6% 41.8% 35.2% 34.8%
Muy de acuerdo

25.6% 23.7% 27.4% 28.2% 24.7% 25.2% 24.5% 26.7% 27.1% 22.3%
De acuerdo
Algo de scuerdo 22.1% 22.7% 21.5% 17.0% 20.2% 24.4% 32.1% 18.8% 23.7% 23.1%

7.8% 7.0% 8.5% 5.7% 7.9% 8.3% 10.3% 5.0% 7.7% 10.8%

Poco de acuerdo

Nada de acuerdo 7.5% 9.1% 6.0% 5.5% 7.5% 8.4% 9.5% 7.7% 6.3% 9.0%




CIBERSEGURIDAD: LA IMPORTANCIA DE
LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
BANCARIA Y LA PREVENCION DE LAS

CIBERESTAFAS
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¢Cuan seguro te sentis operando
con tu banco o billetera virtual de manera online?

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 27,8%

20,0% 18,5% 16,9%

10,0% 8,8% 6,3%

00% I e
Muy seguro Bastante seguro Seguro Poco seguro Nada seguro No hago operaciones
online
B I I Iy ey e sy e

Muy seguro 21.7% 24.6% 18.8% 28.4% 23.9% 17.9% 12.2% 16.1% 21.1% 28.5%
Bastante sesura 27.8% 28.4% 27.3% 27.1% 28.8% 28.0% 26.1% 24.6% 29.5% 29.0%
segure 18.5% 18.1% 18.9% 18.6% 20.1% 18.3% 15.1% 16.8% 19.1% 19.6%
Paco seuro 8.8% 8.7% 8.9% 5.5% 8.3% 11.2% 11.3% 9.6% 8.0% 9.2%
Noda seguro 6.3% 5.2% 7.4% 5.9% 5.2% 7.0% 8.5% 9.9% 4.8% 4.5%
No hago operadiones oniine| | +0-9% 15.0% 18.7% 14.5% 13.7% 17.6% 26.8% 23.0% 17.5% 9.2%
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En los dltimos tiempos se han desarrollado una serie de modalidades
de estafas cibernéticas en las transacciones digitales de los Bancos (*).
¢Podria indicarnos si ha sido victima de alguna ciberestafa en sus

100,0% transacciones bancarias?

90,0%

80,0%

71,4%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 17,0%

11,6%
10,0%

0,0%

Si, he sido victima No, no he sido victima No sabe

i, he id vitima 17.0% 14.7% 19.2% 18.4% 18.0% 17.0% 13.2% 18.9% 13.4% 20.0%
et 71.4% 73.7% 69.3% 71.4% 70.8% 70.7% 74.1% 64.4% 75.8% 72.8%

Ne, no he side victima

No sabe 11.6% 11.6% 11.5% 10.2% 11.2% 12.3% 12.7% 16.7% 10.8% 7.2%

(*) Las principales son el suplantamiento de la identidad para robar contrasefias o numeros de tarjetas, la lectura de
las bandas magnéticas de tarjetas para duplicarlas u obtener el Pin del usuario y el engano telefénico para obtener
informacion y control sobre los productos de la victima.
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En los Ultimos anos se han desarrollado monedas digitales
gue se adquieren a través de Internet, llamadas criptomonedas.
Las mas conocidas son Bitcoiny Ethereum.
¢Vos comprarias criptomonedas?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%

60,0%

47,6%

50,0%

40,0%

30,0%

18,7%
20,0%

10,0%

0,0%

Si, compraria No, no tengo suficiente informacion No, me resulta una inversién No, me parece una inversion poco
riesgosa confiable

. ) 18.7% 19.7% 17.7% 31.5% 19.4% 14.3% 6.2% 14.7% 17.2% 25.1%
Si, compraria

No, notengo suficiente 47.6% 45.8% 49.4% 40.7% 48.8% 47.5% 54.2% 50.7% 48.1% 43.6%
informacidn

No, me resultauna 10.9% 11.7% 10.1% 10.2% 9.9% 12.2% 12.1% 9.7% 11.4% 11.4%
inversién riesgosa

No, me parece una 8.4% 9.6% 7.3% 5.2% 8.9% 10.2% 9.4% 7.3% 8.5% 9.7%

inversion poco confiable

14.4% 13.2% 15.5% 12.4% 13.0% 15.8% 18.1% 17.6% 14.8% 10.2%

Nome interesa
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