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1. 
 
La fuerza de 
t rabajo se est á 
au t om at izando 
con  m ayor 
rap idez de lo 
esperado 
 

85 m illones de em p leos se verán  desp lazados en  los 
p róxim os cinco años.  
 
● La adopción  de tecnolog ía  por parte de las em presas 

t ransform ará  las ta reas, los puestos de t raba jos y las 
com petencias de aquí a  2025.  
 

● A p roxim a d a m e n te  e l 43% d e  la s  e m p re s a s  in d ic a ron  q u e  
e s tá n  p re p a ra d a s  p a ra  re d u c ir  s u  fu e rza  la b ora l d e b id o a  
la  in c orp ora c ión  d e  te c n olog ía  
 

● E l 41% t ie n e  p e n s a d o re c u rrir  m á s  a  c on tra tis ta s  p a ra  
ta re a s  e s p e c ia liza d a s  
 

● e l 34% p la n e a  a m p lia r s u  p e rs on a l c om o re s u lta d o d e  la s  
n u e va s  te c n olog ía s .  
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1. 
 
La fuerza de 
t rabajo se est á 
au t om at izando 
con  m ayor 
rap idez de lo 
esperado 
 

85 m illones de em p leos se verán  desp lazados en  los 
p róxim os cinco años.  
 

 
● Dent ro de cinco años, los em pleadores d ivid irán  el t raba jo 

en t re hum anos y m áqu inas p ráct icam ente por igua l. 
 

● E n  L A TA M  m ás del 50% d e  los  tra b a ja d ore s  s e  e n c u e n tra n  
e n  oc u p a c ion e s  c on  a lto r ie s g o d e  a u tom a tiza c ión . 
 

● 65% d e  los  n iñ os  q u e  h oy e m p ie za n  la  e s c u e la  te n d rá n  
e m p le os  q u e  a ú n  n o e xis te n    
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Surg irán  nuevas funciones en  t orno a: 
 

Ciencias de dat os e In t elig encia Art if ic ial 
● E s p e c ia lis ta  e n  In te lig e n c ia  A rtific ia l 
● C ie n tífic o d e  D a tos   

 
Ing en iería y com pu t ación  en  nube  
● In g e n ie ro e n  p rote c c ión  d e  d a tos   
● In g e n ie ro d e  p la ta form a s  

 
Econom ía de verde  
● Té c n ic os  d e  a e rog e n e ra d ore s  
● Té c n ic os  e n  p roc e s a m ie n to d e  b ioc om b u stib le  

 
Adm in ist ración  del Personal (RRHH)  y cu lt u ra org an izacional  
● R e c lu ta d or IT 
● E s p e c ia lis ta  e n  a d q u is ic ión  d e  ta le n to  

2. 
 
La revolución  
robót ica creará 
97 m illones de 
nuevos em p leos 
 

Th e  F u tu re  of J ob s  R e p ort, W orld  E c on om ic , F oru m , 20 20  
 

C ou rse ra  G lob a l S k ills , 20 21 



Surg irán  nuevas funciones en  t orno a: 
 

Desarrollo de p roduct o  
● A n a lis ta  d e  p rod u c to 
● Te s te r d e  c a lid a d  

 
Ven t as, m ark et ing  y p roducción  de con t en idos 
● R e p re s e n ta n te  d e s a rrollo d e  ve n ta s   
● E s p e c ia lis ta  e n  sa tis fa c c ión  d e l c lie n te  
● G e re n te  C om e rc ia l 
● E s p e c ia lis ta  E -c om m e rc e  
● C oord in a d or d e  re d e s  s oc ia le s  
● E s p e c ia lis ta  e n  c on te n id o 

 
Econom ía de cu idado  
● A s is te n te s  m é d ic os  
● A s is te n te s  d e  F is iote ra p ia  

2. 
 
La revolución  
robót ica creará 
97 m illones de 
nuevos em p leos. 
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● C a m b io d e  p riorid a d e s  se g ú n  los  e m p le a d ores  
 
El valor de alg unas hab ilidades socioem ocionales 
aum en t a y el de ot ras cae 

3. 
 

 F u tu re  of J ob s  su rve y, W orld  E c on om ic  F oru m , 20 20  
 

Las im port ancia 
de las hab ilidades 
socioem ocionales 
com o 
com p lem en t o del 
perf i l p rofesional 
 



De los t rabajadores que conservarán  sus puest os en  los 
p róxim os cinco años…. 
 
          …. p ráct icam en t e la m it ad  necesit ará capacit arse en  
nuevas com pet encias básicas.  
  

 

        …Las em presas aleg an  d if icu lt ad es asociadas a: 
 
● E s c a s e z d e  tra b a ja d ore s  c on  form a c ión  e n  n u e va s  

te c n olog ía s  
● C on ve n ios  c ole c tivos  d e  tra b a jo d e s a c tu a liza d os  
● F u g a  d e  c e re b ros  
● A ltos  im p u e s tos  a l tra b a jo  
● In c e rtid u m b re  d e l n e g oc io  

De los em p leos que necesit arán  cub rirse… 

*B ID . C om p e te n c ia s  y H a b ilid a d e s  e n  la  4 ta  re volu c ión  in d u stria l. 20 20 . 
 F u tu re  of J ob s  su rve y, W orld  E c on om ic  F oru m , 
20 20  
 

L a s  e m p re s a s  m á s  c om p e titiva s  s e  c e n tra rá n  e n  a c tu a liza r 
la s  h a b ilid a d e s  d e  s u s  e m p le a d os . 

4 .  
El 
reen t renam ien t o 
del personal y la 
con t rat ación  de 
nuevos perf i les 
será una 
const an t e 
 



5. 
 
El t rabajo a 
d ist ancia ha 
lleg ado para 
quedarse 
 

● A p roxim a d a m e n te  el 84% d e  los  e m p le a d ore s  e s tá  
p re p a ra d o p a ra  d ig ita liza r c on  ra p id e z los  p roc e s os  d e  
tra b a jo 
 

● L os  e m p le a d ore s  a firm a n  q u e  el 44% d e  s u  fu e rza  
la b ora l t ie n e  la  p os ib ilid a d  d e  tra b a ja r a  d is ta n c ia .  
 
 

● E l 78% d e  los  e m p re s a rios  e s p e ra  c ie rto im p a c to 
n e g a tivo s ob re  la  p rod u c tivid a d  d e  los  tra b a ja d ore s , y 
m u c h a s  e m p re s a s  e s tá n  a d op ta n d o m e d id a s  p a ra  
fa c ilita r la  a d a p ta c ión  d e  s u s  e m p le a d os  
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6. 
 
Rasg os que 
def inen  al Fu t u ro 
del Trabajo 
 
 

● Dig it al y hum ano   
¿Cóm o se rea lizarán las ta reas? 
P a ra  ắẫ ắẳ , los  role s  q u e  re q u ie ra n  h a b ilid a d e s  
d ig ita le s  ffiȚ  Ŕffin  12%. 
 

● Cooperat ivo y colaborat ivo   
¿Cóm o t raba jarán jun tas las personas? 
ẻ ắ% d e  los  n e g oc ios  q u e  u s a n  h e rra m ie n ta s  d e  
  ffi  ffi  n  q u ie re n  a u m e n ta r e l u s o fu tu ro. 
 

● Basado en  conocim ien t os y t areas  
¿Qué t raba jo se rea liza? 
E l tra b a jo b a s a d o e n  p roye c tos  a u m e n tó d e l 28 % e n  
20 15 a l 66% e n  20 20 . 
 

● Flexib le y f lu ido  
¿Dónde se rea lizará  el t raba jo y cóm o se em p leará  a  las 
personas? 



● L a  educación  de calidad  tom a  u n  lu g a r 
p re p on d e ra n te  e n  e l n u e vo m u n d o la b ora l  
 

● L a  vincu lación  púb lico p r ivada se  c on vie rte  e n  
fu n d a m e n ta l p a ra : 
○ D ia g n óstic os  p re se n te s  y p rosp e c tivos  

a d e c u a d os  
○ A c om p a ñ a r e l d ise ñ o d e  n u e vos  p roc e sos  d e  

form a c ión  
○ F a vore c e r la  in se rc ión  la b ora l y  e l d e sa rrollo 

p rofe s ion a l d e  la s  p e rson a s . 
 

● L a s  p e rson a s  te n d rá n  q u e  ap render a lo larg o de 
la v ida. E n tre n a rse  y re -e n tre n a rse  
p e rm a n e n te m e n te  
 

● L a  form a c ión  d e  cort a du ración  t ie n e  m a yor 
se n tid o d e  n e c e s id a d  

 
 

7. 
 
Polít icas 
educat ivas en  un  
con t ext o 
d inám ico y 
com p lejo  
 

A c c e n tu re , N e w  S k ills  N ow , 20 20  



 
 

M u c h a s  g ra c ia s ! 
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