
Manual de Procedimientos del Programa  

“Voz y Voto” 

1. PRESENTACIÓN 

El presente Manual de Procedimientos (en adelante el “Manual”) constituye un 
documento de gestión que describe, en forma pormenorizada, las actividades y tareas 
que se despliegan en el marco del Programa Voz y Voto (de aquí en más el “Programa 
VyV” o “el Programa”). En virtud de ello, este instrumento tiene como objeto formal 
establecer de manera responsable, sistemática y organizada, las acciones y tareas a 
desarrollar en su marco, presentando la información fundamental sobre el desarrollo de 
los procedimientos que involucra.  

2. ACERCA DEL PROGRAMA 

2.1. Antecedentes: El Programa se originó con el fin de profundizar y ampliar el 
alcance de la política pública oportunamente implementada a través del Programa “Mi 
Voto, Mi Elección” (MVME). En efecto, reconocida la necesidad e importancia de que los 
ciudadanos reciban adecuada capacitación en materia cívica y electoral, se concibió la 
idea de aunar esfuerzos para alcanzar al mayor número posible de personas. En función 
de ello, se resolvió aprovechar las múltiples posibilidades que ofrece la vida social y 
cultural de la Ciudad a fin de llegar a distintos grupos de individuos que, aunque 
aglutinados, no se encuentran dentro de las fronteras del sistema de educación formal. 
De esta forma, se diseñaron estrategias orientadas, por un lado, a reforzar los 
conocimientos trabajados por los alumnos de nivel medio en la iniciativa “Mi Voto, Mi 
Elección” (MVME) y, por otro, a captar un público más amplio (entre el cual puede 
mencionarse a modo de ejemplo, por sus particulares características, a los adultos 
mayores). 

El Programa VyV fue aprobado institucionalmente mediante la Resolución N° 
143/GCABA-DGRPOLYE/19, adquiriendo el status de programa oficial del Ministerio de 
Gobierno. 

2.2. Dirección: La dirección general e implementación in situ del Programa es llevada 
a cabo por la DGRPOLYE (en adelante, la “Coordinación General”), con la estratégica 
participación de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires (en adelante 
“la Facultad”), a través de la figura de un/a Director/a Académico/a, en su diseño y 
ejecución.  

A su vez la Facultad asume la dirección y coordinación académica del Programa, 
constituyéndose como una iniciativa institucional, neutral y políticamente apartidaria.  

2.3. Objetivos: Sin dejar de destacar la trascendencia del sufragio, en tanto expresión 
directa de la voluntad popular, se hace hincapié en la riqueza de la democracia como 
sistema político. A través de contenidos especialmente diseñados al efecto, se pretende 
incentivar a jóvenes y adultos en el ejercicio responsable de sus derechos políticos y 
participación ciudadana, y fomentar su intervención en la vida cívica y política de la 
Ciudad, a través de los diversos medios que ofrece el sistema democrático para ello.  



Partiendo de la premisa de que el vínculo entre “representantes” y “representados” 
nunca debe romperse, se destaca el valor de la información como insumo 
imprescindible, tanto para controlar eficientemente la labor de los funcionarios públicos 
como para adoptar una actitud ciudadana consciente y responsable que impacte 
positivamente sobre la vida y el devenir de la comunidad.  

Siguiendo ese orden de ideas, el objetivo esencial del Programa “Voz y Voto” consiste 
en empoderar tanto a jóvenes como a adultos para un ejercicio pleno de sus derechos 
políticos y electorales, así como también para comprender el alcance de sus obligaciones 
cívicas. En función de ello, el reconocimiento de las múltiples herramientas de 
participación y control que brinda el sistema democrático constituye la piedra angular 
de la iniciativa.  

Asimismo, se busca fomentar en los participantes la adquisición de valiosos 
conocimientos en materia cívica y electoral, destacando la importancia de contar con 
información rigurosa que les permita desenvolverse en la vida política-social, 
fortaleciendo su integración en ella.   

En este sentido, las dinámicas adoptan una modalidad eminentemente práctica y se 
desarrollan mediante actividades de involucramiento y simulación de situaciones. En 
este contexto, se invita a los/as participantes a reconocer sus derechos como 
ciudadanos/as y a posicionarse de una manera informada, activa y crítica respecto de la 
realidad política-democrática en la que vivimos. Cada actividad posee un enfoque 
pedagógico específico y materiales elaborados en función de las características, 
preocupaciones e intereses específicos de sus destinatarios/as.  

2.4. Destinatarios: El Programa VyV se lleva a cabo mediante dos (2) ediciones 
diferenciadas en razón de sus destinatarios: a) Edición Jóvenes: orientada a estudiantes 
que se encuentran cursando el último año del nivel medio en establecimientos 
educativos de la Ciudad; y b) Edición Adultos: dirigida a todas aquellas personas mayores 
de dieciocho (18) años que están integradas al sistema educativo bajo modalidades 
concebidas para adultos; participan de espacios de inclusión social destinados a adultos 
o adultos mayores —tales como los Centros de Inclusión para Adultos Mayores (CIAM) 
que funcionan bajo la órbita del Gobierno de la Ciudad, Centros de Jubilados y 
Pensionados de la Ciudad, clubes y espacios de esparcimiento, entre otros— o se 
encuentran privadas de su libertad y reciben educación en contextos de encierro. 

2.4.1. Tipos de establecimientos contemplados por el Programa.-  

Edición Jóvenes: Se implementa en establecimientos educativos de la Ciudad Autónoma 
de Buenos Aires de nivel medio públicos (incluyendo, pero no limitándose a Colegios; 
Liceos; Ciclos Básicos con Formación Ocupacional; Comerciales; de Reingreso; Técnicas; 
Artísticas y Normales) y privados.  

Edición Adultos: Se implementa en espacios de inclusión social destinados a adultos o 
adultos mayores —tales como los Centros de Inclusión para Adultos Mayores (CIAM) 
que funcionan bajo la órbita del Gobierno de la Ciudad, Centros de Jubilados y 
Pensionados de la Ciudad, clubes, establecimientos de formación profesional y espacios 
de esparcimiento, entre otros— así como también establecimientos penitenciarios. 



2.4.2. Participación 

La Coordinación General del Programa contacta a los distintos establecimientos a 
efectos de presentarles el cronograma de ejecución de actividades y coordinar un día y 
horario para llevar adelante el Taller respectivo o cualquier otra actividad que se hubiera 
previsto. A fin de obtener los datos de contacto de los establecimientos educativos —
imprescindibles para el correcto desarrollo de la Edición Jóvenes— se cuenta con la 
colaboración del Ministerio de Educación del Gobierno de la Ciudad Autónoma de 
Buenos Aires.  

Existe, además, una modalidad de inscripción voluntaria que permite a los 
establecimientos interesados solicitar la participación en el Programa. En este caso, la 
inscripción podrá realizarse de la siguiente manera:  

 enviando un correo electrónico a la casilla vozyvoto@buenosaires.gob.ar 

 por vía telefónica, llamando a los números habilitados por la Coordinación 
General a tal efecto.  

2.5. Equipo de Trabajo: El equipo que lleva adelante el Programa está encabezado 
por la Coordinación General y un representante de la UBA (en adelante, el/la Director/a 
Académico/a) respectivamente, e integrado por los/as Supervisores/as y Talleristas (en 
adelante, el “Equipo de Trabajo”). 

2.5.1. Perfiles de los integrantes del Equipo de trabajo: Los integrantes del Equipo de 
Trabajo tendrán los perfiles que a continuación se detallan, sin perjuicio de la facultad 
reservada a la DGRPOLYE de establecer requisitos adicionales: 

 Supervisores: deben cumplir con los siguientes requisitos mínimos: i) ser 
graduados de carreras universitarias de Ciencias Sociales o afines; ii) contar, 
preferentemente, con experiencia en ámbitos educativos ya sea en roles docentes 
o de coordinación de programas educativos iii) demostrar habilidades de 
organización y coordinación. 

 Talleristas: quienes se desempeñen como Talleristas deben cumplir con los 
siguientes requisitos mínimos: i) ser graduados de carreras universitarias de 
Ciencias Sociales o afines; ii) contar con experiencia en ámbitos educativos, ya sea 
en roles docentes o de coordinación de programas educativos; iii) demostrar 
habilidades para el manejo de grupos de jóvenes y/o adultos.  

2.5.2. Compromiso del Equipo de Trabajo.- Con carácter previo al inicio de ejecución 
del Programa, los Supervisores y Talleristas deben asistir a una capacitación que 
brindará la Coordinación General, así como también leer atentamente y prestar 
conformidad a las disposiciones contenidas en el Protocolo de Actuación de la iniciativa 
VyV (en adelante, el “Protocolo de Actuación”) —que se incorpora como Anexo I al 
presente Manual—, comprometiéndose a cumplirlo en forma integral. El mentado 
Protocolo ha sido elaborado y aprobado en forma conjunta por la Subsecretaría de 
Reforma Política y Asuntos Legislativos (SSRPYAL) y la Facultad de Derecho de la 
Universidad de Buenos Aires. Cada uno de los integrantes del Equipo de Trabajo es 
responsable por los actos que realice en el marco del Programa, reservándose la 

mailto:vozyvoto@buenosaires.gob.ar


Coordinación General el derecho de aplicar las sanciones administrativas que considere 
pertinentes o de excluir a cualquier miembro del Equipo de Trabajo, ante toda 
transgresión de las disposiciones establecidas en el referido instrumento.  

3. SOBRE LOS TALLERES  

3.1. Duración.- Cada Taller tiene una duración máxima de dos (2) horas. 

3.2. Integrantes.- Debido a sus particulares características y complejidad de la 
dinámica involucrada, en el caso de la Edición Jóvenes, cada Taller es llevado adelante 
preferentemente en forma conjunta y coordinada por dos (2) Talleristas. La Edición 
Adultos, por su parte, admite que el respectivo Taller sea llevado adelante por una (1) 
persona.  

3.3 Criterios de asignación de Talleres.- La asignación de los integrantes del Equipo 
de Trabajo que participan en la supervisión y dictado de cada Taller, es realizada por la 
Coordinación General a su exclusivo criterio, teniendo en miras el correcto desarrollo 
del mismo. Al momento de asignar los Talleristas necesarios para el desarrollo de cada 
Taller, la Coordinación General tiene en consideración los siguientes criterios:  

a) disponibilidad horaria;  
b) cercanía entre el domicilio del Tallerista y la institución dónde cada actividad 
habrá de llevarse a cabo; 
c) positivas evaluaciones de desempeño obtenidas en cuestionarios realizados a 
participantes, Supervisores y autoridades a cargo de los establecimientos donde se 
desarrollan los Talleres; 
d) puntualidad;  
e) consideraciones adicionales vinculadas a garantizar que se alcancen los objetivos 
y metas del Programa. 
 
3.4  Actividades.-  

a) Edición Jóvenes.- Las actividades y los contenidos destinados a los/as jóvenes 
tienen como objeto específico profundizar y complementar las temáticas abordadas en 
el marco del Programa “Mi Voto, Mi Elección” (MVME). En función de ello, se apunta a 
hacerles conocer valiosas herramientas y mecanismos que les permitan enriquecer el 
proceso de elección periódica de sus representantes, así como también ejercer una 
ciudadanía plena e involucrarse en la vida política de la Ciudad más allá de las instancias 
electorales. 

El Taller cuenta, como mínimo, con las siguientes instancias: 

1) Apertura: el encuentro se inicia con una actividad “disparadora”, cuyo objetivo 
principal es fomentar la reflexión a fin de que los/as jóvenes se reconozcan como 
ciudadanos con posibilidades de participar activamente en la vida política de la Ciudad. 
En primer lugar, los/as Talleristas plantean una serie de interrogantes con el propósito 
de incentivar la introspección. Las preguntas, formuladas de forma tal que puedan 
responderse por “sí” o por “no”, impulsan a los/as estudiantes a pensarse a sí mismos/as 
y los/as conducen a reflexionar acerca de la actitud que observan frente a la vida cívica 
y política de la comunidad.  



Cada pregunta es seguida de un espacio destinado a la puesta en común y orientado a 
fomentar el pensamiento crítico, en donde se repasan conceptos abordados en el 
Programa “Mi Voto, Mi Elección” (MVME) tales como: la noción de “ciudadanía”; las 
características del denominado “voto joven”; la idea de “participación política” y los 
mecanismos para ejercerla, entre otros. En cuanto a la estructura de esta instancia de 
apertura, al partir de una actividad “dinámica” se fomenta la interacción entre los/as 
participantes y se contribuye a generar un clima de distención 

2) Introducción - La información como valor cívico y ciudadano: en esta etapa los/as 
Talleristas destacan la importancia de estar informados antes, durante y después de la 
emisión del sufragio. Mediante una breve exposición introductoria, se intenta 
concientizar a los/as estudiantes acerca del rol decisivo de la información en un contexto 
democrático. Atendiendo a que la noción de ciudadanía trasciende el simple ejercicio 
del voto, se hace hincapié en la necesidad de estar informados para ejercer 
responsablemente nuestros derechos y reclamar por el respeto de las garantías que nos 
son debidas por mandato constitucional y legal.  

3) ¿Qué cargos elegimos cuando votamos?: la presente actividad apunta a que 
los/as participantes sean capaces de diferenciar entre aquellos cargos “electivos” (a los 
que se accede mediante sufragio universal, igual, secreto, libre y obligatorio) y aquellos 
que se obtienen a través de mecanismos o procesos diferentes, aunque no por ello 
exentos del control de la ciudadanía El fin último de la actividad es que los/as 
estudiantes comprendan que el desempeño de todo cargo público entraña 
responsabilidades y que ninguno de ellos, sea cual fuere el mecanismo de acceso, se 
sustrae del control de la ciudadanía.  

4) ¿Cómo me informo acerca de...?: esta sección apunta a destacar distintas 
fuentes de información y a familiarizar a los/as estudiantes con aquellas cuestiones 
sobre las cuales es factible informarse. Se mencionan fuentes oficiales y extraoficiales 
de información, mientras se hace hincapié en la importancia de recurrir a aquellas que 
resulten confiables.  

El siguiente tramo de actividad se orienta a fomentar el pensamiento crítico. Para 
lograrlo, los/as Talleristas plantean a los grupos de estudiantes una serie de situaciones 
que podrían presentarse en la vida cotidiana y los invitan a escoger, entre una serie 
predeterminada de opciones, aquella que consideran más adecuada para hacerle frente. 
La dinámica se enmarca en un contexto lúdico, especialmente pensado para captar y 
mantener la atención de los/as jóvenes.  

Asimismo, los Talleristas exponen el sustento teórico que subyace tras cada interrogante 
planteado con el objeto de facilitar a los/as alumnos mayor información a fin de que 
sean capaces de hacer frente con soltura a los futuros desafíos que la vida cotidiana 
pudiera plantearles.  

Una vez finalizada la actividad, como una manera de reforzar el carácter práctico de la 
capacitación, los/as Talleristas exponen en detalle los distintos mecanismos disponibles 
para realizar un pedido de acceso a la información en los términos de la Ley N° 104 de 
la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, así como también los recaudos que deben 
cumplirse al efecto.  



5) ¿Es solo una cuestión de actitud?: en este apartado se incentiva a los/as 
estudiantes a identificar distintos tipos de actitudes que es factible adoptar frente a una 
determinada situación de la vida cotidiana: “informada y apática”; “no informada y 
apática”; “no informada y activa”; “informada y activa”. Ello se logra mediante una 
dinámica de “rol” o “simulación”, en la que se solicita a algunos/as estudiantes que 
dramaticen una situación a partir de una serie de diálogos facilitados previamente. Una 
vez cumplido ello, los/as Talleristas guían a los/as alumnos/as a fin de que sean capaces 
de reconocer el modo en que se ha conducido cada uno de los personajes. Se trata de 
una labor de reconocimiento y reflexión que todos/as los/as participantes del Taller 
realizan en común bajo la atenta orientación de los/as adultos/as. El objetivo de la 
actividad es que los/as jóvenes tomen conciencia de que para dar con una solución 
eficaz ante las dificultades que se nos presentan como ciudadanos/as, es necesario estar 
informados/as y adoptar una actitud comprometida, tanto con el problema en sí mismo 
como con la comunidad.  

6) ¿Qué camino elegimos? – Informarse para accionar: con el propósito de 
fomentar el ejercicio responsable de la ciudadanía, en esta sección los/as Talleristas 
requieren a los/as estudiantes que acompañen a un/a joven como ellos/as en la 
resolución de un nuevo problema cotidiano. A tal fin, se les plantea en detalle un 
determinado escenario con un desafío a resolver. Su tarea consiste en escoger entre una 
serie de opciones que se les irán presentando a medida que avancen en el desarrollo de 
la situación. La idea que inspira esta sección, reside en qué se identifiquen con el/la 
protagonista y se sientan en cierto modo “artífices de su destino”.  

El propósito que informa la presente sección reside en generar conciencia acerca de que 
“se es ciudadano todos los días” y también respecto de que el ejercicio de la ciudadanía 
entraña una gran responsabilidad.  

Finalmente, con el propósito de ahondar en la necesidad de asumir una actitud activa y 
comprometida —intrínsecamente vinculada a la noción de ciudadanía responsable 
antes mencionada— los/as Talleristas exponen los diferentes canales de obtención de 
información, así como también ejemplifican los distintos fines para los que ella puede 
servir (por ej. controlar los actos de gobierno; peticionar; reclamar; asumir un rol más 
activo en nuestras comunidades, entre otros). El objetivo es enseñar a los/as estudiantes 
que la propia vida en sociedad nos provee numerosas vías de acceso a la información 
(aunque a veces ni siquiera seamos consientes de ello), pero también nuestra realidad 
nos interpela constantemente y nos compele a utilizar aquellos medios confiables que 
nos ofrece para resolver los distintos desafíos que se nos van presentando.  

7) Cierre: los/as Talleristas agradecen a los/as jóvenes por su participación en el 
Taller y los invitan a reflexionar acerca de los contenidos trabajados durante la jornada. 
Se genera un espacio de diálogo y atenta escucha, concebido especialmente para que 
los/as estudiantes tengan oportunidad de plantear las inquietudes que pudieran haber 
quedado pendientes. A modo de conclusión, se hace hincapié en la necesidad de estar 
informados y de adoptar una actitud comprometida para ejercer adecuadamente los 
derechos y deberes que nos corresponden como ciudadanos.  

b) Edición Adultos. - El objeto específico de esta edición consiste en reforzar y 
consolidar los conocimientos cívicos de la población adulta en torno al ejercicio de sus 



derechos políticos, mediante una mirada integral del funcionamiento del sistema 
democrático. Los saberes previos de los/as participantes constituyen el puntal inicial o 
punto de partida, a la vez que sirven para identificar aquellas temáticas sobre las que 
debe hacerse mayor hincapié. La pretensión redunda en ofrecer un fundamento teórico 
para ciertos conocimientos que, en muchos casos, se sustentan sobre una base 
exclusivamente experiencial. Ello se complementa con el empleo de una metodológica 
práctica y participativa, que apunta a empoderar a los/as destinatarios/as a fin de que 
adquieran seguridad y soltura a la hora de ejercer sus derechos políticos.  

El Taller cuenta, como mínimo, con las instancias que se detallan a continuación: 

1) Apertura: los/as Talleristas dan comienzo al encuentro compartiendo con los/as 
participantes el propósito de la capacitación.  

2) Bloque teórico: en esta sección se abordan cuestiones tales como la evolución 
histórica del derecho al sufragio en la República Argentina; avances en pos de la 
eliminación de barreras y consecuente democratización del proceso electoral 
(Accesibilidad Electoral – Acompañamiento Cívico – Ley de Identidad de Género – 
Debate Presidencial, entre otros); estructura y desarrollo del proceso electoral a nivel 
nacional y local; derechos y deberes de los/as electores, de las autoridades de mesa y 
de los demás actores del proceso electoral; sistemas de votación empleados en 
Argentina y en el mundo; los diferentes tipos de votos y su impacto en el resultado 
electoral, entre otros. 

3) Bloque práctico: este apartado apunta a la aplicación real e inmediata de los 
contenidos abordados en el bloque teórico. Se trata de un espacio de escucha, debate 
e intercambio de opiniones, especialmente concebido para atender las dudas e 
inquietudes más usuales de los/as adultos/as a fin de que adquieran verdadera 
confianza en las herramientas que ofrece el sistema democrático. Mediante 
demostraciones y simulacros se pretende reforzar el concepto de “accesibilidad”, a la 
vez que se derriban mitos y lugares comunes. A su vez, se ofrece un ámbito seguro y 
respetuoso en el que se abordan en detalle las barreras —reales e imaginarias— más 
temidas y se identifican mecanismos para enfrentarlas.  

4) Cierre: los/as Talleristas agradecen a todos/as los asistentes por su participación 
en el Taller. A modo de conclusión, hacen hincapié en la importancia de que la 
ciudadanía participe activamente en la vida cívica y política de la Ciudad. Refuerzan 
además las nociones de derechos y deberes políticos respectivamente, a fin de que 
los/as destinatarios/as tomen conciencia de que ellos/as son los verdaderos/as y reales 
artífices del sistema democrático.  

4. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA  

4.1. OBLIGACIONES COMUNES A TODO EL EQUIPO DE TRABAJO   

a) Las acciones de cada uno/a de los/as integrantes del Equipo de Trabajo en el 
marco de la ejecución del Programa VyV, deben adecuarse a la dinámica estipulada en 
las reuniones de capacitación llevadas a cabo en forma previa al comienzo de la etapa 
de dictado de talleres.  



b) El Programa VyV posee un carácter políticamente apartidario y puramente 
institucional. Por ello, tanto los/as Supervisores/as y los/as Talleristas como la 
Coordinación General y el/la Director/a Académico/a tienen prohibida la proclamación 
o divulgación de cualquier tipo de consigna, identificación o apreciación personal de 
carácter partidista, ideológico o tendencioso, en el marco de todas las acciones 
inherentes al Programa VyV. 

c) A los fines de garantizar la neutralidad del Programa VyV, quienes participan en 
la organización y el dictado de los Talleres realizados en su marco, tienen prohibida la 
portación de símbolos, emblemas, vestuarios o materiales de cualquier índole que 
pudieran ser identificados o relacionados con un partido político, fuerza o ideología 
política. 

d) Toda afirmación y/o apreciación personal o de carácter político-partidario, 
emitida en el marco del Programa VyV, que exceda los límites y objetivos estipulados en 
el Protocolo de Actuación que se acompaña como Anexo I, queda bajo exclusiva 
responsabilidad de quien la hubiera proferido, y de ninguna manera implica aval ni 
genera responsabilidad alguna hacia las instituciones organizadoras del Programa. 

e) Los integrantes del Equipo de Trabajo tienen prohibido tomar fotografías en 
cualquier etapa del desarrollo del Programa VyV, tanto de los/as participantes de las 
actividades programadas en su marco, como de los establecimientos y espacios en 
donde se llevan a cabo los talleres. En caso de considerarlo necesario a los efectos de la 
promoción y la difusión del Programa VyV, las instituciones organizadoras podrán 
autorizar la toma de fotografías o la realización de filmaciones durante el desarrollo de 
los Talleres, siempre en cumplimiento de la normativa vigente en materia de derecho a 
la imagen. 

f) La Coordinación General, el/la Director/a Académico/a y los/as Supervisores/as 
y Talleristas deben evitar la realización de cualquier comentario que pudiera redundar 
en una interpretación discriminatoria, ofensiva y/o de doble sentido hacia los 
participantes del Programa (estudiantes, ciudadanos/as, autoridades escolares, 
personal no docente, entre otros). 

4.2. COORDINACIÓN GENERAL.- El equipo de trabajo de la DGRPOLYE tiene a su 
cargo la dirección operativa del Programa, con la consecuente coordinación y el control 
de desarrollo de los Talleres y demás actividades que se llevan a cabo en su marco. Entre 
las tareas y responsabilidades primarias que le corresponden se encuentran las 
siguientes: 

a) Diseño y actualización de contenidos.- Definir y planificar el contenido y la 
dinámica de los Talleres efectuados en el marco del Programa VyV, así como también 
diseñar y actualizar todo el material a emplearse en ellos a partir de las evaluaciones 
realizadas tras su implementación y las propuestas efectuadas por los/as Supervisores y 
el/la Director/a Académico/a respectivamente.  

b) Articulación institucional.- Entablar contacto con otras áreas del Gobierno de la 
Ciudad de Buenos Aires a fin de organizar los Talleres.  



c) Cronograma.- Elaborar los cronogramas de trabajo como parte de la 
organización de agenda de los Talleres. 

d) Asignación de tareas: Asignar diariamente tareas a los/as Talleristas mediante la 
plataforma electrónica habilitada a tal efecto. 

e) Capacitación.- Capacitar a los/as Talleristas y Supervisores/as para orientarlos/as 
en el correcto desarrollo de sus tareas. 

f) Resolución de imprevistos.- Resolver cualquier conflicto que pudiese surgir en 
el marco de la ejecución del Programa, teniendo siempre la decisión final sobre el 
temperamento a adoptar frente a las eventualidades que pudieran surgir. 

g) Entrega de materiales.- Entregar a los/as Talleristas y Supervisores/as los 
materiales necesarios para la ejecución del Programa. 

h) Gestión.- Coordinar y llevar adelante todas las tareas relativas a la logística diaria 
necesaria para la correcta implementación del Programa. 

4.3. DIRECTOR/A ACADÉMICO/A.- La Facultad de Derecho designa a un/a (1) 
docente, quien se erige como responsable técnico y co-responsable administrativo de la 
ejecución del Programa VyV. Entre sus tareas, responsabilidades y obligaciones se 
encuentran las siguientes: 

a) Aprobación de contenidos.- Relevar y aprobar el contenido de la dinámica de los 
Talleres efectuados en el marco del Programa VyV, además de realizar propuestas para 
lograr su actualización y mejora constante.  

b) Capacitación.- Dictar, junto con la Coordinación General, aquellas capacitaciones 
destinadas a los/as Talleristas y Supervisores/as para orientarlos/as en el correcto 
desarrollo de sus tareas. 

c) Asistencia y coordinación Institucional.- Asistir a la Coordinación General en la 
implementación del Programa e intervenir en la relación entre las instituciones 
organizadoras a efectos de propiciar modificaciones en la dinámica del Programa e 
implementar mejoras en el procedimiento administrativo implementado, entre otras 
cuestiones. 

4.4. SUPERVISORES/AS.- Los/as Supervisores/as prestan tareas tanto en aquellas 
instituciones en donde se dictan Talleres correspondientes a ambas ediciones del 
Programa VyV, como en las oficinas de la Coordinación General cuando así se requiriera. 
Tienen a su cargo las siguientes responsabilidades primarias: 

a) Actos preparativos.- Concurrir a las capacitaciones que dicte la Coordinación 
General con carácter previo al inicio de las tareas específicas a su cargo, para así poder 
desempeñarlas en forma adecuada. 

b) Supervisión.- Supervisar la logística integral del Programa VyV, teniendo siempre 
en miras el óptimo aprovechamiento de los insumos y valores disponibles para beneficio 
de la comunidad en su conjunto. 



c) Formación.- Conocer en profundidad los contenidos abordados en todas las 
actividades llevadas a cabo en el marco del Programa, a fin de encontrarse en 
condiciones de responder adecuadamente cualquier consulta que pudiese surgir en el 
marco de los Talleres. 

d) Concurrencia y control.- Realizar observaciones in situ de los Talleres 
desarrollados a efectos de analizar la efectividad de los contenidos dictados y la 
pertinencia de la dinámica implementada. 

e) Resolución de conflictos.- Resolver inconvenientes menores que pudieran surgir 
en los establecimientos donde se desarrollan las actividades, informando a la 
Coordinación General acerca de dichas eventualidades y respetando los lineamientos 
brindados por esta en caso de disidencia frente al temperamento a adoptar.  

f) Evaluación del Programa y sugerencias.- A partir del análisis del desarrollo de 
los Talleres, elaborar recomendaciones relativas al diseño de contenidos y a la 
implementación de estrategias que permitan mejorar su ejecución, pudiendo incluso 
proponer modificaciones en el procedimiento y la dinámica de capacitación con el 
propósito de aprovechar acabadamente el cúmulo de recursos, valores y herramientas 
con que cuenta el Programa VyV. 

A su vez, será su labor contribuir al diseño, desarrollo e implementación de plataformas 
electrónicas y otras herramientas que permitan optimizar los procesos utilizados. 

g) Análisis de documentación.- Analizar la documentación producida en cada uno 
de los Talleres -tales como planillas de control y evaluación y cuestionarios- a fin de 
identificar los principales riesgos involucrados en su ejecución y proponer la forma de 
mitigarlos. 

h) Asistencia.- Asistir a la Coordinación General en el desarrollo de sus tareas. 

4.5. TALLERISTAS.- Los/as Talleristas se desempeñan principalmente en los 
establecimientos e instituciones en donde se llevan a cabo los Talleres. Entre sus 
funciones y responsabilidades se encuentran las siguientes: 

a) Actos preparativos.- Concurrir a las capacitaciones que dicte la Coordinación 
General previo al inicio de las tareas específicas a su cargo, para poder llevar a cabo 
correctamente las actividades respectivas en el marco de los Talleres previstos por el 
Programa. Es su exclusiva responsabilidad y obligación conocer en profundidad los 
contenidos propios de los Talleres para explicarlos con precisión y claridad.  

b) Cronograma.- Revisar y prestar conformidad con el Cronograma de Talleres: 
cada Tallerista recibirá a través de la Plataforma de Coordinación Online un (1) 
cronograma con las fechas, horarios y establecimientos asignados para dictar los 
Talleres que le correspondieran. Deberá ingresar diariamente a la Plataforma de 
Coordinación Online para visualizar las novedades y, de corresponder, prestar o no 
conformidad respecto del Cronograma recibido. El Cronograma podrá ser asimismo 
enviado por correo electrónico, caso en el cual deberá responder por idéntica vía.  

En caso de no efectuar la confirmación correspondiente con al menos cuarenta y ocho 
(48) horas de anticipación al inicio de cada actividad, la Coordinación General 



considerará que la asignación de tareas respectiva no ha sido aceptada y designará a 
otro/a Tallerista para cumplir con la labor en cuestión. 

c) Retiro y guarda de materiales.- Retirar periódicamente los materiales propios 
del Programa (Kit de Materiales del Taller y, en caso de corresponder, los Materiales 
Especiales) en la sede de la Coordinación General, situada en la calle Uspallata N° 3160 
(Centro Cívico Parque Patricios de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires), o en el lugar 
que aquella designe. Asimismo, están obligados a cuidar de dichos materiales y a 
devolverlos en tiempo y forma a las oficinas de la Coordinación General, o al lugar que 
al efecto se designe. El/la Tallerista tiene a cargo y es responsable de la recepción de los 
mismos -contra recibo- en los días previos a cada Taller; así como también de su 
devolución en los días posteriores, en caso de ser necesario, la que deberá efectuarse 
en las mismas condiciones en que fueron entregados. Los respectivos días de entrega y 
devolución serán determinados por la Coordinación General y comunicados 
oportunamente a los/as Talleristas. 

d) Asistencia para la coordinación de agenda de Talleres y colaboración logística.- 
concurrir a la sede de la Coordinación General a fin de realizar llamados de coordinación 
de actividades con establecimientos públicos y privados, así como colaborar en el 
armado de los respectivos Kit de Materiales, entre otras tareas que pudieran serle 
requeridas. En caso de que el/la Tallerista realice actividades distintas a las estipuladas 
en el marco del Taller, y siempre que corresponda, deberá firmar la Ficha de 
Certificación de Tareas respectiva que le proporcione la Coordinación General, siendo 
esta el único comprobante válido para constatar la prestación de tareas.  

e) Arribo al establecimiento para dictado del Taller.- Debe arribar al 
establecimiento en donde se dicta el Taller al menos treinta (30) minutos antes del 
horario pautado para su inicio, a fin de presentarse ante las autoridades y organizar la 
actividad. Es exclusiva responsabilidad del/la Tallerista, planificar la forma de llegar a 
tiempo a cada uno de los establecimientos que le hubieran sido asignados. 

En caso de encontrarse demorado/a, debe informarlo con urgencia a la Coordinación 
General. Si la demora se extendiese en más de diez (10) minutos del horario pautado 
para el comienzo del Taller y ello impidiera la realización del mismo, no se abonará la 
suma correspondiente a esa jornada.  

Frente a la circunstancia de que no le fuese posible concurrir por enfermedad o alguna 
otra eventualidad, deberá dar aviso a la Coordinación General con una antelación no 
menor a veinticuatro (24) horas hábiles al momento en el que se prevé la realización del 
Taller y presentar luego el certificado que acredite fehacientemente la razón de la 
ausencia. En dicho caso, el/la Tallerista no cobrará los honorarios diarios que le hubiesen 
correspondido. 

Si se produjeran reiteradas demoras, cancelaciones o ausencias sin la presentación del 
certificado correspondiente, la Coordinación General y el/la Director/a Académico/a 
tendrán la facultad de evaluar la continuidad de la participación del/de la Tallerista en 
el Programa VyV. 



f) Actos preparatorios del Taller.- Debe preparar, administrar y organizar los 
materiales al llegar al establecimiento en el que se desarrollará el Taller, cuidando y 
resguardando en todo momento la integridad de los mismos.  

Asimismo, debe requerir a las autoridades:  

i) La presencia de alguna autoridad escolar, preceptor/a y/o profesor/a durante el 
desarrollo del Taller. En aquellas ocasiones en que el Taller no se desarrolle en un 
establecimiento educativo, se solicitará la presencia de alguna autoridad del lugar. 

ii) La información explícita del horario en que tienen lugar los recreos/pausas/intervalos, 
a fin de poder organizar la actividad de forma ordenada.  

A su vez, debe constatar que el espacio facilitado por el establecimiento cuente con 
todos los elementos necesarios para el óptimo desarrollo del Taller (cañón de 
proyección, pantalla, sistema de audio, sillas, entre otros). 

En caso de contar con Materiales Especiales, es su deber disponer su correcta 
instalación. 

g) Entrega de documentos.- En caso de corresponder, entregar el “Cuestionario 
para Autoridades del Programa VyV” a la autoridad responsable del curso (rector/a, 
profesor/a, preceptor/a, etcétera) o grupo participante, que se encuentre presente 
durante el dictado del taller y solicitar que sea devuelto al término de la actividad. Este 
documento forma parte de los materiales del Programa comprendidos en el Kit de 
Materiales del Taller. 

h) Desarrollo de las actividades.- Llevar adelante el Taller respetando en todo 
momento las indicaciones metodológicas brindadas en la capacitación oportunamente 
recibida. Asimismo, debe seguir los tiempos pautados para la realización del taller, así 
como también respetar siempre el orden propuesto en las filminas de la presentación 
digital respectiva, los contenidos a trabajar y las actividades sugeridas por la 
Coordinación General.  

En caso de producirse cualquier eventualidad, podrá priorizar ciertas actividades y 
suprimir otras, hecho que deberá hacer constar en la documentación pertinente.  

El Taller se dicta de forma clara y precisa, utilizando para ello un lenguaje adecuado al 
público del que se trate. 

i) Administración de la documentación.- Completar toda la documentación 
correspondiente al Taller y remitirla semanalmente a la Coordinación General. Para ello 
debe: i) una vez finalizado el Taller, completar debidamente la Ficha de certificación 
correspondiente suministrada por la Coordinación General, asegurándose de que la 
misma incluya la firma de los/as integrantes del Equipo de Trabajo presentes durante el 
dictado del taller, resultando este el único comprobante válido de asistencia. Asimismo, 
debe constatar que el mentado instrumento cuente con la firma y el sello de la autoridad 
responsable del establecimiento en el que se hubiera dictado el Taller. ii) Registrar en la 
Plataforma de Coordinación Online el contenido de las Planillas de Control procurando 
hacerlo el mismo día de realizado el Taller y poniendo especial cuidado en hacerlo 
correctamente, de conformidad con los lineamientos establecidos al efecto por la 



Coordinación General iii) Conservar la documentación propia del Programa en soporte 
papel y sistematizarla digitalmente. La documentación en formato papel completa debe 
ser entregada a la Coordinación General en forma presencial, durante el transcurso de 
la misma semana la que se realizó el Taller respectivo. iv) Sistematizar periódicamente 
toda información referida a las encuestas de autoridades en la Plataforma de 
Coordinación Online. 

j) Respuesta ante eventualidades.- En caso de producirse cualquier tipo de 
imprevisto, debe comunicar la eventualidad a la Coordinación General llamando a los 
números telefónicos provistos al efecto y asentar la incidencia en la documentación 
pertinente. 

5. SANCIONES  

Ante el incumplimiento de cualquiera de las disposiciones previstas en el Protocolo de 
Actuación que se acompaña al presente como Anexo I, la Coordinación General puede 
disponer la cancelación del estipendio pautado para cualquier Supervisor/a o Tallerista, 
ya sea en forma total o parcial, en función de la gravedad del incumplimiento en el que 
hubiera incurrido. 

Asimismo, la DGRPOLyE se reserva el derecho de excluir o no convocar nuevamente a 
participar del Programa a todo/a Supervisor/a o Tallerista que incumpla alguno de los 
puntos enunciados en el mentado documento. 

6. MATERIALES Y LOGISTICA DEL PROGRAMA.-  

6.1. Materiales del Programa VyV.- El Programa VyV cuenta con instrumentos y 
materiales específicos e indispensables para el correcto desarrollo de los Talleres (en 
adelante, el “Kit del Taller”).  

El Kit Del Taller incluye todos aquellos materiales impresos, insumos de librería y objetos 
lúdicos necesarios para desarrollar las actividades comprendidas en el marco del Taller, 
así como las Planillas de Control y Evaluación que en cada caso correspondan. Asimismo, 
se entregará a cada Tallerista una presentación digital en formato Power Point para ser 
utilizada durante el desarrollo de la capacitación. Esta presentación incluye una guía 
para el dictado del Taller, con indicaciones precisas y recomendaciones sobre como 
proseguir y cuánto tiempo dedicar a cada etapa de la actividad. 

A su vez, existen ciertos recursos adicionales que la Coordinación General podrá 
entregar al Equipo de Trabajo en caso de considerarlo necesario (en adelante, 
“Materiales Especiales”). Ellos pueden consistir en: 

 Proyector: en caso que el establecimiento en cuestión hubiera avisado 
previamente que no cuenta con un proyector disponible en sus instalaciones, la 
Coordinación General podrá asignar uno.  

 Puntero Digital: en ciertos casos se podrá disponer de un puntero que será 
utilizado con el objetivo de dinamizar la presentación.  

 Tablet. 

 Notebook. 
 



Todo el material entregado debe ser devuelto a la Coordinación General de conformidad 
con los términos previamente convenidos y lo establecido en el Protocolo de Actuación 
que se acompaña como Anexo al presente. La devolución de los materiales deberá 
efectuarse en tiempo y forma en las oficinas de la DGRPOLYE, o en el lugar que al efecto 
se designe, en las mismas condiciones en que fuera entregado de acuerdo con lo 
dispuesto en el punto 4.4.c). 

6.2. Planillas de Control y Evaluación. - A fin de posibilitar la realización de las tareas 
de control en forma correcta y ordenada, el Programa VyV cuenta con la siguiente 
documentación comprendida en el Kit del Taller, e incorporada al presente Manual 
como Anexo II - Planillas de Control y Evaluación: 

a) Cuestionario para Autoridades del establecimiento en donde se dicta el Taller 
respectivo.  
b) Ficha de Certificación de Dictado del Taller. 
c) Ficha de Certificación de Tareas Administrativas y Logísticas. 
d) Ficha de Certificación de Jornada de capacitación de Equipo y/o Evaluación. 
 
Cabe destacar que las Fichas de Certificación mencionadas en los puntos b) c) y d) 
respectivamente constituyen el único medio fehaciente para constatar la participación 
de cada integrante del Equipo de Trabajo en las actividades desarrolladas en el marco 
del Programa VyV. Si faltare alguna de las firmas requeridas en los instrumentos 
referidos, las tareas correspondientes a esa jornada no serán certificadas. 

7. SISTEMA INFORMÁTICO PARA LA PLANIFICACIÓN Y MONITOREO DEL 
PROGRAMA.-  

7.1. Características del sistema informático.- El Programa cuenta con un Sistema 
Informático para su planificación y monitoreo. El mentado instrumento ofrece, en forma 
ordenada y accesible, una nómina de establecimientos e instituciones con los que sería 
factible coordinar la realización de Talleres y demás actividades inherentes a la presente 
iniciativa. Asimismo, resguarda los datos de contacto oportunamente facilitados por el 
Equipo de Trabajo.  

7.2. Funciones del sistema informático.-  

a) Planificación de los Talleres y demás actividades: El Sistema permite a la 
Coordinación General diseñar y elaborar el Cronograma de Talleres y demás actividades 
atinentes al Programa; realizar un seguimiento pormenorizado del contacto entablado 
con los establecimientos e instituciones participantes a fin de acordar fechas y horarios 
definitivos para el desarrollo de Talleres y otras actividades; así como también asignar 
tareas a los Talleristas y remitirles la información necesaria a efectos de su desarrollo.  

b) Monitoreo y seguimiento de los Talleres: El Sistema permite a la 
Coordinación General, a través de la digitalización de las Fichas de certificación y de los 
Cuestionarios para Autoridades (se remite al punto 5.3), monitorear la cantidad de 
Talleres efectivamente realizados; el número de personas que ha participado y la 
cantidad de establecimientos e instituciones a las que se ha concurrido.  



7.3. Programa de Coordinación Online.- Los integrantes del Equipo de Trabajo tienen 
acceso a una Plataforma de Coordinación Online en la que deben registrar sus datos y 
mantenerlos actualizados. A su vez, deben emplearla para informarse acerca del 
Cronograma de Talleres y para sistematizar la información referida a los mismos. Es 
importante mencionar, en relación a ello, que cada integrante del Equipo de Trabajo 
tiene acceso a diferentes funciones dentro de la mentada plataforma de acuerdo al rol 
que desempeña en el Programa. 

8. EVALUACIÓN DEL PROGRAMA 

El Programa contempla la elaboración de un informe final que contará con los siguientes 
contenidos mínimos: I) información general acerca de la iniciativa “Voz y Voto”; II) 
presentación de la meta anual y grado de cumplimiento; III) lecciones aprendidas. 

  



ANEXO I 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN  

“VOZ Y VOTO” 

 

1. CONSIDERACIONES GENERALES  

1.1 Objetivo.- El presente Protocolo de Actuación ha sido diseñado con el objeto de 

establecer los lineamientos básicos de funcionamiento del Programa “Voz y Voto” (en adelante, 

“el Programa VyV”), así como también detallar las tareas y obligaciones de la Coordinación 

General, del/la Director/a Académico/a y de los/as Talleristas que participan en la ejecución del 

mismo. 

1.2 Organización y Dirección. - El Programa VyV es llevado adelante en forma conjunta 

por la Subsecretaría de Reforma Política y Asuntos Legislativos del Ministerio de Gobierno de la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires —a través de la Dirección General Reforma Política y 

Electoral— y la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires. En ese sentido, la 

Dirección General Reforma Política y Electoral tiene a su cargo la dirección operativa, 

coordinación general, logística e implementación del Programa (en adelante, "la DGRPOLYE" o 

"la COORDINACION GENERAL" indistintamente), mientras que la Facultad de Derecho tiene 

a su cargo la dirección y coordinación académica de la iniciativa a través de la actuación de un/a 

(1) docente designado al efecto (en adelante, " el/la DIRECTOR/A ACADEMICO/A").  

1.3 Destinatarios/as.- El Programa VyV se lleva a cabo mediante dos (2) ediciones 

diferenciadas en razón de sus destinatarios: a) Edición Jóvenes: orientada a estudiantes que se 

encuentran cursando el último año del nivel medio en establecimientos educativos de la Ciudad; 

b) Edición Adultos: dirigida a todas aquellas personas mayores de dieciocho (18) años que estén 

integradas al sistema educativo bajo modalidades concebidas para adultos; aquellas que participen 

de espacios de inclusión social destinados a adultos o adultos mayores —tales como los Centros 

de Inclusión para Adultos Mayores (CIAM) que funcionan bajo la órbita del Gobierno de la 

Ciudad; Centros de Jubilados y Pensionados de la Ciudad; clubes y espacios de esparcimiento, 

entre otros— y asimismo quienes se encuentren privados de su libertad y reciban educación en 

contextos de encierro.  

1.4 Equipo de Trabajo.- El equipo que lleva adelante el Programa VyV está encabezado por 

la COORDINACIÓN GENERAL y el/la DIRECTOR/A ACADÉMICO/A, e integrado por los/as 

SUPERVISORES/AS y TALLERISTAS (en adelante, “el EQUIPO DE TRABAJO”). 

1.5 Compromiso.- Previo al inicio del Programa VyV, el EQUIPO DE TRABAJO deberá 

leer atentamente y prestar conformidad con las disposiciones contenidas en el presente Protocolo 

de Actuación (en adelante, “el Protocolo”) y se comprometerá a cumplirlas en forma integral. 

Cada uno/a de los/as integrantes del EQUIPO DE TRABAJO será responsable de los actos que 

realice en el marco del Programa VyV, reservándose la DGRPOLYE la posibilidad de aplicar las 

sanciones administrativas que considere pertinentes o de excluir a un/a integrante del EQUIPO 

DE TRABAJO, ante cualquier transgresión de las disposiciones establecidas en el presente 

documento. 

2. OBLIGACIONES COMUNES A TODO EL EQUIPO DE TRABAJO   

2.1. Las acciones de cada uno/a de los/as integrantes del EQUIPO DE TRABAJO en el marco 

de la ejecución del Programa VyV, deben adecuarse a la dinámica estipulada en las reuniones de 

capacitación llevadas a cabo en forma previa al comienzo de la etapa de dictado de talleres.  



2.2. El Programa VyV posee un carácter políticamente apartidario y puramente institucional. 

Por ello, tanto los/as SUPERVISORES/AS y los/as TALLERISTAS como la COORDINACIÓN 

GENERAL y el/la DIRECTOR/A ACADÉMICO/A tienen prohibida la proclamación o 

divulgación de cualquier tipo de consigna, identificación o apreciación personal de carácter 

partidista, ideológico o tendencioso, en el marco de todas las acciones inherentes al Programa 

VyV. 

2.3. A los fines de garantizar la neutralidad del Programa VyV, quienes participan en la 

organización y el dictado de los talleres realizados en su marco, tienen prohibida la portación de 

símbolos, emblemas, vestuarios o materiales de cualquier índole que pudieran ser identificados o 

relacionados con un partido político, fuerza o ideología política. 

2.4. Toda afirmación y/o apreciación personal o de carácter político-partidario, emitida en el 

marco del Programa VyV, que exceda los límites y objetivos estipulados en el presente Protocolo, 

queda bajo exclusiva responsabilidad de quien la hubiera proferido, y de ninguna manera implica 

aval ni genera responsabilidad alguna hacia las instituciones organizadoras del Programa. 

2.5. Los integrantes del EQUIPO DE TRABAJO tienen prohibido tomar fotografías en 

cualquier etapa del desarrollo del Programa VyV, tanto de los/as participantes de las actividades 

programadas en su marco, como de los establecimientos y espacios en donde se llevan a cabo los 

talleres. En caso de considerarlo necesario a los efectos de la promoción y la difusión del 

Programa VyV, las instituciones organizadoras podrán autorizar la toma de fotografías o la 

realización de filmaciones durante el desarrollo de los talleres, siempre en cumplimiento de la 

normativa vigente en materia de derecho a la imagen. 

2.6. La COORDINACIÓN GENERAL, el/la DIRECTOR/A ACADÉMICO/A y los/as 

SUPERVISORES/AS y TALLERISTAS deben evitar la realización de cualquier comentario que 

pudiera redundar en una interpretación discriminatoria, ofensiva y/o de doble sentido hacia los 

participantes del Programa (estudiantes, ciudadanos/as, autoridades escolares, personal no 

docente, entre otros). 

3. SOBRE LOS TALLERES 

3.1. Duración.- Cada taller tiene una duración máxima de dos (2) horas. 

3.2. Integrantes.- Cada taller es llevado adelante, en forma conjunta y coordinada, por dos 

(2) TALLERISTAS. 

La asignación de los/as TALLERISTAS que intervienen en el dictado de cada taller es realizada 

por la COORDINACIÓN GENERAL a su exclusivo criterio, teniendo siempre en miras el 

correcto desarrollo del mismo.  

3.3. Objeto específico y Actividades.- El Programa VyV se implementa mediante el dictado 

de talleres con el objeto de empoderar tanto a jóvenes como a adultos en el ejercicio pleno de la 

Ciudadanía. El reconocimiento de las múltiples herramientas de participación y control que brinda 

el sistema democrático constituye la piedra angular de la iniciativa. 

Sin dejar de destacar la trascendencia del sufragio, en tanto expresión directa de la voluntad 

popular, se hace hincapié en la riqueza de la democracia como sistema político. A través de 

contenidos especialmente diseñados para la ocasión, se pretende incentivar a jóvenes y adultos a 

intervenir activamente en la vida cívica y política de la Ciudad. En función de ello, los talleres 

adoptan una modalidad eminentemente práctica y se desarrollan mediante actividades de 

involucramiento y simulación de situaciones. Cada taller posee un enfoque pedagógico específico 

y materiales elaborados en función de las características e intereses de sus destinatarios/as.  

Edición Jóvenes.- Las actividades y los contenidos especialmente destinados a los/as jóvenes 

tienen como objeto específico profundizar y complementar las temáticas abordadas en el marco 

del Programa “Mi Voto, Mi Elección” (MVME), haciendo posible que conozcan valiosas 



herramientas y mecanismos que les permitan enriquecer el proceso de elección periódica de sus 

representantes, así como también ejercer una ciudadanía plena e involucrarse en la vida política 

de la Ciudad más allá de las instancias electorales. 

El taller cuenta con las siguientes instancias: 

1) Apertura/ Actividad Disparadora.  

2) Introducción – Presentación de “La información” como valor cívico y ciudadano. 

3) Desarrollo de Actividades prácticas orientadas a fomentar el pensamiento crítico.  

4) Reflexión Final y Cierre.  

 

Edición Adultos. - El objeto específico de esta edición del Programa VyV consiste en reforzar y 

consolidar los conocimientos cívicos de la población adulta en torno al ejercicio de sus derechos 

políticos, mediante una mirada integral del funcionamiento del sistema democrático. Los saberes 

previos de los/as participantes constituyen el puntal inicial o punto de partida, a la vez que sirven 

para identificar aquellas temáticas sobre las que debe hacerse mayor hincapié. La pretensión 

redunda en ofrecer un fundamento teórico para ciertos conocimientos que, en muchos casos, se 

sustentan sobre una base exclusivamente experiencial. Ello se complementa con el empleo de una 

metodológica práctica y participativa, que apunta a empoderar a los/as destinatarios/as a fin de 

que adquieran seguridad y soltura a la hora de ejercer sus derechos políticos.  

El taller cuenta con las siguientes instancias: 

1) Apertura  

2) Bloque teórico 

3) Bloque práctico 

4) Reflexión Final y Cierre.  

4. MATERIALES Y LOGÍSTICA 

4.1. Materiales del Programa VyV.- El Programa VyV cuenta con instrumentos y materiales 

específicos, los cuales son indispensables para el correcto desarrollo del taller en cuestión (en 

adelante, el “KIT DEL TALLER”).  

El KIT DEL TALLER incluye todos aquellos imprimibles, insumos de librería y objetos lúdicos 

necesarios para desarrollar las actividades comprendidas en el marco del TALLER y las Planillas 

de Control y Evaluación que correspondan en cada caso. Asimismo, se entregará a cada 

TALLERISTA una presentación digital en formato Power Point para utilizar durante el desarrollo 

del TALLER. Esta presentación incluye una guía para el dictado del Taller, con indicaciones y 

recomendaciones sobre como proseguir y cuánto tiempo dedicar a cada etapa de la actividad. 

A su vez, hay ciertos recursos adicionales que podrán ser entregados por la COORDINACIÓN 

GENERAL al EQUIPO DE TRABAJO en caso de ser necesario (en adelante, “MATERIALES 

ESPECIALES”). Estos podrán ser: 

 PROYECTOR: en caso que el establecimiento haya avisado previamente que no tiene 

disponible un proyector en sus instalaciones, la DGRPOLYE podrá asignar uno.  

 PUNTERO DIGITAL: en caso de ser posible, se podrá disponer de un puntero que será 

utilizado con el objetivo de dinamizar la presentación.  

 Tablet digital. 

 Notebook. 

Todo el material debe ser devuelto a la DGRPOLYE según los términos que se acuerden y 

lo que establezca el presente Protocolo. Los materiales deberán ser devueltos en tiempo y 

forma a las oficinas de la COORDINACIÓN GENERAL, o al lugar que se designe, en las 

mismas condiciones en que fueron entregados, ello según lo dispuesto en el punto 5.4.c). 



4.2. Planillas de Control y evaluación. - A fin de realizar las tareas de control de manera 

correcta y ordenada, el Programa VyV cuenta con la siguiente documentación, incluida en el KIT 

DEL TALLER: 

a) Cuestionario para autoridades del establecimiento donde se dicta el Taller.  

b) Ficha de certificación de dictado del Taller. 

c) Ficha de certificación de tareas administrativas y logísticas. 

d) Ficha de certificación de jornada de capacitación de equipo y/o evaluación. 

 

Cabe mencionar que las fichas de certificación de tareas establecidas en los puntos b) c) y d) son 

el único medio fehaciente para constatar la participación de cada integrante del EQUIPO DE 

TRABAJO en las actividades desarrolladas en el marco del Programa VyV. Si faltare alguna de 

las firmas requeridas en las fichas mencionadas, las tareas correspondientes a esa jornada no serán 

certificadas. 

4.3. Programa de coordinación online.- Los integrantes del EQUIPO DE TRABAJO tienen 

acceso a una página de coordinación online http://www.segprog.net/ (en adelante 

PLATAFORMA DE COORDINACION ONLINE), en la que deben registrar sus datos 

actualizados, y utilizar tanto para informarse sobre el cronograma de talleres como para 

sistematizar la información referida de los mismos. Cada integrante del EQUIPO DE TRABAJO 

tiene acceso a diferentes funciones dentro de la PLATAFORMA DE COORDINACION 

ONLINE de acuerdo al rol que desempeña en el Programa.  

5. SOBRE LAS RESPONSABILIDADES EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL 

PROGRAMA 

5.1 COORDINACIÓN GENERAL.- El equipo de trabajo de la DGRPOLYE tiene a su 

cargo la dirección operativa del Programa, coordinando y controlando el desarrollo de los talleres 

y demás actividades que se lleven a cabo. Entre las tareas y responsabilidades primarias asignadas 

se encuentran las siguientes: 

a) Diseño y actualización de contenidos.- Definir y planificar el contenido y la dinámica 

de los talleres efectuados en el marco del Programa VyV, así como también diseñar y 

actualizar todo el material a utilizarse en los mismos, ello a partir de las evaluaciones 

realizadas sobre su implementación y las propuestas efectuadas por los/as SUPERVISORES 

y el/la DIRECTOR/A ACADÉMICO/A.  

b) Articulación institucional.- Realizar el contacto con otras áreas del Gobierno de la 

Ciudad de Buenos Aires para organizar los talleres.  

c) Cronograma.- Desarrollar los cronogramas de trabajo como parte de la organización de 

agenda de los talleres. 

d) Asignación de tareas: Asignar tareas diariamente a los/as TALLERISTAS mediante la 

plataforma electrónica habilitada a tal efecto. 

e) Capacitación.- Capacitar a los/as TALLERISTAS y SUPERVISORES para 

orientarlos/as en el correcto desarrollo de sus tareas. 

f) Resolución de imprevistos.- Resolver cualquier conflicto que pudiese surgir en el marco 

de la ejecución del Programa, teniendo siempre la decisión final sobre el temperamento a 

adoptar ante el surgimiento de eventualidades. 

g) Entrega de materiales.- Entregar a los/as TALLERISTAS y SUPERVISORES/AS los 

materiales necesarios para la ejecución del Programa. 

h) Gestión.- Coordinar y llevar adelante todas las tareas relativas a la logística diaria 

necesaria para la correcta implementación del mismo. 

http://www.segprog.net/


5.2 DIRECTOR/A ACADÉMICO/A.- Entre sus tareas, responsabilidades y obligaciones 

se encuentran las siguientes: 

a) Aprobación de contenidos.- Relevar y aprobar el contenido de la dinámica de los talleres 

efectuados en el marco del Programa VyV, realizando propuestas para lograr su actualización 

y mejora constante.  

b) Capacitación.- Dictar, junto con la COORDINACIÓN GENERAL, aquellas 

capacitaciones destinadas a los/as TALLERISTAS y SUPERVISORES/AS para orientarlos/as 

en el correcto desarrollo de sus tareas. 

c) Asistencia y coordinación Institucional.- Asistir a la COORDINACIÓN GENERAL en 

la implementación del Programa y coordinar la relación entre la instituciones organizadores a 

efectos de propiciar modificaciones a la dinámica de las actividades, mejoras en el 

procedimiento administrativo implementado, entre otras. 

5.3 SUPERVISORES.- Los/as SUPERVISORES prestan tareas en aquellas instituciones en 

donde se dicten talleres de ambas ediciones del Programa VyV y en las oficinas de la 

COORDINACIÓN GENERAL cuando así se requiera. Tienen a su cargo las siguientes 

responsabilidades primarias: 

a) Actos preparativos.- Concurrir a las capacitaciones que dicte la COORDINACIÓN 

GENERAL previo al inicio de las tareas específicas a su cargo, para poder llevar a cabo 

correctamente las actividades  

b) Supervisión.- Supervisar la logística integral del Programa VyV, teniendo siempre en 

miras el óptimo aprovechamiento de los insumos y valores disponibles para beneficio de la 

comunidad en su conjunto. 

c) Formación.- Conocer en profundidad los contenidos abordados en todas las actividades 

llevadas a cabo en el marco del Programa, a fin de encontrarse en condiciones de responder 

adecuadamente ante cualquier consulta que pudiese surgir en el marco de los Talleres. 

d) Concurrencia y control.- Realizar observaciones in situ de los talleres desarrollados en 

el marco del Programa VyV a efectos de analizar la efectividad de los contenidos dictados y 

la pertinencia de la dinámica implementada. 

e) Resolución de conflictos.- Resolver inconvenientes menores que pudieran surgir en los 

establecimientos donde se desarrollan las actividades, informando a la COORDINACIÓN 

GENERAL acerca de dichas eventualidades y respetando los lineamientos brindados por esta 

en caso de disidencia. 

f) Evaluación del Programa y sugerencias.- A partir del análisis de los talleres, elaborar 

recomendaciones al diseño de contenidos e implementación de estrategias que permitan 

optimizar los procesos involucrados en su ejecución, pudiendo incluir cambios en el 

procedimiento y la dinámica de capacitación, la incorporación de plataformas y herramientas 

electrónicas, entre otros, a fin de aprovechar recursos, valores y herramientas con los que 

cuenta el Programa VyV. 

Deben contribuir al diseño, desarrollo e implementación de plataformas electrónicas y otras 

herramientas que permitan optimizar los procesos utilizados. 

g) Análisis de documentación.- Analizar la documentación producida en cada uno de los 

talleres -tal como anexos y cuestionarios- a fin de identificar los principales riesgos 

involucrados en su ejecución y proponer la forma de mitigarlos. 

h) Asistencia.- Asistir a la COORDINACION GENERAL en el desarrollo de sus tareas. 



5.4 TALLERISTAS.- Los/as TALLERISTAS se desempeñan principalmente en los 

establecimientos educativos en donde se llevan a cabo los talleres. Entre sus funciones y 

responsabilidades se encuentran las siguientes: 

a) Actos preparativos.- Concurrir a las capacitaciones que dicte la COORDINACIÓN 

GENERAL previo al inicio de las tareas específicas a su cargo, para poder llevar a cabo 

correctamente las actividades en los talleres previstos por el Programa. Es su exclusiva 

responsabilidad y obligación conocer en profundidad los contenidos del taller para explicarlos 

con precisión y claridad.  

b) Cronograma.- Revisar y prestar conformidad con el cronograma de talleres: cada 

TALLERISTA recibirá mediante la PLATAFORMA DE COORDINACIÓN ONLINE un (1) 

cronograma con las fechas, horarios y establecimientos asignados para dictar el taller. Deberá 

ingresar diariamente a la PLATAFORMA DE COORDINACIÓN ONLINE para visualizar 

las novedades y, de corresponder, confirmar o denegar el cronograma recibido. El cronograma 

podrá ser asimismo enviado por correo electrónico, caso en el cual la respuesta se remitirá por 

idéntica vía.  

En caso de no efectuar la confirmación correspondiente con al menos cuarenta y ocho (48) 

horas de anticipación al inicio de la actividad, la COORDINACIÓN GENERAL considerará 

que el cronograma ha sido denegado tácitamente y designará a otro TALLERISTA para 

cumplir las tareas previstas en el cronograma. 

c) Retiro y guarda de materiales.- Retirar periódicamente los materiales del Programa 

(KIT DEL TALLER y, de corresponder, los MATERIALES ESPECIALES) en la sede de la 

COORDINACIÓN GENERAL, situada en la calle Uspallata N° 3.160 (Centro Cívico Parque 

Patricios de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires), o en el lugar que aquella designe. 

Asimismo, están obligados a cuidar de dichos materiales y devolverlos en tiempo y forma a 

las oficinas de la COORDINACIÓN GENERAL, o al lugar que se designe. El/la 

TALLERISTA tiene a cargo y es responsable de la entrega de los mismos -contra recibo- en 

los días previos a cada taller; así como también de su devolución en los días posteriores, en 

caso de ser necesario, la que deberá efectuarse en las mismas condiciones que la entrega. Los 

días de entrega y devolución serán determinados por la COORDINACIÓN GENERAL y 

comunicados a los/as TALLERISTAS. 

d) Asistencia para la coordinación de agenda de talleres y colaboración logística.- 
Concurrir a la sede de la COORDINACIÓN GENERAL a realizar llamados de coordinación 

de actividades con establecimientos públicos y privados, colaborar en el armado de KIT DE 

MATERIALES, entre otras tareas que puedan serle requeridas. En caso que el/la 

TALLERISTA realice actividades distintas a las estipuladas en el marco del Taller, y siempre 

que corresponda, deberá firmar la Ficha de Certificación de Tareas respectiva que le 

proporcione la COORDINACION GENERAL, siendo esta el único comprobante válido para 

constatar su prestación de tareas.  

e) Arribo al establecimiento para dictado del taller.- Deben arribar al establecimiento en 

donde se dicta el taller al menos treinta (30) minutos antes del horario pautado para su 

comienzo, a fin de presentarse ante sus autoridades y organizar la actividad (en adelante, el 

HORARIO DE ARRIBO AL ESTABLECIMIENTO). Es exclusiva responsabilidad del/la 

TALLERISTA, planificar la forma de llegar a tiempo a cada uno de los establecimientos 

designados. 

En caso de encontrarse demorado/a, debe informar con urgencia a la COORDINACIÓN 

GENERAL. Si la demora se extendiese en más de diez (10) minutos del horario pautado para 

el comienzo del taller y eso imposibilita la realización del mismo, no se abonará lo 

correspondiente a esa jornada.  



Ante la circunstancia en que no fuese posible concurrir por enfermedad o alguna otra 

eventualidad, deberá dar aviso a la COORDINACIÓN GENERAL con una antelación no 

menor a veinticuatro (24) horas hábiles al momento en la que se prevé la realización del 

TALLER y presentar luego el certificado correspondiente para corroborar la razón de la 

ausencia. En dicho caso, el TALLERISTA no cobrará los honorarios diarios que le hubiesen 

correspondido. 

Si se produjeran reiteradas demoras, cancelaciones o ausencias sin certificado, la 

COORDINACIÓN GENERAL y el/la DIRECTORA/A ACADÉMICO/A podrán evaluar la 

continuidad de la participación del/de la TALLERISTA en el PROGRAMA VyV. 

f) Actos preparatorios del taller.- Deben preparar, administrar y organizar los materiales 

al llegar al establecimiento, cuidando y resguardando la integridad de los mismos.  

Asimismo, deben requerir a las autoridades:  

i) La presencia de alguna autoridad escolar, preceptor/a y/o profesor/a durante el desarrollo 

del taller. En aquellas ocasiones en que el taller no se desarrolle en un establecimiento 

educativo, se solicitará la presencia de alguna autoridad del lugar. 

ii) La información explícita del horario en que tienen lugar los recreos/pausas/intervalos, a fin 

de poder organizar la actividad de forma ordenada.  

Acto seguido, deben constatar que el espacio facilitado por el establecimiento cuente con todos 

los elementos necesarios para el óptimo desarrollo del taller (cañón de proyección, pantalla, 

sistema de audio, sillas, entre otros). 

En caso de haber llevado MATERIALES ESPECIALES, deben disponer su correcta 

instalación. 

g) Entrega de documentos.- En caso de corresponder, entregar el “Cuestionario para 

autoridades del Programa VyV” a la autoridad responsable del curso (rector/a, profesor/a, 

preceptor/a, etcétera) o grupo capacitado, que se encuentre presente durante el taller y solicitar 

que el mismo sea devuelto al término de la actividad. Este documento forma parte de los 

materiales del Programa provistos en el KIT DE TALLER. 

h) Desarrollo de las actividades.- Llevar adelante el taller respetando en todo momento las 

indicaciones metodológicas brindadas en la capacitación. Asimismo, debe seguir los tiempos 

planteados para la realización del taller, así como también respetar en todo momento el orden 

propuesto en las filminas de la presentación digital, los contenidos a trabajar y las actividades 

sugeridas por la COORDINACIÓN GENERAL.  

En caso de producirse cualquier eventualidad, podrá priorizar ciertas actividades y suprimir 

otras, hecho que debe constatar en la documentación pertinente.  

El taller se realiza de forma clara y precisa, utilizando para ello un lenguaje adecuado al 

público del que se trate. 

i) Administración de la documentación.- Completar toda la documentación 

correspondiente al taller y remitirla semanalmente a la COORDINACIÓN GENERAL. Para 

ello deben: i) Finalizado el taller, completar debidamente la Ficha de certificación 

correspondiente que le suministre la COORDINACIÓN GENERAL, asegurando que la misma 

incluya la firma de los/as integrantes del EQUIPO DE TRABAJO presente en el taller, 

resultando este el único comprobante válido de asistencia. Asimismo, debe contar con la firma 

y el sello de la autoridad responsable del establecimiento donde se dictó el Taller. ii) Registrar 

en la PLATAFORMA DE COORDINACIÓN ONLINE el contenido de las Planillas de 

Control, correctamente y en el mismo día de realizado el taller, siguiendo los lineamientos 

establecidos por la COORDINACIÓN GENERAL. iii) Conservar la documentación 



mencionada en soporte papel y sistematizarla digitalmente. La documentación en formato 

papel completa debe ser entregada a la COORDINACIÓN GENERAL de forma presencial, 

durante el transcurso de la misma semana en que fueron realizados los talleres respectivos. iv) 

Sistematizar periódicamente toda información referida a las encuestas de autoridades en la 

PLATAFORMA DE COORDINACIÓN ONLINE. 

j) Respuesta ante eventualidades.- En caso de cualquier tipo de imprevistos, comunicar la 

eventualidad a la COORDINACIÓN GENERAL mediante el llamado a los teléfonos provistos 

y asentar la incidencia en la documentación pertinente. 

6. PROTOCOLOS DE CRISIS  

6.1 Procedimiento a seguir ante eventualidades que impidan el desarrollo de las actividades 

propias del Programa.- Se consideran eventualidades que impiden el desarrollo de las 

actividades propias del Programa a cuestiones que incluyen, pero no se limitan a las 

siguientes: a) imposibilidad de ingreso al lugar donde debe realizarse el taller por razones 

varias (tales como: que la autoridad responsable se niegue a habilitar el acceso a la instalación 

o alegue algún imprevisto que dificulte el normal desarrollo del taller, que el edificio deba ser 

evacuado, desconocimiento de la realización de la actividad por parte de las autoridades o 

responsables del lugar, entre otras); b) falta de espacio para realizar el taller o cumplir 

adecuadamente con las actividades previstas debido a la cantidad de participantes; c) 

imposibilidad de la instalación de los materiales del Programa en condiciones óptimas para 

el logro de los objetivos propuestos; entre otras. 

En los casos mencionados precedentemente, o en situaciones análogas que así lo ameriten y 

corresponda, el procedimiento a seguir por parte de los/as TALLERISTAS es el siguiente: 

a) Notificar inmediatamente a la COORDINACIÓN GENERAL sobre la situación acaecida 

mediante los números telefónicos habilitados al efecto a fin de recibir instrucciones.  

b) Registrar la eventualidad en la planilla provista por la COORDINACIÓN GENERAL con 

tal propósito.  

En aquellos casos en los cuales el taller no fuera llevado a cabo por razones ajenas a la 

COORDINACIÓN GENERAL, no se abonarán los honorarios previstos para el dictado del 

mismo y la actividad será reprogramada. Sin embargo, de ser posible, la COORDINACIÓN 

GENERAL procurará asignar nuevas tareas a realizar durante esa jornada por el/la 

TALLERISTA asignado a la capacitación reprogramada. 

6.2  Ausencia o demora en la llegada de un/a TALLERISTA.- Ante la ausencia de uno/a de 

los/as TALLERISTAS en el horario pautado para el inicio del taller, el/la TALLERISTA que 

se encuentre presente debe notificar telefónicamente a la COORDINACIÓN GENERAL, 

utilizando el número telefónico de contacto provisto al efecto, y constatar dicha situación en 

la planilla de control respectiva. Una vez cumplido ello, debe arbitrar los medios necesarios 

para dar comienzo al taller en el horario pautado con la institución educativa por sí mismo/a. 

Si la inasistencia fuese definitiva, tal circunstancia también deberá estar debidamente 

asentada en la correspondiente planilla. 

6.3 Falta de Materiales del Programa.- En caso de que, por cualquier circunstancia, no haya/n 

sido provisto/s alguno/s de los materiales correspondientes necesarios para el correcto 

desarrollo de la actividad, la misma deberá ser adaptada según las circunstancias y se realizará 

sin ellos. Asimismo, deberá dejarse constancia de tal hecho en la “Ficha de certificación de 

dictado del taller”. 

6.4 Aviso de accidentes, robos y otras eventualidades.- En caso de sufrir o ser víctima de algún 

tipo de accidente, lesión corporal, daño, hurto o robo sobre sus bienes o los materiales del 

taller, u otro evento de similares características -en ocasión del ejercicio de las tareas a su 

cargo- el/la integrante del EQUIPO DE TRABAJO deberá comunicar a la COORDINACION 



GENERAL en forma inminente dentro del plazo de veinticuatro (24) horas de ocurrido el 

hecho, con el objeto de iniciar las acciones necesarias para dar respuesta a dicha eventualidad. 

En caso que un/a integrante del EQUIPO DE TRABAJO sufriese algún maltrato, ofensa y/o 

agravio de cualquier tipo, por parte de otro/a integrante, autoridad de una organización o 

establecimiento u otra persona -en ocasión del ejercicio de las tareas asignadas- se 

comunicará directamente con la COORDINACIÓN GENERAL para dar aviso de lo 

ocurrido, a fin de que se inicien las acciones correspondientes para dar solución al problema 

y la necesaria asistencia al afectado. 

7. SANCIONES 

Ante el incumplimiento de cualquiera de las disposiciones previstas en el presente Protocolo, la 

DGRPOLYE puede disponer la cancelación del estipendio pautado para cualquier 

SUPERVISOR/A o TALLERISTA, ya sea en forma total o parcial, en función de la gravedad del 

incumplimiento en el que hubiera incurrido. 

Asimismo, la DGRPOLYE se reserva el derecho de excluir o no convocar nuevamente a participar 

del Programa a todo/a SUPERVISOR/A o TALLERISTA que incumpla alguno de los puntos 

enunciados en el presente documento. 

 

 

 

  



ANEXO II 

PLANILLAS DE CONTROL Y EVALUACIÓN 

1.-  

CUESTIONARIO PARA AUTORIDADES DEL ESTABLECIMIENTO PROGRAMA  
“VOZ y VOTO” (VyV) 

 
 
Fecha:      /       /  
 
Nombre y Apellido: 

 
Cargo: 

 
Establecimiento: 

 
 

 
 

MARQUE CON UNA CRUZ SU RESPUESTA 
 
1. ¿Cuál es su opinión sobre la implementación del Programa “Voz y Voto” en el establecimiento? 
 

 

 

 
2. ¿Cómo calificaría el desempeño de los/as Talleristas del Programa (los/as profesores/as a cargo 

de la charla)? 
 

 

 

 

3. Considerando los temas abordados por la currícula escolar. ¿Cómo calificaría a los 
contenidos dictados en los talleres de VyV?: (Puede marcar más de una opción) 

 

 

 

 

 
 
 

 
4. Luego de haber presenciado el dictado del taller, cuáles de las siguientes 

aptitudes/aprendizajes cree usted que los estudiantes adquirieron: (Puede marcar más de 
una opción) 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

1. Excelente 3. Buena 4. Regular 2. Muy buena 99. No sé 5. Mala 

1. No son trabajados en la 

currícula escolar 

 

3. Complementan temas ya 

tratados 

2. Se superponen/repiten con 

los contenidos curriculares 

99. No sé 

4. Ninguna de las 

anteriores 

 

1. Excelente 3. Buena 4. Regular 2. Muy buena 99. No sé 5. Mala 

1. Acciones de búsqueda de 

información para emitir un voto 

consciente 

2. Formas de resolver situaciones 

cotidianas que se les presentan 

como ciudadanos/as  

3. Interés por participar de 

acciones en beneficio de la 

comunidad 

4. Ninguna de las anteriores 

 

99. No sé 

 



5. Usted considera que el taller brindado: (circule el número que mejor se acerque a lo que 
usted cree)  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
6. ¿Repetiría en el establecimiento el Programa “Voz y Voto”? 

 

 
 
 

7. ¿Conoce algún otro establecimiento en donde le gustaría que se realizara el Programa? 
  
 
 
 
 
 
 

8. ¿Qué comentarios podría realizar en relación a la implementación del Programa y qué 
sugerencias brindaría para futuras ediciones? 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
¡MUCHAS GRACIAS POR AYUDARNOS A EVALUAR Y MEJORAR EL PROGRAMA!  

1. Sí 99. No sé 2. No 

1. Sí Establecimiento: 

 

Contacto: 

2. No 

 

No contribuye a 

fortalecer la vida 

democrática 

 

No fomenta el 
involucramiento 

cívico 

Fomenta el 

involucramiento 

cívico 

 
Tiene contenidos 

necesarios e 

imprescindibles 

 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

No tiene contenidos 

necesarios e 

imprescindibles 

 

Su contenido es 

partidario 

 

Su contenido es 

apartidario  

Contribuye a 

fortalecer la vida 

democrática 

 

Contribuye a 

fortalecer la vida 

democrática 



2.-  
FICHA DE CERTIFICACIÓN DEL DICTADO DEL TALLER 

“VOZ Y VOTO”  

 
 
 
___________________________     _________________________  
 
Firma, Cargo y Aclaración       Firma y Aclaración  
AUTORIDAD DEL ESTABLECIMIENTO     TALLERISTA 1 
 
  
 
 
___________________________    
 
Firma y Aclaración  
TALLERISTA 2 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
OBSERVACIONES DEL TALLER 

CÓDIGO DEL TALLER  

 

FECHA DEL TALLER 
(día/mes/año) 

 

NOMBRE DEL 
ESTABLECIMIENTO 

 

 

 

COMUNA  

NOMBRE DE LOS/LAS 
TALLERISTAS 

 

 

 
TURNO Y HORARIO 
DE INICIO PAUTADO 

M  HORA:  

T                               HORA:  

N                               HORA:  

AÑO/S Y CURSO/S 
PRESENTES EN EL 
TALLER, de corresponder 

  

CANTIDAD TOTAL DE 
PARTICIPANTES 
PRESENTES EN EL 
TALLER 

  

CANTIDAD TOTAL DE 
DOCENTES Y/O 
AUTORIDADES 
PRESENTES  

 



 
1) ¿Se realizó el taller?  

 
 
 
 ¿Por qué? __________________ ¿Se reprogramó? _________________ 
 

2) ¿El taller comenzó a la hora establecida? 

 

  

 

¿Por qué? ___________________ 

 

3) ¿Las autoridades (preceptores, profesores, rector, etcétera) presenciaron toda la jornada VyV?
 

     
 
 
 ¿Por qué? ___________________  
 

4) La colaboración de las autoridades del establecimiento fue: 

 
 

 

 

5) La infraestructura del edificio para realizar el taller adecuadamente fue: 

 
 

 

6) ¿Se pasó la presentación digital? 

    
    
 
 ¿Por qué? ___________________ 
 

7) La participación de los participantes fue: 

 

 

 
 

Observaciones adicionales respecto al taller: 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En caso que no se haya podido realizar el taller, ¿se reasignaron tareas a los/as talleristas? 
 

 

 
 
3.-  

1. Sí 2. No 

1. Muy alta 2. Alta 3. Regular 4. Baja 5. Nula 

1. Muy buena 2. Buena 3. Suficiente 4. Regular 5. Mala 

2. Alta 1. Muy alta

  

3. Regular 4. Baja 5. Nula 

2. No 1. Sí 

1. Sí 2. No 

1. Sí 2. No 



 
FICHA DE CERTIFICACIÓN DE TAREAS ADMINISTRATIVAS Y LOGÍSTICAS  

“VOZ Y VOTO”  

Coordinación de agenda de actividades, retiro y preparación de materiales. 
 
 

 
 
 
 
___________________________     _________________________  
 

Firma y Aclaración       Firma y Aclaración  
COORDINACIÓN GENERAL      TALLERISTA  
 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 

  

CÓDIGO   

 

FECHA (día/mes/año)  

ESTABLECIMIENTO  

 

 

COMUNA  

NOMBRE Y APELLIDO: 
TALLERISTA 

 

 

 
TURNO Y HORARIO 
DE INICIO PAUTADO 

M   HORA:  

T                                   HORA:  

N                                   HORA:  

RESPONSABLE DE LA 
COORDINACIÓN GENERAL 

  

OBSERVACIONES 
(Tareas realizadas) 

  



4.-  
FICHA DE CERTIFICACIÓN DE JORNADA DE CAPACITACIÓN DE 

EQUIPO DE TRABAJO Y/O EVALUACIÓN DE CONTENIDOS. 
 

“VOZ Y VOTO”  
 

 

 
 
 
 
 
___________________________     _________________________  
 

Firma y Aclaración       Firma y Aclaración  
COORDINACIÓN GENERAL      TALLERISTA  
 
  
  
 
 

 

CÓDIGO   

 

FECHA (día/mes/año)  

ESTABLECIMIENTO  

 

 

COMUNA  

TALLERISTA ASISTENTE  

 

 
TURNO Y HORARIO 
DE INICIO PAUTADO 

M  HORA:  

T                                  HORA:  

N                                   HORA:  

RESPONSABLE/S DE LA 
CAPACITACIÓN 

  

OBSERVACIONES   
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