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Pensemos en estas dos imágenes:  
Un auto autónomo y una impresora 3D de organos 
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¡Muchas Gracias! Es una EPOCA DE 
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El pasado aún en el presente... 



Economía roja 
 
La ecología es un tema de 
todos 
 
La economía circular y los 
costos de contaminar 
 

Tiene sentido lo que consumimos?  
 
 



  

 

 

Economía de la Abundancia 



 

 

 

La Escasez es el TIEMPO 



NUEVOS PATRONES DE CONSUMO  
 
VIVO LA EXPERIENCIA 
“La oferta es infinita, pero no hay TIEMPO 
para consumirla.” 
 
 

        
 

 

 

TIEMPO 



 

El valor agregado de un producto industrial o 

primario está crecientemente ligado a servicios que 

emplean personal de alto nivel de calificación (I&D, 
diseño, software, logística, branding, 
marketing, etc…).  
 
Esto es un fenómeno que no hará más que crecer al ritmo 
de la digitalización, la incorporación de tecnologías, de 
conectividad en los productos y la automatización de procesos 
 

Compro un bien, o el uso de ese 
bien?  

Servificación 



El e-commerce está en auge en todo el 
mundo, con más y más personas capaces de acceder y 
comprar artículos en línea.  

La compra en línea permite una mayor 
personalización de los 
bienes y servicios comerciados a nivel 
global.  
En este marco, el relevamiento, procesamiento y 
valorización de los datos, especialmente 

sobre preferencias de 
consumo, se convertirá en un servicio clave para 
la mayoría de las compañías  
 

Personalización 



La propia digitalización hace que 

productos industriales 
(libros, videos, música, por ejemplo) se hayan 

convertido en intangibles que no 
requieren una producción física.  
 
 
 
 La impresión 3D significa un nuevo salto 

en este aspecto, permitiendo la 

digitalización de lo que antes eran 

flujos transfronterizos de bienes.  

Intangibles y sin transporte 



Caracterizado por el envejecimiento poblacional, la 
creciente urbanización y la expansión de la clase media 
impactará en canastas de consumo con mayor 
incidencia de servicios de  

salud,  
educación,  

entretenimiento  
y cultura. 

Cambio Demográfico 



El CEO mundial de Mercedes-Benz, (2017).  
La gente ya no va a querer tener un auto.  
Llamará a un automóvil con su teléfono, se mostrará su 
ubicación y lo llevará a tu destino.  
 
No tendrá que estacionarlo, sólo pagará por la distancia 
conducida. Nuestros niños nunca obtendrán una licencia 
de conducir y nunca tendrán un auto”. 

 

La experiencia manda 



 
 
 

 

En cada actividad hay lugar para 
pensar nuevos modelos 



La Clave es la redefinición del modelo de Negocio  
por el “Negocio Digital” 



 
Mejor comunicación y más rápida. 
 
Trabajar a Distancia y/o desde el hogar. 
 

Generar nuevos modelos de negocios disruptivos. 
 
Vender productos y servicios en mercado virtual. 
 

Capacitarse a través de internet. 
 

Acceder a servicios financieros.  

Ecosistema Digital 



Es lo que  posibilita, viabiliza los nuevos modelos de negocios.  

Centrados en el Usuario, buscando experiencias unicas 

Lo disruptivo: se logran servicios adaptados a las necesidades.  

Domina la demanda. El que logra desarrollar estos nuevos productos, se transforma 
en un unicornio. 

Transformación DIGITAL 

Economía del 
conocimiento… es la 

que permite la 
transformación digital  



● Son intensivos en trabajo (empleo de alto-medio nivel de calificación)  
 

● Absorben, generan y difunden conocimiento (nueva ronda de 
especialización-división del trabajo),  
 

● contribuyendo así al aumento de la productividad de la economía vía 
encadenamientos intersectoriales.  
 

● Son crecientemente transables (a través de varias modalidades).  

Economía del Conocimiento ”o bien” 
Servicios Basados en el Conocimiento (SBC) 



• La globalización del comercio,  
• los avances en las TIC,  
• mejora en la calidad de las conexiones,  
• los avances en robótica,  
• realidad virtual  
han hecho  

transables servicios  
que antes no lo eran, o al menos no lo eran de manera 
simple. Practicamente todos…. 

 …los Servicios Basados 
en el Conocimiento (SBC) 

SBC 
Es el sector de la economía que 

utiliza el 
conocimiento como 

elemento fundamental para generar 
valor añadido a los productos y servicios 

en los que participa ya sea para su 
creación o su 
transformación. 



 

Software y Servicios Informáticos (SSI)  
 

Servicios Empresariales, Profesionales y Técnicos (SEPT) 
• Jurídicos, contables, asesoramiento.  
• Servicios arquitectónicos, de ingeniería y otros servicios técnicos.  
• Servicios de publicidad, investigación de mercado y encuestas de opinión pública.  
• Investigación y desarrollo.  
• Otros servicios empresariales (traducción e interpretación, entre  
• otros.)  

 
Servicios Personales, Culturales y Recreativos (SPCR)  

• Servicios audiovisuales y conexos (producción y postproducción películas, radio y TV, grabaciones musicales, entre otras).  
• Otros servicios personales culturales y recreativos (salud, educación, servicios relacionados con museos y otras 

actividades culturales y deportivas entre otras).  
 

Cargos por el Uso de Propiedad Intelectual (CUPI):  
• cargos por uso de derechos de propiedad como patentes, marcas registradas, derechos de autor, procesos y diseños 

industriales; cargos por licencias para reproducir o distribuir, entre otros.  
 

Videojuegos, Biotecnología, Agtech, entre otras. 









Estimaciones del OEC 
en base a la Encuesta 
Permanente de 
Hogares (EPH) 
indican que el total de 
ocupados en SBC 
alcanzó  

1,3 millones  
de personas.  

 









 





 
 
 

Entre 1980 y 2016  
La participación de la exportación de 
servicios en el total exportado por el mundo 

pasó de 16% a 23%.  
Las exportaciones de servicios se 

multiplicaron casi 12 veces vs 
8 veces de las exportaciones de 
bienes 
 
Entre 2005 y 2014  
las exportaciones de servicios crecieron a un 
ritmo anual acumulativo (a.a.) promedio de 
11,8%, vs 7,2% de bienes 
 

Hay un cambio en el comercio mundial 
Los servicios toman cade vez mas protagonismo 
 

Comercio Mundial de Servicios 



Top 10 más valiosas 



Las empresas unicornio son aquellas start-ups que logran 

alcanzar un valor de mercado superior a los mil millones de 

dólares. En Latinoameria 8 de 9 son proveedores de 
SBC, principalmente servicios digitales, e-commerce, software y 
consultoría 

Unicornios 



El cambio tecnológico impacta significativamente sobre el empleo:  
 

 Destruye puestos de trabajo al volver obsoletas ciertas tareas (industria Automotriz) y/o al 
permitir la sustitución de trabajadores por máquinas o algoritmos. 
 

 Generan nuevos empleos en los sectores que desarrollan y producen dichas tecnologías, así 
como en actividades antes inexistentes en los sectores tradicionales. 
 

 incrementan la productividad del trabajo – pudiendo derivar en mayores salarios– y 

tienden a reducir los precios de muchos bienes y servicios, aumentando la demanda y 

generando indirectamente más oportunidades de trabajo  

Futuro del Trabajo 



Servicios informáticos y la ingeniería: 
minería de datos, análisis de seguridad, cloud computing, internet de las cosas, programación, 
inteligencia artificial, robótica, ingeniería mecánica, bioinformática, entre otras.  
 
Todas estas ocupaciones se caracterizan por su nivel de calificación mediano y alto,  
 
Competencias 

“duras” STEM (ciencia, técnica, ingeniería y matemática),  

“blandas” (creatividad, inteligencia social, pensamiento adaptativo, 
competencias interculturales e interdisciplinarias, enfoque hacia resultados, 
capacidad de distinguir información según su importancia, colaboración virtual, 
entre otras) 

Más Potencialidad …. 





Algunos logros de Estonia: 
• 99,8% de la población está alfabetizada 
• País con mayor cantidad de StarUps per cápita del Mundo 
• Tiene la bancha ancha más rápida del mundo 
• Es la única con i-voting que permite sufragar desde un teléfono 
celular 
• Primera nación en declarar la conexión a internet como un 
“derecho humano básico”. 
• Todas sus escuelas están online 
• Se ensaña a programar de jardín de infantes 
• Cuenta con identificación digital obligatoria y universal. 
• A la cabeza de Europa en penetración de Internet y telefonía 
móvil. 
• Primera residencia virtual del mundo 
• 123 líneas de telefonía celular por cada 100 habilitantes. 
• Es el primer e-gobierno 
• País europeo número uno en ciberseguridad, 
• País con mayor libertad en Internet 
• Permite inscribir una empresa en 18 minutos 
• Casi la totalidad de los trámites se pueden hacer por internet 

Seguiran existiendo 
fronteras fisicas?  
 
Personas y Empresas, 
donde pagaran  
impuestos, tributos y 
aranceles? 
 
Monedas locales? 

Fronteras difusas 



Tenemos un gran desafio y una oportunidad inmensa 
 

SBC es una salida real para Buenos Aires y 

todas las regiones de ARGENTINA 
 
Empleo de calidad,  
Derrama eficiencia en el resto de los sectores,  
Genera divisas. 

El futuro es nuestro!!! 



             MILLONES de idea 

que van a generar MILES de EMPRENDIMIENTOS,  Start Ups 
Mas fondos de inversion buscando nuevos UNICORNIOS 
 

Todos son Proyectos!!! Cortos, Dinamicos, Cambiantes 
 

Va a haber muchos proyectos que sean de definicion de ideas DESIGN 
THINKING (pensamiento de diseño) 

De pensar productos nuevos DESIGN DRIVEN INNOVATION (Innovacion del 
Sentido) 

 
Fracasar rapido, nos lleva a mas utilizacion de METODOLOGIAS AGILES 

 

UN MUNDO LLENO DE PROYECTOS 



la difusión de tecnologías exponenciales, Erik Brynjolfsson, en su 
libro La segunda era de las máquinas,  

qué le hará la tecnología a la humanidad?,  
qué haremos nosotros con la tecnología?” 
las denominadas "economías de superestrellas" se 
potencian al infinito, y vuelven más relevante y 
cierto que nunca la máxima de que  

"el ganador se queda con todo” 

LA DIMENSION DESCONOCIDA 



"En muchos mercados, los compradores de productos o 
servicios prefieren al de mejor calidad -explica Brynjolfsson-; cuando hay 

restricciones de capacidad o costos de transporte significativos, las segundas o 
terceras alternativas pueden capturar parte del mercado.  
Pero, ¿qué sucede si surge una tecnología que permite que el vendedor replique a 
bajo costo sus servicios y los entregue globalmente sin mayores costes?  

Eso hará que el segundo proveedor, aunque sea casi tan bueno, no tenga demanda. Y 
cuando una economía se vuelve más digital, el juego en el que 
el ganador se queda con todo se vuelve más atractivo." 

Economía Digital 



• las ventajas relativas llevan a la dominación absoluta 
• la distribución del ingreso no sólo es más desigual, sino que tiene una 

forma muy diferente”  
• manda una "distribución de potencias": los resultados extremos son 

más habituales de lo que marca nuestra intuición 
 

• Una dimensión desconocida, completamente extraña para los 
economistas: “la vida en la segunda mitad del tablero de ajedrez” 

Economía de Superestrellas 



La 2da mitad del tablero de Ajedrez 

 ¡¡más de 1.000 
años!!  
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La Escasez es el TIEMPO 
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