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GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES
"2019 -Afio del 25° Aniversario del reconocimiento de la autonomia de la Ciudad de Buenos Aires"

Disposicion

Numero: DI-2019-314-GCABA-DGSPR
Buenos Aires, Jueves 29 de Agosto de 2019

Referencia: Servicios de vigilancia por medios electronicos, dpticos y electro Opticos

VISTO: La Ley N° 5.688 (texto consolidado segun Ley N° 6.017), la Resolucién N° 776/MJYSGC/19 y el
Expediente Electrénico N° 2019-24413569-DGSPR, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 5.688 establece las bases juridicas e institucionales fundamentales del Sistema Integral de
Seguridad Publica de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires en lo referente a su composicion, mision,
funcién, organizacion, direccién, coordinacion y funcionamiento, asi como las bases juridicas e
institucionales para la formulacion, implementacion y control de las politicas y estrategias de seguridad
publica;

Que la citada Ley, persigue, entre otros objetivos, aumentar la eficacia en la prestacion de los servicios de
seguridad a los que tienen derecho los ciudadanos, con el consiguiente beneficio para éstos, asi como dar
respuesta a sus necesidades reales de seguridad en cada momento;

Que el Libro VI de la Ley N° 5.688 regula la prestacion de servicios de seguridad privada, y su articulo 439
inciso 2) incluye al servicio de vigilancia por medios electrénicos, dpticos y electro pticos, que tiene por
objeto brindar servicios con dispositivos centrales de observacion, registro de imagen, audio y alarmas;

Que el articulo 450 de la Ley N° 5.688 establece la obligacion de los prestadores de contar con la
habilitacion vigente para el rubro especifico y denunciar aquellos objetivos protegidos;

Que los Registros de Objetivos Fijos Protegidos de Seguridad Electronica que lleva adelante la Direccion
General de Seguridad Privada no se limitan al simple ejercicio de competencias administrativas de orden
registral, sino que también asumen la funcion de mantener permanentemente actualizado un mapa de los
servicios privados de seguridad de forma que se facilite su coordinacién con los de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad;

Que en ese orden de ideas, los objetivos fijos protegidos deben ser registrados por su naturaleza y especie;
Que el Sistema de Emergencia, brindado a traves del 911, asiste tanto a ciudadanos por si mismos como a
través de prestadores de seguridad privada que brindan servicios de vigilancia por medios electrénicos,
Opticos y electro dpticos previstos en el articulo 439 inciso 2) apartado d. de la Ley N° 5.688;

Que los prestadores de seguridad privada que brindan servicios de vigilancia por medios electronicos,



Opticos y electro dpticos previstos en el articulo 439 inciso 2) apartado d. de la Ley N° 5.688 son
responsables del correcto funcionamiento y operacion del sistema de seguridad electronica;

Que la activacion de un sistema de seguridad electronica requiere de una correcta confirmacion de la
existencia de una incidencia antes de recurrir al sistema de emergencia;

Que por Resolucién N° 776/MJYSGC/19, el Vicejefe de Gobierno, en el marco de las atribuciones
encomendadas por el Decreto N° 391/18, aprobo la reglamentacién de los servicios de seguridad privada de
vigilancia por medios electronicos, opticos y electro Opticos previstos en el articulo 439 inciso 2) apartado
d. de la Ley N° 5.688, determinando que la Direccion General de Seguridad Privada establecerad las
obligaciones que deberdn cumplir los responsables técnicos, en concordancia con los articulos 442 inciso
6), 444 inciso 1), 445 y 446 de la Ley N° 5.688, y aquellas tareas que puedan delegar en otro personal
técnico; los requisitos para la aprobacion de las instalaciones; la utilizacion de los soportes de video
verificacion y audio-verificacion a los efectos de identificar los autores de hechos delictivos y elplazo
minimo de guarda de los mismos; el plazo maximo dentro del cual deberd estar a disposicion la
informacion de Seguridad Electronica; aquellos requisitos que deberdn cumplimentar los documentos
digitales y/o la informacion digital que se provean, intercambien o firmen digitalmente frente a dicha
instancia y las normas complementarias y/o aclaratorias para la implementacién de la denuncia de objetivos
fijos;

Que, de acuerdo con el Decreto N° 116/19, dentro de las Responsabilidades Primarias asignadas a la
Direccion General de Seguridad Privada se encuentran, entre otras, las de controlar el cumplimiento del
Libro VI de la Ley N° 5.688 en la prestacion del servicio de vigilancia, custodia y seguridad de personas
y/o bienes por parte de personas fisicas y/o juridicas privadas con operaciones en la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires; controlar y velar por el cumplimiento de las normas que regulan la prestacion de servicios de
seguridad privada. Implementar y administrar un registro de prestadores de servicios de seguridad privada,
de su personal, sus socios y/o miembros, y sus 6rganos de administracion y representacién, de acuerdo a las
previsiones de la Ley N° 5.688; y habilitar personas fisicas y juridicas que desarrollen y/o presten servicios
de seguridad privada en el &ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Por lo expuesto, y en uso de facultades que le son propias,

EL DIRECTOR GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA
DISPONE
DEFINICIONES

Articulo 1°.- A los fines de la reglamentacion de los servicios de seguridad privada de vigilancia por
medios electronicos, dpticos y electro-6pticos previstos en el articulo 439 inciso 2) apartado d. de la Ley N
° 5.688 (texto consolidado segun Ley N° 6.017) se entendera por:

Abonado: Aquel que cuenta con un sistema de Vigilancia Electronica interconectado con una Central de
Vigilancia Electroénica.

Central de Vigilancia Electronica: Es el ambito especificamente adecuado, en cuanto a infraestructura y
personal, para la recepcion, clasificacion y tratamiento de eventos producidos por un sistemade Vigilancia
Electronica.

Croquis Técnico: Croquis técnicamente esquematico, que refleja el disefio de la instalacion y los
dispositivos involucrados. El esquema satisface, al menos, acometidas e intervenciones aldmbricas e



inalambricas internas y externas, asi como los métodos primarios y alternativos de comunicacion con la
Central de Vigilancia Electronica.

Dispositivo: Mecanismo o artificio dispuesto para producir una accion prevista.

Documento Digital: Se entiende por Documento Digital a la representacion digital de actos o hechos, con
independencia del soporte utilizado para su fijacién, almacenamiento o archivo. Un Documento Digital
también satisface el requerimiento de escritura.

Ficha Técnica y Memoria: Especificacion del equipamiento que presta servicio en la instalacion y las
particularidades técnicas, funcionales y de instalacion; con mas la especificacion de los servicios efectuados
y/o novedades (sean preventivos, por actualizaciones, por reparaciones o reemplazos, revision/intervencién
técnica).

Planilla Técnica: Detalle Técnico de una instalacion pre-existente. Reemplaza al Croquis Técnico cuando
el Responsable Técnico lo dispone.

Seguridad de la Informacién: Se entiende por Seguridad de la Informacion al conjunto de medidas
preventivas y reactivas, tanto metodoldgicas, organizativas como de los sistemas tecnoldgicos, que brindan
garantias de Integridad, Confidencialidad y Disponibilidad de la Informacion.

Seguridad de los Datos: Conjunto de medidas técnicas y organizativas que resultan necesarias para
garantizar la Integridad y Confidencialidad de los datos, de modo de evitar su adulteracion, pérdida,
consulta o tratamiento no autorizado, y que permitan detectar desviaciones, intencionales o no, yasea que
los riesgos provengan de la accion humana o del medio técnico utilizado.

Vigilancia Electronica: Se entiende por Vigilancia Electronica a la integracion de tecnologias con la
finalidad de recolectar informacion y pruebas respecto de eventos originados en equipamientos remotos
instalados con ese objeto.

Objetivos Fijos Protegidos

Articulo 2°.- Los prestadores de seguridad privada que brinden servicios descriptos en el articulo 439,
inciso 2) apartado d. de la Ley N° 5.688, previamente a recurrir al Sistema de Emergencia, deberan
constatar:

Pérdida de una o varias vias de comunicacion.

La activacion en forma sucesiva de dos (2) o mas dispositivos de alarma, provenientes de elementos
diferentes y en un espacio de tiempo concordante con la configuracion del objetivo protegido.

La confirmacion telefonica con el Abonado o quien éste designe, en el lugar del hecho.

La confirmacion telefénica con vecinos cercanos al lugar del hecho designados o no por el Abonado.
La confirmacion telefénica con el Abonado o quien éste designe, fuera del lugar del hecho.

La confirmacién mediante dispositivos de escucha.

La confirmacion mediante dispositivos de captura de imagen.

La confirmacion en el lugar del hecho con personal del Prestador de Seguridad Privada.
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En el supuesto de que las circunstancias no permitan cumplir con la confirmacién requerida, se debera
indicar claramente al Sistema de Emergencia que la incidencia tiene caracter de “No confirmada”.

Avrticulo 3°.- También sera considerada una incidencia confirmada, la activacion de pulsadores de atraco o
anti-rehén o codigo de coaccion mediante teclado. En estos casos, y antes de proceder a la comunicacion al
Servicio de Emergencia, podra verificarse la misma exclusivamente mediante video-verificacion o audio
verificacion.



Tendrd la misma consideracion que una incidencia confirmada, la activacion de detectores instalados en
zonas de especial proteccion del lugar o bien protegido, y especificamente destinados a la proteccion de la
referida zona, asi como la activacion de los elementos que protejan la unidad de control del sistema.

En estos casos, y antes de proceder a la comunicacion al Servicio de Emergencia, podra utilizarse
cualquiera de los procedimientos validos de confirmacion.

Acrticulo 4°.- En caso de ser requerida por el Abonado, debera entregarse una constancia de aprobacion de
las instalaciones, la que debera incluir:

. Domicilio de la instalacién aprobada.

. Fecha de emision

. ldentificador del Protocolo utilizado.

. Firma y aclaracion del Responsable Técnico o técnico instalador registrado y matriculado.

o 0O T

Articulo 5°.- Los prestadores de seguridad privada que brinden servicios descriptos en el articulo 439,
inciso 2) apartado d. de la Ley N° 5.688 deber&n colocar en el exterior del objetivo monitoreado, un cartel
que indique que el objetivo se encuentra monitoreado, y debera:

Identificar al prestador con su razon social y/o marca registrada.

Contener un numero de teléfono de contacto.

Encontrarse dentro de la Linea Municipal.

Tener un tamafio maximo de dos mil centimetros cuadrados (2.000 cm2), respetando lados maximos
de cincuenta centimetros (50 cm).
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Articulo 6°.- Toda la informacién digital y/o Documentos Digitales que se provean, intercambien o firmen
digitalmente frente a la Direccion General de Seguridad Privada, a través de su Sistema de Gestion
Electrénica, deberan satisfacer el establecimiento de un vinculo de comunicaciones seguro (a partir de
protocolos actualizados segun el estado del arte tecnoldgico).

La autenticacién de usuarios se realizara solo a partir de certificados digitales emitidos por la Autoridad de
Registro de la Direccién General de Seguridad Privada y almacenados en un dispositivo criptografico
homologado por la Autoridad de Certificacion del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Cualquier violacion a las garantias de confidencialidad y seguridad estipuladas, sea por accion omision o
impericia, serd objeto de sancion en el marco de la normativa vigente.

Articulo 7°.- Los soportes de video-verificacion y/o audio-verificacion serén estrictamente reservados, y las
imagenes y sonidos grabados podran ser utilizados como medio de identificacion de los autores de hechos
delictivos o que afecten a la seguridad ciudadana, pudiendo ser inutilizado el contenido de los soportes y
las imégenes y sonidos grabados una vez transcurrido el plazo minimo de noventa (90) dias desde la fecha
de su grabacion.

En el supuesto de que se trate de imagenes captadas del espacio publico, debera estarse a lo dispuesto por
el articulo 485 de la Ley N° 5.688.

De los Responsables Técnicos
Acrticulo 8°.- Son obligaciones del Responsable Técnico:

a) Desarrollar un Croquis Técnico o Planilla Técnica, segun corresponda, de la instalacion del Abonado. El
Responsable Técnico podra delegar esta funcion en un técnico instalador registrado y matriculado, siendo



indelegable su conformidad.

b) La custodia y preservacion del Croquis Técnico o Planilla Técnica, la Ficha Técnica y Memoria,y los
resultados de los Protocolos de Puesta en Operacion de cada instalacion de un Abonado.

c) Realizar la direccion de la obra de instalacion del Abonado. EI Responsable Técnico podra delegar esta
funcion en un técnico instalador registrado.

d) Realizar la puesta en funcionamiento del sistema de Vigilancia Electronica. EI Responsable Técnico
podra delegar esta funcion en un técnico instalador registrado.

e) Testear y brindar conformidad respecto del funcionamiento de la conexion con la Central de Vigilancia
Electronica. EI Responsable Técnico podra delegar esta funcién en un técnico instalador registrado.

f) Realizar una Ficha Técnica y Memoria donde consten al menos: i) Domicilio completo de la misma, ii)
Equipamiento instalado (tipo, funcion y cantidad).

El Responsable Técnico podra delegar esta funcién en un técnico instalador registrado y matriculado,
siendo indelegable su conformidad.

g) Entregar al Abonado, en caso de ser requerida por el mismo, copia simple del Croquis Técnico o Planilla
Técnica, copia simple de la Ficha Técnica y Memoria, y copia simple del resultado del Protocolo de Puesta
en Operacion.

El Responsable Técnico podréa delegar esta funcion en un técnico instalador registrado, siendo indelegable
su conformidad.

h) Instalar la carteleria correspondiente.

i) Declarar el objetivo protegido frente a la Direccién General de Seguridad Privada o el organismo que en
el futuro la remplace y acompariar la Ficha Técnica y Memoria, y el Protocolo de Puesta en Operacion.

Articulo 9°.- El Responsable Técnico sera responsable de la evaluacion de la instalacion y la confeccién del
Protocolo de Puesta en Operacion. La Ficha Tecnica y Memoria, en su caracter de Documento Digital,
formara parte del legajo del objetivo y sera actualizado conforme se registren actuaciones.

De la Aprobacion de las Instalaciones

Articulo 10.- La aprobacion de las instalaciones del Abonado y sus modificaciones sera realizada por el
Responsable Técnico, quien podrd delegar estas funciones en un técnico instalador registrado y
matriculado, siendo indelegable su conformidad.

La aprobacién de las instalaciones se formalizara mediante el Protocolo de Puesta en Operacion, firmado
digitalmente por el Responsable Técnico o el técnico instalador registrado y matriculado responsable de la
aprobacién, al momento de la declaracién del objetivo y formara parte del legajo del objetivo.

De la Informacion de Seguridad Electronica

Articulo 11.- La informacion recolectada debera estar disponible cuando la Direccion General de Seguridad
Privada o el organismo que en el futuro la remplace asi lo requiera, en un plazo maximo de setenta y dos
(72) horas hébiles.



La infraccion a lo estipulado en este articulo, serd objeto de las sanciones establecidas por la Ley N° 451
Régimen de Faltas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (texto consolidado por la Ley N° 6.017), en
sus articulos 11.1.1,11.1.2y 11.1.3.

CLAUSULAS TRANSITORIAS

Articulo 12.- Se establecen las siguientes facilidades econdmicas por la denuncia de objetivos fijos
protegidos en el marco del articulo 11 del Anexo de la Resolucion N° 776/MJY SGC/19.

De 01 a 200 objetivos, pago en 1 cuota.

De 201 a 500 objetivos, pago en 3 cuotas.

De 501 a 1.000 objetivos, pago en 6 cuotas.
De 1001 a 2000 objetivos, pago en 8 cuotas.
De 2001 a 3000 objetivos, pago en 10 cuotas.
De 3001 a 4000 objetivos, pago en 12 cuotas.
De 4001 a 5000 objetivos, pago en 15 cuotas.

De 5001 objetivos en adelante, pago en 18 cuotas.

A los fines, la denuncia se formaliza en un Unico tramite denominado “Blanqueo de Objetivos de Seguridad
Electrénica (Web)” con la cantidad total de objetivos, en el plazo que determina el articulo 11 del Anexo de
la Resolucion N° 776/MJYSGC/19, y habiendo realizado y presentado el pago de la cuota proporcional
correspondiente. Este trdmite lo realiza la Direccion General de Seguridad Privada, cuando se envie un
correo electronico a la cuentadgspr@buenosaires.gob.ar, indicado en el Asunto: — Cuota 01 Blanqueo de
Objetivos, Cuerpo del Mensaje: y Archivo adjunto: el Comprobante de Pago en formato pdf. O la
presentacion fisica del comprobante a través de la Mesa de Entrada de la Direccion General de Seguridad
Privada.

Cada cuota ya acreditada, debera presentarse mensualmente antes del dia 10 del mes correspondiente;
mediante el envio de un correo electrénico a la cuenta dgspr@buenosaires.gob.ar, indicado en el Asunto: —
Cuota XX Blanqueo de Objetivos, Cuerpo del Mensaje: y Archivo adjunto: el Comprobante de Pago en
formato pdf. O la presentacion fisica del comprobante a través de la Mesa de Entrada de la Direccion
General de Seguridad Privada u organismo en el futuro la remplace.
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