Informe de resultados

TALIS 2018 en la
Ciudad de Buenos
Aires

Teaching & Learning

Estudio internacional sobre percepciones de
docentes y directivos acerca de la ensefanza y
el aprendizaje

Junio 2019

iz i/ Buenos Aires Ciudad Viiios Baenos Ales




Jefe de Gobierno
Horacio Rodriguez Larreta

Ministra de Educacion e Innovacion
Maria Soledad Acufia

Jefe de Gabinete
Luis Bullrich

Directora Ejecutiva de la Unidad de Evaluacién Integral
de la Calidad y Equidad Educativa
Tamara Vinacur



Unidad de Evaluacidn Integral de la Calidad y Equidad Educativa (UEICEE)

Coordinadora General de Evaluacion Educativa
Lorena Landeo

Elaboracién del informe
Carolina Meschengieser
Sebastian Schurmann

La UEICEE agradece a Javier Tarulla, Federico Ponelli, Lucia Feced, Magdalena Costanzo y
Eugenia Cortona por su contribucion en la provision de informacion para la elaboracion de
este informe. Ademds, se agradece a Margarita Poggi quien se desempeié como monitora
de calidad de la implementacion del estudio y al Comité Académico y al Consejo Consultivo
de la UEICEE que brindaron valiosas orientaciones en el proceso de validacion y
sensibilizacion.

Se agradece también a los colegas de los paises de Iberoamérica que participaron del
estudio por el interesante intercambio.

Asimismo, se hace extensivo el agradecimiento a Pia Otero, quien fue responsable del
proceso de validacion local de los cuestionarios, asi como del piloto e implementacion del
estudio.

Por ultimo, la UEICEE agradece especialmente a los Directores de drea, supervisores,
directores y docentes que brindaron su tiempo y compromiso para participar del estudio.

La UEICEE no es responsableenningin casodel uso y destino que se
pueda hacer de lainformacidn contenida en esta publicacidn.

UEICEE

Av. Pte. Roque Sdenz Pefia 788, 8° piso
(C1035AAP) Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(+54) 11 43205798 | ueicee@bue.edu.ar



Indice

Introduccién
Aspectos metodoldgicos

Seccion 1: el contexto de las practicas de ensefianza en las escuelas
Caracteristicas sociodemograficas
La diversidad enlas escuelas y las aulas

La seguridad y el clima escolar

Seccion 2: practicas de ensefianza y evaluacion

Las practicas de ensefianza y evaluacion de los docentes: lo que se sienten preparados
y lo que afirman realizar

La apertura al cambio y la innovacién enlas escuelas
Dedicacion y distribucion del tiempo
Desafios y prioridades parala mejora educativa

Seccidn 3. Formacion Docente Inidal, apoyo a docentes ndveles y Desarrollo Profesional
Motivaciones para el ingreso a la docencia
La Formacién Docente Inicial
El apoyo y acompafiamiento a docentes néveles

Participacion en actividades de Desarrollo Profesional Docente

10
10
14
17

20

21
28
30
36

41
41

52
59



Introduccion

Este informe presentaunasintesis de los principales hallazgos del Estudio internacional de docentes
y directivos acerca de la ensefanza y el aprendizaje - 2018 (Teaching and Learning International
Survey, conocido como TALIS, por su sigla en inglés).

Se trata de una encuesta internacional desarrollada por la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econédmicos (OCDE) cuyo propdsito esrelevarlas percepciones de los equipos docentes y
de los directivos de las escuelas sobre distintos aspectos relacionados con sus practicasy con las
tareas que realizan: sus oportunidades de desarrollo profesional, sus valoraciones sobre las
condiciones enlas que se desarrollan los procesos de ensefianzay aprendizaje, sobre las practicas de
ensefianza y de evaluacién mas frecuentes, la conduccidn en la escuela, el clima escolar y las
oportunidades de trabajo colaborativo entre docentes, etcétera.

Esta encuesta se realizd por primera vez en 2008 y desde entonces, se repite cada cinco afos. En la
edicion 2018 de TALIS participaron por primera vez directivos y docentes que se desempefan en
escuelas del Nivel Primario y del Nivel Secundario de la Ciudad de Buenos Aires.

Cabe senalarque los datos generados a través de TALIS, complementan otras fuentes de informacién
que permiten identificar algunas caracteristicas de los docentes. En efecto, la Ciudad cuenta con
informaciéon proveniente del Censo Nacional Docente, asi como de los cuestionarios
complementarios que se aplican anualmente junto a las evaluaciones de logros de aprendizaje
jurisdiccionales. Sin embargo, mientras que el Censo tiene la ventaja de su alcance v, el tipo de
informacién que genera se circunscribe a aspectos sociodemograficos, de trayectoria formativa y
ocupacional y de relevamiento de tareas, es decir, aquella informacién que permite caracterizary
dimensionar algunos rasgos que describen al conjunto de los docentes. Por su parte, los
cuestionarios complementarios que se implementan junto alas evaluacionesjurisdiccionales, tienen
la ventajade aplicarse anualmente y de relevar percepciones de los docentes respecto de diversos
aspectosde las condiciones en las cuales se desarrolla la ensefianza. Por sus objetivos relacionados
permite interpretar de forma contextualizada los desempefios de los estudiantes en las areas de
Matemadticay Lengua, sin embargo, tienen la limitacidon de serrespondidos solo porlos docentes que
estan a cargo de esas areas y de los estudiantes que participan de las pruebas (7° grado del Nivel
Primario y 3* afio del Nivel Secundario).

En ese marco, la participacién de laCiudad de Buenos Aires en TALIS resulta pertinente en la medida
enque aporta informacidn que puede leerseen conjunto -y complementariamente— con estas otras
fuentes. Por sus caracteristicas, son varios los aspectos por los cuales la encuesta TALIS aporta
informacidn valiosa. Por un lado, TALIS permite relevar la voz de los docentes, sus percepcionesy
valoraciones sobre diversas dimensiones de su practica, sus condiciones de trabajo, sus
oportunidades de desarrollo profesional, asi como identificar aquellos aspectos de su tarea que
valoran como positivosy cuales son los aspectos en los que demandan mayores acompafnamientos,
apoyos o mejoras. Por otra parte, la encuesta es respondida por 20 docentes seleccionados al azar
entre quienes se desempefian en cada uno de los establecimientos que resultan muestreados para
participar en TALIS. Esto permite —ademas de conocer las percepciones y valoraciones de los
docentesindividuales—tenerunaaproximacion a nivel del equipo docentede lainstitucién escolar en
el que se desempeiia. De este modo, TALIS provee informacidn agregada sobre la mirada de los
maestrosy los profesores y sobre el modo en que estos actores perciben laimplementacidn de las
politicas que atraviesan el sistema educativo en general y a las instituciones en las que trabajan en



particular (ver Figural para la sintesis de dimensiones que aborda TALIS). En tercer lugar, por tratarse
de una encuesta internacional, TALIS permite interpretar la informacién obtenida poniéndola en
referencia a lo observado en otros sistemas educativos. En la edicién 2018, formaron parte del
estudio principal 48 sistemas educativos: 45 paisesy tres sistemas de escalasub-nacional, comoes el
caso de la Ciudad." Dentro de la regién, participaron Brasil, Chile, México y Colombia. Esto permite
que al presentarlosresultados, en ocasiones, lainformacion de lajurisdiccion sea puesta en relacion
con la evidenciadel conjunto de los sistemas educativos que formaron parte de TALIS, asi como con
losde laregidn, para podervaloraren qué medida algunos desafios reportados por los docentes de
la Ciudad presentan especificidades o dan cuenta de desafios que también se reportan en otros
contextos.

Figura l. Dimensiones y tematicas abordadas por TALIS
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En relacion con el liderazgoy la
conduccion de las escuelas

¢Qué caracteristicas tienen
los docentes y directores
encuestados?

¢Qué practicas realizan y
como las realizan?
En relacion con las practicas de ensefianza

Caracteristicas de la escuela y del
ambiente de trabajo

¢En qué contexto se _ Retroalimentacion, acompafiamiento y
desempefian? desarrollo profesional disponible

Satisfaccion con la profesiény apoyo
percibido

- Tematicas incluidas en el presente volumen Temdticas a serincluidas en el volumen |1

A lo largo del informe se encontraran dos claves de analisis de la informacion presentada. Por un
lado, se realizara una lectura comparada de los datos de la Ciudad en relacién con los paises de
América Latina que participaron del estudio y al promedio de sistemas participantes en TALIS en el
caso del Nivel Secundario. Esto no es posible en relacion con el Nivel Primario dado que fueron pocos
paiseslos que aplicaron la encuesta paraeste nivel, razén por la cual TALIS no pudo elaborar valores
promedio. Asimismo, de los 15 sistemas educativos que aplicaron la encuesta en el Nivel Primario,
ninguno pertenece alaregion. Por ese motivo, no hay referencias comparativas especificas para el
Nivel Primario sino que los datos se integran al andlisis comparado de los de secundaria en aquellos
casos en que resulta pertinente. Porel otrolado, lainformacidn se interpreta y contextualiza a la luz
de distintas acciones que se hanimplementado desde 2017 -momento en que se aplicé la encuesta

! La Comunidad Flamenca de Bélgica participé de ambos niveles pero para el Nivel Secundariosus totales se contabilizan
dentro del total pais de Bélgica, porlo que no se la contabiliza individualmente para el Promedio TALIS.



en la Ciudad—, en relacidn con distintos focos de interés que surgen de la lectura de los datos de
TALIS.?

Tabla I. Listado de participantes TALIS 2018 y participacion en el Nivel Primario

Participacion en el

Ne Sistema educativo . ] .
Nivel Primario

Alberta (Canada)

Arabia Saudita

Austria

1
2
3 |Australia X
4
5

Bélgica

- |Comunidad Flamenca (Bélgica) X

6 [Brasil

7 |Bulgaria

Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (Argentina)

9 [Chile

10 [Chipre

11 |Colombia

12 |Corea del Sur X

13 |Croacia

14 |Dinamarca X

15 [Emiratos Arabes X

16 |Eslovaquia

17 |Eslovenia

18 |Espaia X

19 |Estados Unidos

20 [Estonia

21 |Finlandia

22 [Francia X

23 |Georgia

24 |Holanda X

25 [Hungria

26 [Inglaterra X

27 |Islandia

28 |Israel

29 |ltalia

30 [Japdn X

2 , . . - s
En los paisesdel hemisferio sur, la encuesta se realizé durante octubre de 2017.



31 |Kazajistan

32 |Letonia

33 |Lituania

34 |Malta

35 [México

36 |Noruega

37 |Nueva Zelanda

38 |Portugal

39 |Republica Checa

40 |Rumania

41 |Rusia

42 |Shanghai (China)

43 |Singapur

44 |Sudafrica

45 [Suecia

46 |Taipéi (China)

47 |Turquia

X | X| X[ X

48 |Vietnam

El informe se estructuraen 11 capitulos organizados en tres secciones: i. El contexto de las practicas
de ensefanza (caracteristicas sociodemograficas de los docentes, la diversidad en las escuelas y las
aulas, y seguridad y clima escolar); ii. Las practicas de ensefanza y evaluacion; vy iii. La Formacién
Inicial de los docentes, las estrategias de acompafiamiento a los docentes ndveles y la participacion
en actividades de Desarrollo Profesional.®> Ademds, a continuacion de esta seccion y antes de
comenzarla descripcién de los resultados se incluye un apartado con los aspectos metod oldgicos del

estudio.

3 . . . . . . . .

Es importante destacarademdsque este reporte refiere a lo publicado como Volumen | a nivel internacional. Se publicara
un Volumen|la inicios de 2020, con todo un segundo conjunto de datos referidos a temdaticas de liderazgo y gestion
institucional, las practicas de retroalimentacion docente, clima escolar, satisfaccion, bienestarycompromisoconlacarrera.



Aspectos metodoldgicos

Universo

La encuesta principal de TALIS en su edicidon 2018 estuvo enfocada en el Nivel Secundario. Algunos
sistemas educativos, entre los que se encuentra la Ciudad de Buenos Aires, optaron ademas por
participar en la encuesta destinada al Nivel Primario. Por este motivo, el universo de TALIS estuvo
conformado porla totalidad de las escuelas del Nivel Secundario y de Nivel Primario dependientes
del Ministerio de Educacién e Innovacion de la Ciudad. Formaron parte del universo también las
escuelas secundarias dependientes de la Universidad de Buenos Aires. En la Ciudad se definid que
participaran de la encuesta los docentes de 1% afio y 2°° afio del Nivel Secundario y los docentes de
1° a 6° grado del Nivel Primario.”

Muestra

La muestra de escuelas seleccionadas para la aplicacion de TALIS estuvo conformada por 200
escuelas del Nivel Primario y 150 del Nivel Secundario. Al tratarse de un muestra probabilistica
estratificada, las escuelas fueron seleccionadas al azar, controlando variables de sector de gestidn,
tamafioy nivel socioecondmico de la poblacion de cada establecimiento, a fin de que en la muestra
haya una cantidad de escuelas en cada variable representativa a nivel del sistema educativo de la
Ciudad. Una vezsorteadas las escuelas que conformaron la muestra, se eligieron al azar un maximo
de 20 docentes en cada establecimiento.’

Tabla Il. Cantidad de escuelas seleccionadas para participar en TALIS, segun sector de gestion y nivel de
ensefanza por el cual participaron

Nivel de ensefianza por el cual participaron
Solo Nivel Primario Solo Nivc?l Ambos niveles Total
Secundario
Gestidn estatal 80 52 4 136
Gestidn privada 40 18 76 134
Total escuelas 120 70 80 270
Total ofertas 120 70 160 350

Modalidades de participacion

Se definieron dos modalidades de aplicacion de laencuesta: en papely enlinea. Todas las escuelas
tuvieronlaposibilidad de elegiratravés de qué modalidad participariany el 84% de las escuelas
eligieron participarconlamodalidad en papel.

Se aplicaron 4 cuestionarios diferentes, dos parael Nivel Primarioy dos para el Nivel Secundario (un
cuestionario para el director y un cuestionario para el docente). Quienes optaron por la modalidad

* TALIS estd organizada de acuerdo con la Clasificacidn Internacional Normalizadora de la Educacidon (CINE) de la UNESCO
porlo que se adecla a la organizacién del sistema educativo en cada pais o provincia participante.
5 s o , . .

La seleccion de los docentes que responden la encuesta se realiza a través de un software provisto por OCDE a partir de
un listadocontodos los docentes que desarrollan tareas frente a estudiantes, que es elaborado porcada escuela.



en “enlinea” respondieron los mismos cuestionarios alos que accedieron através de una plataforma
virtual. En todos los casos, los cuestionarios fueron auto administrados.

Caracteristicas de la implementacion de TALIS en la Ciudad

TALIS es una encuesta internacional, razén por la cual los instrumentos son estandarizados,
equivalentes en todos los sistemas participantes y han sido desarrollados por equipos técnicos de
OCDE.® No obstante, los cuestionarios admiten ser adaptados a cada contexto (tomando en cuenta
tanto los aspectos relacionados con la traduccidn, asi como aquellos relacionados con la
especificidad de cada sistema educativo). En el caso de la Ciudad de Buenos Aires, como parte del
proceso de adaptacidny validacidon local de losinstrumentos, se organizaron mesas de consulta que
incluyeron a representantes de las dreas involucradas, supervisores, directores, docentes y otros
actores clave del sistema. Entre octubre y noviembre de 2016 se organizaron 6 mesas de trabajo de
las cuales participaron un total de 17 personas. Estas mesas de trabajo funcionaron también como
instancias de sensibilizacidon en relacién con la participacién de la Ciudad en este estudio, con los
diferentes actores del sistema.

Durante el mes de marzo de 2017 se llevd a cabo una prueba piloto de la cual participaron 941
docentes, 46 directivos que se desempefiaban en 29 escuelas del Nivel Primario y 18 del Nivel
Secundario. Una vez concluido el pilotaje, los instrumentos fueron ajustados y la versién final fue
validada por los responsables técnicos de TALIS.

La realizacién de la encuesta definitiva se llevd a cabo del 2 al 13 de octubre de 2017. Como accién
preparatoria y como parte del proceso de sensibilizacidn, se realizaron previamente visitas a las
escuelas, se compartié material informativoy se designd aunapersonade la escuela, responsable de
coordinar la aplicacién de la encuesta en cada establecimiento.

Resultados dela participacion

El porcentaje de participacion total de los docentes fue del 81% (4.879 cuestionarios con respuestas
validas). Se registra una participacion masaltaen el Nivel Secundario que en el Primario (85% y 79%
respectivamente).

En el caso de los directores, la participacion fue del 85% (296 cuestionarios con respuestas validas
aunque en este caso, la mayor proporcion de respuestas correspondié al Nivel Primario).

Tabla lll. Participacion de escuelas, docentes y directores, seguin nivel educativo y total

Nivel Participacion escuelas* Participacion docentes Participacion directores
Total % Total % Total %
Primario 171 86% 2689 79% 175 88%
Secundario 133 89% 2190 85% 121 81%
Total general 304 87% 4879 81% 296 85%

* La participacion delas escuelasse define como aquellas donde contestaronal menos el 50% de los docentes
que estaban en condiciones de participar.

® Los cuestionarios originales que la OCDE pone a disposicidn de los paises para suadaptacion, pueden consultarse en
http://www.oecd.org/edu/school/TALIS-2018-MS-Principal-Questionnaire -ENG.pdf (directores)y en
http://www.oecd.org/education/school/TALIS-2018-MS-Teacher-Questionnaire-ENG.pdf (docentes).



http://www.oecd.org/edu/school/TALIS-2018-MS-Principal-Questionnaire-ENG.pdf
http://www.oecd.org/education/school/TALIS-2018-MS-Teacher-Questionnaire-ENG.pdf

Seccion 1: El contexto de las practicas de ensefianza en las escuelas

En estaprimeraseccion se aborda el contexto de las practicas de ensefianza en las escuelas. Incluye
variables como las caracteristicas sociodemograficas de docentes y directivos (Capitulo Ill);
percepcionesy actitudes respecto de diversidad en las escuelasy las aulas (Capitulo1V); y cuestiones
vinculadas con la seguridad y el clima (Capitulo V).

|. Caracteristicas sociodemograficas

éQuécaracteristicas sociodemogrdficas tienen los docentes y directores de la Ciudad de Buenos Aires
de acuerdo con los resultados de TALIS?

El estudio TALIS permite analizar la composicion del cuerpo docente de la Ciudad en funcién de
algunas variables sociodemograficas basicas, tales como el sexo, laedad y la antigliedad docente o la
experiencialaboral. Estas variables permiten comenzaratrazar un perfil basico de los docentes, que
luego puedenrelacionarse con otras variables o indicadores mas especificos. A su vez, sirven como
punto de referencia paracomparar con los datos disponibles de otras fuentesy confirmarlavalidezy
representatividad del resto de los datos obtenidos.

Respecto del sexo, la informacién provista por TALIS muestra que la tendencia histdrica a la
prevalencia de las mujeres en la docencia, se mantiene.” Una encuesta regional publicada por IIPE
UNESCO de Argentinaen 2005, mostraba una distribucién porsexo para el pais con un alto indice de
feminizacion.® La presencia de mujeres en la docencia es de hecho un fendmeno generalizado: el
69,2% de las docentes del Nivel Secundario y casi la mitad de las directoras son mujeres en la
totalidad de los paises que participaron de TALIS en su ultima edicidn, porcentaje muy cercano al que
exhibe laCiudad de Buenos Aires. En la perspectivaregional, estatendenciase replica sobre todo en
Brasil y Chile, y en una medida algo menor en México y Colombia.

Tabla IV. Porcentaje de docentes y directivos segiin sexo. Nivel Secundario. Ciudad Buenos Aires y
Promedio Internacional TALIS

Ciudad de Buenos Aires Promedio Internacional

Docentes Directores Docentes Directores
Mujeres 68,5% 60,7% 69,2% 48,9%
Varones 31,5% 39,3% 30,8% 51,1%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: OCDE TALIS 2019.

7 Al respecto, algunos trabajos mostraron la elevada feminizacién de la docencia en la Argentina en el marco de su proceso
de constitucion como campo profesional (Morgade, G., 2006).

& También desde lorelevado porel Censo Nacional de Personal de Establecimientos Educativos (CENPE) realizado en 2014
se observa una distribucién porsexoenlineacon lo reportado por TALIS: para la Ciudad de Buenos Aires, el CENPE informé
un 75% de docentesde sexofemenino, considerando docentesde educaddncomunenactividad. Hayque tenerencuenta
que este dato engloba al Nivel Inicial, al Primario yal Secundario.
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Otra categoria sociodemografica relevante para caracterizar un grupo o categoria, lo constituye su
composicién etaria. Segun los resultados de TALIS, en la Ciudad de Buenos Aires el promedio de edad
de los docentes es de casi 44 afios en el Nivel Secundario, algo menor a la de los directivos, que
exhiben un promedio de 52 afios de edad.’ Estos promedios resultan muy similares también a lo
reflejado en el Promedio Internacional, si bien la distribucién por franja etaria verifica diferencias
sobre todo en relacidon con los directores, donde en la Ciudad se observa una concentracién algo
mayor en la franja media de 30 a 49 afios (Tabla V).

Tabla V. Edad promedio y porcentaje de docentes y directivos segun franja etaria, Nivel Secundario. CABA y
Promedio Internacional TALIS

Ciudad de Buenos Aires Promedio Internacional

Docentes Directores Docentes Directores
Edad promedio 43,9 52,0 43,4 51,4
Menos de 30 afios 9,7% 4,7% 11,5% 8,4%
30 a 49 afios 54,1% 89,0% 57,1% 74,5%
50 afios 0 mas 36,2% 6,2% 31,4% 17, %1

Fuente: OCDE TALIS 2019.

Por ultimo, segun lo respondido en la encuesta TALIS, la antigliedad promedio de los docentes del
Nivel Secundario en la Ciudad es de 16 afios, mientras que en los directores llega a mas de 26. La
antigiiedad promedio enlaescuelaporlacual fueron encuestados seria de casi 10 afios en docentes
y de 6 aios en directores (pero en este caso se consultd solamente la antigliedad en la escuelaen
dicho rol, como director/a, y no la antigiiedad total en la escuela).'® Mientras que la antigiiedad
docente promedio de la Ciudad es bastante cercana al Promedio Internacional, los directores se
diferencian mas: enlaCiudad tienen en promedio mas experiencia como docentes pero algo menos
de experiencia como directores respecto de lo que exhibe el Promedio Internacional (Tabla VI).

® Son también practicamente idénticos a lorelevado porlos cuestionarios complementarios que se aplican junto a las
evaluaciones de aprendizajesjurisdiccionales de Finalizacion de Estudios Primarios enla Ciudad de Buenos Aires (FEPBA) y
Tercerafiode Estudios Secundarios enla Ciudad de Buenos Aires (TESBA), donde el promedio de edad de docentes y
directores del Nivel Secundario es el mismo.

10 Aquitambién los datos de TALIS son sumamente coincidentes con los datos disponibles de los cuestionarios
complementarios de TESBA. La Unica diferencia es que en TESBA, e | promedio de antigliedad enla escuelaporpartede los
directoresesde 7 afios, 1afiomas. En el restode |l os casos (antigliedad docente de profesoresydirectores, antigliedad en
la escuela) los datos son coincidentes.
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Tabla VI. Aiios promedio de experiencia de docentes y directores, Nivel Secundario. CABA y Promedio
Internacional TALIS

Ciudad de Buenos Aires Promedio Internacional

Docentes Directores | Docentes Directores
Como docentes 16,0 26,6 16,8 19,7
Comodirectores - 7,8 - 9,5
En la escuelaporlaque respondieron 9,7 5,9* 10,2 6,7*
En otros trabajos fuerade la educacion 8,1 8,1 3,1 3,2

* Refiere a la antigiiedad en la escuela en el rol de director/a.
Fuente: OCDE TALIS 2019.

Un dato adicional que se destaca en los datos sobre la antigliedad o experiencia laboral, es la

cantidad de afios promedio que los docentesy directores de la Ciudad exhiben en trabajos fuera de
la educacidn, por encima del Promedio Internacional. Como se seiiala en el informe internacional,

esto podria deberse a factores como el ingreso tardio a la docencia o la eleccién de la educacién
como segundaopcidon de carrera. Los datos disponibles de TALIS corroboran esta ultima posibilidad

(ver Capitulo XVIII), mostrando que en la Ciudad de Buenos Aires un alto porcentaje de docentes

afirmaque la docencianofue su primera opcién, hecho que podria explicar los afios de experiencia
en otros dmbitos.

En el Nivel Primario

La prevalenciade las mujeres en la docencia se observa de forma ain mas acentuada entre
quienes se desempefian en el Nivel Primario, donde en la Ciudad llega al 86,6% para
docentes y 90,1% para directivos.

La edad enel Nivel Primario essimilarala del Secundario, aunque ligeramente menoren el
caso de los docentes: 42 aiios en promedio, y se verifica una distribucidon levemente mayor
en las franjas mas jovenes (13,1% menores a 30 afios y 61,1% de 30 a 49 afios). En el caso de
los directivos es mds similar, con un promedio de 51,5 afios y una distribucién homogénea a
la reflejada en sus pares del Secundario.

La antigliedad de los docentes es algo menor, con 15 afios de antigliedad total, 7,5 afios de
antigiedad en la escuelay 5,2 afios de experiencia en otros trabajos fuera de la educacidn.
Los directivos por su parte exhiben una antigliedad muy similar a la de sus pares del Nivel
Secundario, con 26,6 afios de antigliedad docente, 6,5como directoresy 5,4 como directores
en la escuela por la que fueron encuestados. La principal diferencia se encuentra en la
experiencia en trabajos fuera de la educacion, que aqui se reduce a 2,7 afios.

En sintesis

Los datosrelevados por TALIS muestran que las caracteristicas sociodemograficas de los docentes en

la Ciudad de Buenos Aires se mantiene relativamente estable, con una alta presencia femenina en

ambos nivelesy distribuciones etarias cercanas a las exhibidas a nivel internacional. El interrogante
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principal que surge de este capitulorefiere a la experiencia laboral fuera de la educacién, que en el
caso de la Ciudad resulta comparativamente alta respecto de la reflejada a nivel internacional. Este
dato abre un posible eje de indagacidn y andlisis para iniciativas futuras.
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Il. La diversidad en las escuelas y las aulas

éCudl es la percepcion de docentes y directivos respecto de la diversidad en las escuelas y aulas de la
Ciudad? ¢Qué prdcticas realizan y cudn preparados se sienten para ensefiar en contextos
caracterizados por la diversidad?

Las variables vinculadas conladiversidad enlas escuelasylasaulas dan un primerindicio respectode
los contextos socioeducativos en los que docentes y directores se desempeiian. La encuesta TALIS
indagala percepcidon de los docentes sobre diversos aspectos que caracterizan asus estudiantes tales
como su lengua materna, las caracteristicas socioeconémicas, si su trayectoria social involucra la
inmigracién suya o de su familia, asi como si los alumnos presentan necesidades educativas
especiales, dimensiones que podrian plantear desafios especificos para las escuelas y para el
desarrollo de las practicas de ensefianza. Pero sobre todo, permite conocer las percepciones y
actitudes de los docentes y directores para ensefiar en contextos heterogéneos que se presenta
cotidianamenteenlas escuelasyaulasenlas que se desempeiian:lamedidaen que tengan actitudes
positivas hacia dicha heterogeneidad, y que se sientan adecuadamente preparados para afrontarla
(también denominada como “autoeficacia”).*!

EL estudio TALIS indagd esta tematica desde dos puntos de vista: por un lado, consultando a
docentes y directores por la medida en que perciben que en sus escuelas se realizan distintas
practicas vinculadas con la atencidn a la diversidad cultural. Por el otro, consultando a docentes la
medidaen que se sienten preparados parallevaradelante distintas practicas educativas de atencién
adicha diversidad.

Los docentes y directivos que participaron de la encuesta TALIS identifican que desarrollan su
tarea en el contexto de aulas y escuelas heterogéneas. En ese marco, se observa que una gran
proporcién de los docentes expresa valoraciones positivas en relacién con la atencién de la
diversidad en sus aulas y escuelas de la Ciudad de Buenos Aires. En todas las dimensiones
relevadas sobre la realizacion de practicas vinculadas con la equidad y la diversidad, y la
percepcién de autoeficacia de los docentes para ensefiar en contextos multiculturales, las
percepciones de docentes y directivos de la Ciudad son sumamente positivas y superiores ala
media internacional (Graficos | y Il).

11 . .. . . . .
En el marco del estudio TALIS, la “percepcion de autoeficacia” refiere ala medida en que undocente se siente preparado
para realizar una determinada practica o actividad, es decir, se encuentra confiado en su capacidad para llevarla adelante.
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Grafico I. Porcentaje de docentes* trabajando en escuelas con presencia de alumnos de contextos de
diversidad étnica y/o cultural donde las siguientes practicas relacionadas con la diversidad se llevan a cabo,
segun directores y docentes,** Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional TALIS.
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* La muestra se limita a docentesque informaron que la escuela cuenta con estudiantes matriculados de “mas de un origen
cultural o étnico”.

**|as respuestas de los directoresse combinaron con los datos de los docentes yse ponderaron utilizando | os pesos finales
de los docentes.

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.
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Grafico Il. Porcentaje de docentes que reportan sentirse “Muy” o “Bastante” capaces de realizar diversas
practicas vinculadas con la diversidad cultural en las aulas, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional
TALIS
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

En el Nivel Primario

o EnelNivel Primariolatendenciase mantiene, con percepcionesy valoraciones muy positivas
tanto desde directores como docentes, muy similares a las expresadas en el Nivel
Secundario.

En sintesis

Mas alla de la heterogeneidad y la diversidad en la que se lleva adelante la labor de docentes y
directores en la Ciudad de Buenos Aires, los datos de TALIS muestran actitudes positivas y de alta
confianza por parte de los docentes en su propia capacidad para llevar adelante la tarea de
ensefianza en contextos caracterizados por la diversidad.
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[Il. La seguridady el clima escolar

éCudl es la percepcion de los directores sobre la frecuencia con la que ocurren distintos hechos
vinculados con la seguridad y sobre el clima escolar en sus escuelas? ¢ Cudl es la percepcion de los
docentes sobre los vinculos entre los distintos actores escolares, y sobre el clima de trabajo en las
aulas?

De acuerdo al marco conceptual de TALIS, el clima escolar puede afectar tanto a los resultados de
aprendizaje de los alumnos, como a la sensacién de bienestar de los estudiantes y la confianza,
autoeficaciay compromiso de los docentes. El concepto general de “clima” se desagrega a su vez en
distintas dimensiones: entran en juego tanto cuestiones de seguridad, como vinculares y de
dindmicas de aula, entre otras.

Los directores del Nivel Secundario participantes en TALIS indican que la frecuencia con la que
ocurren situaciones de inseguridad como el vandalismo, los dafos fisicos entre estudiantes o las
situaciones de intimidacion o acoso entre alumnos y hacia los docentes en las escuelas a su cargo es
bajo, y se encuentra por debajo del Promedio Internacional o cercanos a este. El Unico aspecto en el
gue, segunloreportado porlos directores, se observa una percepcién de frecuencia algo mayorala
del Promedio Internacional refiere alas “denuncias sobre mensajes eninternet con contenido dafino
sobre alumnos”, las cuales fueron reportadas porun 3% de directores indicando que ocurren con una
frecuencia de al menos una vez por semana, contra un 2% a nivel internacional. En el resto de los
casos, los porcentajes de laCiudad se mantienen cercanos o por debajo del Promedio Internacional
(Gréfico Ill).

Grafico lll. Porcentaje de directores que reportan que los siguientes incidentes ocurren al menos una vez por semana en
su escuela, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.
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En relacién conla percepcion de los docentes sobre los vinculos en las escuelas, también se observan
valoraciones altas, todas porencimadel 90% de acuerdo, también con valores porencima o cercanos
al Promedio Internacional (Grafico V).

Grafico IV. Porcentaje de docentes que estan de acuerdo o muy de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre su
escuela, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

Por otra parte, y mientras que el clima general en la escuela y los aspectos relacionados con la
seguridad son percibidos de manera favorable por directivos y docentes, el contexto especifico del
aula muestra otras situaciones.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Cuando los docentes fueron consultados respecto del clima en su aula, una gran proporcién

refiere que la construccién del clima necesario para darinicio a la clase y el mantenimiento del
ordendurante laclase, constituye un desafio. Es elevado el porcentaje de docentes que perciben
que cuando comienza la clase deben esperar bastante tiempo hasta que los alumnos se
tranquilizan, que se pierde tiempo debidoalasinterrupciones de la clase por parte de los alumnos
y que el nivel deruidoen el aulageneraunclimadisruptivo para el aprendizaje. En este marco, la
informacidn provista por TALIS en relacién con el clima y el comportamiento en el aula, muestra
una oportunidad de mejora (Grafico V).
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Grafico V. Porcentaje de docentes que estan de acuerdo o muy de acuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre su clase de referencia, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

En el Nivel Primario

® La percepcion de los directores sobre la frecuencia de ocurrencias vinculadas con la
seguridad en las escuelas del Nivel Primario reflejavarias diferencias con las de sus pares del
Nivel Secundario. En primer lugar, los hechos de vandalismo y robo, o de uso y posesion de
drogas y alcohol no aparecen como fendmenos presentes en las escuelas (incluso menos que
loreportado para el Nivel Secundario); asuvez, las denunciadas vinculadas con mensajes en
internet con contenido dafino o sobre contactos electronicos no deseados, se darian en un
porcentaje algo menor. Sin embargo, se observa un mayor porcentaje de directores que
reportan que ocurren hechos de intimidacion o acoso entre alumnos (7,8%), dafio fisico
entre alumnos (3,5%) y de intimidacion o abuso verbal a docentes o personal de la escuela
(2,7%).

e A pesar de ello, la percepcién de los docentes respecto de los vinculos entre los actores es
también muy positivo y similar a lo expresado por sus pares del Nivel Secundario.

e Enrelacidonconelclimade aula, los desafiosenrelacién con el orden, los tiempos de espera
para iniciar las clases o el nivel de ruido en el aula se mantienen, y son de hecho mas altos
que enel Nivel Secundario.” Sin embargo, es preciso recordar que en este punto la edad de

2 Al res pecto, resulta pertinente mencionar las accionesque se vienen realizando con escuelas primarias desde el afio 2016
desdela Gerencia Operativa de Equipos de Apoyo (GOEA)ydesde el Equipode Promocion de Vinculos Saludables (EPVS), a
partirdela propuesta “Facilitadores de la Convivencia”. Esta propuesta tiene como objetivo promover espacios
democraticos (instancias y drganos de participacion)yfacilitarla construccionde la autoridad pedagdgicaenel marcodela
implementaciénde la Ley Nacional de ConvivenciaN226.892, que busca institucionalizarlos Consejos de Aula, construir
con la participacion de la comunidad educativa el Acuerdo Escolar de Convivencia yla creacién del Consejo Escolar de
Convivencia.

A través de Escuela de Maestros, desde |a GOEA, se capacitéa docentes de cadainstitucidn junto con un integrante del
equipode conduccién paraimpulsar este abordaje en cada escuela. Se hangeneradoa suvez encuentros bimestrales con la
Supervision ylos directivos para fortalecer laimplementacionde laleyygenerarespados de refl exion e intercambio en
reladodn con la experiencia. Ademds, durante el ciclo lectivo 2018 se distribuyo el kit “Construyendo Convivencia” a todas
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los estudiantes es un factor de mucha importancia, por lo que no resulta aconsejable la
comparacién directa entre ambos niveles.

En sintesis

Las percepcionesrelevadas sobre seguridad y climaescolarson, entérminos generales, positivas. Se
destacasobre todo la cuestion del clima de aula en ambos niveles, que supone una oportunidad de

mejora sobre la cual trabajar.”

las escuelas del Nivel Primario, el cual incluye la Guia de procedimientos para el abordaje de la convivencia que brinda
herramientaspara el abordaje institucionalyrecursos didacticos para trabajar en el aula, entre otros materiales. Hasta el
momento, entre 2016 y 2018 participaron y culminaron la capacitacion 248 escuelas y 523 docentes.

13 Aquitambiénse puedesefialar que desde la Escuela de Maestros, todos los afios se ofrece una variedad de cursos
formativos virtualesy presendiales, que cubren diversaste maticas. En relacidn con cuestiones de convivencia, violencia
escolaryclimade aula se puedenidentificar 24 ofertas distintas que se impartieron entre 2018 y 2019, con mas de 1.300
docentes acreditados en total.
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Seccion 2: practicas de enseianza y evaluacion

Esta segunda seccidn aborda el tema de las practicas de ensefianza y evaluacién en las aulas. Se
profundizaenlamedidaenque losdocentesrealizan y se sienten preparados para realizar distintas
practicas de ensefianza y evaluacion (Capitulo VI); las percepciones que poseen respecto de la
innovacion y la apertura que expresan al respecto (Capitulo VII); las percepciones respecto de la
dedicacién a la tarea docente y la distribucion del tiempo que suelen hacer en sus actividades
cotidianas (Capitulo VIII); y los distintos obstaculos y prioridades que perciben para brindar una
ensefianza de calidad (Capitulo IX).

IV. Las practicas de ensefianza y evaluacién de los docentes

¢Para qué prdcticas de ensefianza los docentes de la Ciudad se sienten mds preparados a realizar, y
cudles menos? ¢ Qué prdcticas afirman realizar efectivamente? ¢ Qué puntos de contacto se pueden
establecer entre ambas dimensiones?

El marco conceptual de TALIS tiene como uno de sus aspectos centrales de indagacidn las practicas
de ensefanza de los docentes, especificamente qué practicas realizan y con qué intensidad o
frecuenciadesarrollan cada una. Pero ademas, se propone un concepto de importancia que resulta
transversal a distintas secciones del estudio, el cual puede denominarse como “percepcién de
autoeficacia”. Como se menciond en el Capitulo IV, este constructo refiere ala medida en que un
docente se siente preparado para realizar una determinada practica o actividad, es decir, se
encuentra confiado en su capacidad para llevarla adelante.

TALIS indagd enlapercepcidn de autoeficacia de los docentes a través de 13 actividades o practicas
respecto de las cuales los docentes debian valorar en qué medida se sentian capaces de realizarlas
(enla escala “Mucho, Bastante, Poco y Nada”).

Para facilitar la lectura, los aspectos indagados se pueden agrupar en tres grandes dimensiones: la
gestion de la clase (en qué medida el docente reporta sentirse capaz de dejar en claro sus
expectativas respecto del comportamiento de los alumnos, lograr que los alumnos respeten las
normas del aula, controlar el comportamiento disruptivo en el aula y tranquilizar a un alumno
disruptivo o bullicioso); la ensefianza (en qué medida reporta sentirse capaz de brindar una
explicacién alternativa para por ejemplo despejar dudas, elaborar buenas preguntas para los
alumnos, variar las estrategias educativas en el aula, utilizar una variedad de estrategias de
evaluacion y apoyar el aprendizaje de los alumnos a través del uso de tecnologias digitales); y la
motivacion a alumnos (en qué medidareportasentirse capaz de lograrque los alumnos crean que les
puedeirbienen sus actividades escolares, ayudar a los alumnos a pensar en forma critica, a valorar
el aprendizaje y a motivar a aquellos que muestran menor interés en el trabajo escolar).

En términos generales, lapercepcién de autoeficacia de los docentes de la Ciudad de Buenos Aires es
alta: en promedio, el 89% de los docentes de Nivel Secundario se percibe como muy o bastante capaz
de realizar las distintas practicas enunciadas.

De lastres grandes dimensiones consideradas, la confianza en poder motivar a los alumnos aparece
como lamayor fortaleza entre los docentes de la Ciudad de Buenos Aires. Por un lado, concentra las
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actividades que en mayor medida los docentes portefios se sienten bastante o muy confiados de
poderrealizaradecuadamentey, por el otro, se trata del constructo que mayor diferencia exhibe con
el resto de paises, superando el Promedio Internacional.

Grafico VI. Porcentaje promedio de docentes que reportan sentirse en condiciones de realizar distintas
practicas de ensefianza, segun tipo de practica,* Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

Sise analizan las subdimensiones o aspectos especificos dentro de cada dimension, los docentes de
la Ciudad exhiben niveles de confianza similares a los observados entre sus colegas de los otros
sistemas educativos que participaron de laencuesta. Solo enrelacidn con “Apoyar el aprendizaje de
losalumnos a través del uso de tecnologias digitales”, la proporcién de docentes que se sienten muy
o bastante confiados esalgo menorenlaCiudad que en el resto de los paises. Sin embargo, como se
puede apreciaren el Grafico X, se trata de un fendmeno que se observa también en el resto de los
paises de laregion—en Brasil y México en una medidasimilaralaCiudad de Buenos Aires, en Chile y
Colombia en una medida menor—, asi como a nivel internacional en general.

Si se compara entonces con el promedio simple del porcentaje de docentes que se sienten muy o
bastante en condiciones de realizar las distintas practicas relevadas, se observaque en la mayoria de
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los paises el porcentaje de docentes que se sienten en condiciones de “Apoyar el aprendizaje de los
alumnos a través del uso de tecnologias digitales” es mucho mds bajo que en el resto de las practicas.
A nivel del Promedio Internacional TALIS, la diferencia entre este tipo de practicay el promedio de
todaslas practicas esde 16,4 puntos porcentuales. En América Latina, el pais que exhibe una menor
diferenciaes Chile, con 10 puntos porcentuales (pp) de diferencia, y los que exhiben una diferencia
mayor son Brasil y México, con 27,5 y 27,1 pp de diferenciarespectivamente. En el caso de la Ciudad
de Buenos Aires, la diferencia es de 25,7 pp

Grafico VII. Porcentaje de docentes que perciben estar en condiciones de apoyar el aprendizaje a través del
uso de tecnologias digitales y porcentaje promedio de docentes que se sienten en condiciones de realizar el
conjunto de practicas relevadas,* Nivel Secundario. CABA, paises de América Latina y Promedio
Internacional TALIS
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B Apoyar el aprendizaje de los alumnos a través del uso de tecnologias digitales

B Promedio de todas las practicas

* El promedio de todas las practicas fue calculado como promedio simple del porcentaje de docentesque se encontraba en
estas condiciones en cada caso.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

De este modo, la evidencia provista por TALIS muestra que fortalecer la confianza —y las
capacidades— de los docentes para integrar las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje, se
configura como un desafio comtn a los diferentes contextos.™

Focalizandoahoraen las practicas de ensefianza que los docentes afirman realizar efectivamente, el
constructo de TALIS definié 16 practicas, que pueden agruparse en 4 dimensiones: practicas
vinculadas con la gestion de la clase (recordara los alumnos que debenrespetarlas normas del aula,
pedirles que escuchen lo que se les dice, tranquilizar a aquellos que muestran comportamientos
disruptivos, pedir a los alumnos al inicio de la clase que hagan silencio para poder empezar);
practicas vinculadas con la explicitacion del “encuadre” de la ensefianza (presentarunresumen de los
ultimos contenidos aprendidos, establecer objetivos al comienzo de laclase, explicar qué eslo que se
espera que los alumnos aprendan, explicar cémo se relacionan los temas nuevos y los anteriores,
hacer referenciaaun problemade lavida cotidiana para demostrar por qué un nuevo conocimiento

14 . o . . .. s . . .

Si bien,comose presentara a continuacion, al consultarles sobre las practicas que efectivamente realizan, el porcentaje
de docentes que afirma permitiralos alumnos que utilicen TIC para proyectos o trabajos de clase, es de hecho casi 13
puntos porcentuales mas alto que para el promedio de los paises participantes.
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puede ser util); practicas relacionadas con actividades de aprendizaje “desafiantes” para los
estudiantes (presentar actividades que no tienen una solucién obvia, asignar actividades que
requieren que los alumnos piensen en forma critica, pedir a los alumnos que trabajen en grupos
pequefios y encuentren una solucién conjunta a un problema o actividad, pedir alos alumnos que
determinen sus propias estrategias para resolver actividades complejas, permitir que los alumnos
practiquen actividades similares hasta asegurar que cada uno haya entendido el tema); y practicas
vinculadas al desarrollo de aprendizajes por proyectos (asignar a los alumnos proyectos que
requieren por lo menos una semana para completar, promover que los alumnos utilicen TIC para
proyectos o trabajos de clase).

Para facilitarlalectura, se presentan primero los resultados agrupados por dimensién (Grafico VIII).

Grafico VII. Porcentaje promedio de docentes que indican realizar diversas practicas de ensefanza “Con
frecuencia” o “Siempre”, por dimension,* Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional TALIS
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* El promedio de cada dimensién fue calculado como promedio simple del porcentaje de docentes que se encontraba en
estas condiciones en cada caso.

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

Profundizando primero en las practicas que exhiben un porcentaje promedio mayoral internacional,
se puede apreciar que las que reflejan una mayor diferencia respecto del conjunto de los paises
participantes son las de actividades desafiantes y los aprendizajes por proyectos. Dentro de estas
dimensiones, se destacan sobre todo la propuesta de actividades que no tienen una solucidn obvia,
la asignacion de actividades que requieren que los alumnos piensen en forma critica, el pedido a los
alumnos de que trabajen en grupos pequefios y encuentren una solucién conjunta a un problemao
actividad, asi como la convocatoria a los alumnos a que determinen sus propias estrategias para
resolveractividades complejas, y laasignacion de proyectos que requieren porlo menos una semana
para completar, y fomentar la incorporacion de TIC en proyectos o trabajos de clase (Grafico I1X).
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Grafico IX. Porcentaje de docentes que afirman realizar diversas practicas de ensefanza “Con frecuencia” o
“Siempre”, por dimension y practica, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional TALIS

B CABA N Prom. TALIS

0 10 20 30 40 50 60 7O &80 90 100

Presentar actividades que
no tienen una solucion ochvia

Asignar actividades que
requieren que los alumnos
piensen en forma critica

Pedir a los alumnos que trabajen en grupos
pequefios y encuentren una solucidn conjunta
aun problema o actividad

Adividades desafiantes

Pedira los alumnos que determinen
sus propias estrategias para resolver
actividades complejas

Asignara los alumnos proyectos
que requieren por lo menosuna
semana para completar

proyectos

Permitir a los alumnos que
utilicen TIC para proye ctos
o trabajos de clase

Aprendizajes por

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

Cabe destacar que, como ya se seiiald mas arriba, a pesar de que la practica de “Apoyar el
aprendizaje de los alumnos en el uso de tecnologias digitales” presenta un nivel de autoconfianza
relativamente bajo por parte de los docentes de la Ciudad, al indagar sobre las practicas que
efectivamenterealizan, “Permitir a los alumnos que utilicen TIC para proyectos o trabajos de clase”
aparece con un porcentaje casi 13 puntos porcentuales mas alto que para el promedio de paises
participantes. Cabria plantearse a modo de hipdtesis que un mayor uso de recursos TIC en las
propuestas de aula, podria promover procesos de reflexividad sobre este tema que podrian explicar
la menorautoconfianzasobre lacapacidad de apoyarel uso de un recurso que no ha estado presente
tradicionalmente en la escuela.

En relacidn con las practicas que en promedio se encuentran pordebajo del Promedio Internacional,
estas se hallan principalmente en la dimensién de explicitacién del encuadre de ensefianza, a
excepcidonsolamentede la practicarelacionadacon establecer objetivos al comienzo de la clase, que
exhibe un porcentaje mayor por parte de los docentes de la Ciudad de Buenos Aires en comparacién
con el promedio de respuestas del conjunto de los paises participantes (Grafico X).
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Grafico X. Porcentaje de docentes que afirman realizar practicas de claridad de la ensefianza “Con
frecuencia” o “Siempre”, por practica, Nivel Secundario. CABA y promedio global TALIS.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

Por ultimo, en relacién con las practicas de evaluacidn, se solicitd a los docentes que indiquen la
frecuencia con la que utilizan cuatro estrategias: utilizar una evaluacién diseiiada por el propio
docente; brindar retroalimentacién escrita sobre el trabajo de los alumnos ademds de una
calificacion; permitir que los alumnos evallen su propio progreso; y observar a los alumnos cuando
trabajan en actividades especificas y brindar retroalimentacién inmediata.

Grafico XI. Porcentaje de docentes que afirman realizar practicas de evaluacion “Con frecuencia” o
“Siempre”, por practica, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

Como se aprecia en el Gréfico Xl, es de destacar, que en todos los casos, el porcentaje de docentes
gue realizan dichas practicas con frecuencia o siempre son mayores al Promedio Internacional. En las

26



diferencias entre categorias, se observa un mayor uso relativo de “Utilizar una evaluacién disefada
por el propio docente”y “Brindar retroalimentacién escrita sobre el trabajo de los alumnos ademas
de una calificacion”, y una menor aplicacidn de las practicas de “Brindar retroalimentacidn escrita
sobre el trabajo de los alumnos ademds de una calificacion” y “Permitir que los alumnos evallen su
propio progreso”. Sinembargo, estadiferencia es homogénea a lo que se percibe para el promedio
del conjunto de paises participantes.

En el Nivel Primario

® Latendencia observada para el Nivel Secundario se mantiene también en el Primario, con
altos porcentajes de docentes que afirman sentirse en condiciones de realizar las distintas
practicas relevadas y un promedio simple de todas las practicas 3 puntos porcentuales mas
alto que en el Secundario (92%).

® Aquitambién se repite una autoconfianza menor en relacién con la practica de “apoyar el
aprendizaje atravésdel uso de tecnologias digitales”, paralacual el 66% de los docentes del
Nivel afirman sentirse preparados de realizar.

e Encuanto alas practicas de ensefianza que efectivamente realizan, los porcentajes también
son muy similares. Las principales diferencias se encuentran en las practicas de aprendizajes
por proyectos, que exhiben un nivel de aplicacién menor: el porcentaje de docentes que
asigna “Con frecuencia” o “Siempre” proyectos que requieren al menos una semana para
completardesciende al 43,7% en el Nivel Primario. En el caso de “Permitir a los alumnos que
utilicen TIC para proyectos o trabajos de clase”, el porcentaje de es de 53,2%. En el caso del
resto de las dimensiones no aparecen diferencias significativas con el Nivel Secundario.

e En cuanto a las practicas de evaluacidn, los docentes del Nivel Primario reportan aplicar en
una medida algo mayor que sus pares del Secundario las prdacticas de “Permitir que los
alumnos evallen su propio progreso” (59%) y “Observar a los alumnos cuando trabajan en
actividades especificas y brindar retroalimentacién inmediata” (93,6%); pero en una medida
algo menor las practicas de “Utilizar una evaluacion propia” (86,7%) y “Brindar
retroalimentacion escrita sobre el trabajo de los alumnos ademas de una calificacién”
(64,1%).

En sintesis

La autoconfianza de los docentes de la Ciudad es alta, y también exhiben porcentajes altos de
implementacidn efectiva respecto de las distintas practicas indagadas. Los principales puntos de
atencion refieren a la autoconfianza respecto del uso de TIC para apoyar los aprendizaje s de los
estudiantes, que es la Unica practica donde los docentes de Buenos Aires exhiben un nivel de
autoconfianzamenoral Promedio Internacional (si bien el uso de este recurso en sus propuestas en
el aula estd por encima del Promedio Internacional); y a la explicitacién del encuadre de la
ensefianza, que seriauntipo de practica que se realizaen una medida menor en la Ciudad que en el
restodel mundo, a excepcidn solamente del establecimiento de objetivos al inicio de la clase, que si
exhibe un porcentaje de aplicacién mayor.
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V. La apertura al cambio y la innovacion en las escuelas

¢En qué medida los docentes y los directores de Buenos Aires se muestran abiertos al cambio y a la
innovacion en sus escuelas? ¢ Qué diferencias se observan respecto de sus pares de América Latina y
en el resto del mundo?

Desde el marco tedrico de TALIS, el concepto de innovacion en educacion adquiere importancia en
relacién con las demandas que tipicamente se atribuyen alos sistemas educativos desde lasociedad.
El contexto global es percibido como “en constante cambio”, y se espera no solo que la escuela
proveaa los estudiantes de herramientas para manejarse adecuadamente en los nuevos entornos,
sino que ella misma muestre apertura al cambio y a la innovacién para adaptarse también al
contexto global.

En este escenario, cobran importancia las actitudes y valoraciones que docentes y directivos
muestranfrente alastematicas del cambioy lainnovacién. Paraindagar sobre estos aspectos, desde
TALIS se consultd a los directores sobre su grado de acuerdo respecto de la realizacién de distintas
practicas vinculadas con lainnovacién en sus escuelas; y en segundo lugar, se solicitd a los docentes
gue valoraran en qué medida consideraban que el cuerpo docente de su escuela tenia actitudes
positivas hacia la innovaciéon y el cambio. En ambos casos, lo que se reporta es el porcentaje de
docentesydirectores que estuvieron “muy” o “bastante” de acuerdo con distintas afirmaciones que
se proponen.

Como se puede apreciar en el Grafico Xll, la percepcidon de los directores sobre |la apertura a la
innovacion en las escuelas es bastante alta y se ubica cerca del Promedio Internacional. De hecho,
estd por encima del promedio en los aspectos vinculados a la disposicidn a aceptar nuevas ideas y
brindarrdpidamente apoyo al desarrollo de las mismas; y pordebajo de este enlarespuesta rdpida a
los cambios cuando resulta necesario, y la identificacién de la necesidad de hacer las cosas de otra
manera.

Grafico XIl. Porcentaje de directores que estan “muy” o “bastante” de acuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre innovacidn, Nivel Secundario. CABA, paises de América Latina y Promedio Internacional
TALIS
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.
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En cuanto a la percepcion de los docentes, latendencia se mantiene, pero con todas las valoraciones

por encima o muy cercanas al Promedio Internacional. La Unica que se encuentra por debajo de este

eslareferidaaque los docentes de laescuelase encuentran abiertos al cambio, para la cual el 75,4%
de los docentes estaria muy o bastante de acuerdo, un punto porcentual debajo de lo expresado, en

promedio, por todos los paises participantes (Grafico XIlII).

Grafico XIll. Porcentaje de docentes que estan “muy” o “bastante” de acuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre la actitud de los docentes de la escuela hacia la innovacidon, Nivel Secundario. CABA,
paises de América Latina y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

En el Nivel Primario

En el Nivel Primario, la mayoria de las valoraciones se ubican algunos puntos porcentuales
por encima de lo expresado por sus pares del Nivel Secundario. Las mayores diferencias se
encuentran en los aspectos que los directores del Secundario valoraron mas bajo, la
respuestarapidaalos cambios cuandoresultanecesarioy laidentificacidon de lanecesidad de
hacer las cosas de otra manera, que en el primario obtuvieron un 92,9% y 94,7% de acuerdo
respectivamente (alrededor de 10 puntos porcentuales por encima del Secundario).

El Unico aspecto del Nivel Primario que se ubica por debajo de lo expresado desde el Nivel
Secundario refiere a la valoracién de los docentes respecto de si desde la escuela se
esfuerzan pordesarrollar nuevasideas sobre la ensefianza y el aprendizaje. En este caso, el
porcentaje de docentes que estuvieron muy o bastante de acuerdo con esta afirmacién fue
del 82,8%, medio punto porcentual por debajo de lo expresado por sus pares del Nivel
Secundario. Como se puede apreciar, la diferencia es muy pequeia.

En sintesis

Las valoraciones y actitudes que los docentes y directivos de la Ciudad afirman tener respecto del
cambioy lainnovacidn son muy positivas y, en todos los casos, cercanas o por encima del Promedio

Internacional. Enlos pocos aspectos que se encuentran por debajo, las diferencias con lo expresado
por el conjunto de paises participantes son pequefias.
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VI. Dedicaciény distribucion del tiempo

é¢Cudnto tiempo perciben los docentes que le dedican a su tarea semanalmente? ¢ Como distribuyen
docentes y directivos sus distintas tareas en la dedicacion semanal que realizan?

Los cuestionarios de TALIS incluyeron varias preguntas destinadas a conocer cual es la percepcion
sobre el usoy distribucion del tiempo por parte de docentes y directores. En particular, se preguntd
sobre sus percepciones respecto de la cantidad de horas promedio semanales que los docentes
dedican a su tarea tomando en cuenta las actividades que realizan tanto dentro como fuera de la
escuela; el uso que hacen del tiempo cuando dan sus clases; y la distribucién del tiempo entre las
distintas tareas que realizan los directores.

Estos son aspectos de importancia porque el modo en que se hace uso y se distribuye el tiempo
define, implicitamente, las tareas que terminan siendo priorizadas en el quehacer cotidiano.

Ahora bien, TALIS ha contemplado en este relevamiento que dimensionar la dedicacién horaria
semanal de los docentes a sus tareas supone cierta complejidad relacionada con los siguientes
aspectos:

a) Las modalidades de dedicacidn varian mucho entre los distintos sistemas educativos y
niveles. EnlaCiudad de Buenos Aires porejemplo, la dedicacidn de los docentes en el Nivel
Primariosuele serporjornadasimple, extendida o completa, lo cual da un piso minimo de 4
horas en cada escuelaen que trabajan,™ y puede llegar hasta alrededor de 8 h dependiendo
de la escuelay las caracteristicas del proyecto educativo. En el Nivel Secundario en cambio, la
dedicacién sueleser porasignatura, lo que da un pisode entre unay dos horas semanales."®
Del mismo modo, las horas de dedicacion oficial dentro de la escuela varian mucho de un
sistema educativo a otro.

b) Dentrodelaescuela, losdocentesrealizan unagran cantidad de tareas —mas alla del dictado
efectivo de clases—que resulta dificildimensionar (porejemplo, suelen ocuparse de preparar
o corregiractividades; atender a padres o a alumnos por diversas situaciones; colaborar con
compafieros o con el equipo de conduccidn; realizar tareas administrativas; etcétera).

c¢) Ademas de las horas efectivas dentro del establecimiento, tanto en la Ciudad de Buenos
Airescomo en el resto de los sistemas educativos considerados, los docentes generalmente
dedicanunagran cantidad de tiempo arealizaralgunas de las actividades antes mencionadas
fuera del horario y espacio escolar.

Para dar adecuada cuenta de esta complejidad, TALIS consulté a los docentes sobre el tiempo que
estiman que dedicaron en total a tareas relacionadas con su trabajo en su escuela (considerando la
planificaciony el dictado de clases, la correccidn y calificacidn de trabajos, la colaboracién con otros
docentes, la participacion en reuniones de personal, la participacién en actividades de desarrollo
profesional y otras tareas laborales; e incluyendo aquellas tareas que se hayan realizado por la
noche, durante los fines de semana o en otros momentosfuerade las horas de clase); el tiempo que
estiman que dedicaron aldictado efectivo de clases (solamente)ensu escuela; y el tiempo (en horas

> Al menos paralos docentes de aula, a cargode las distintas secciones. Noasipara los docentes de las areas curriculares
(Musica, Plastica, Educacion Fisica, etcétera).

'8 No obstante, enla Ciudad se encuentra extendido el Programa de Profesor por Cargoa partirdel cual, los docentes
cuentan conlas horas de dictado de una asignatura y con horas institucionales que no se desarrollan frente a alumnos
concentradas en un mismo establecimiento.
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reloj) que estiman que dedicaron a cada una del resto de las tareas relacionadas con su trabajo en su
escuela que no hayan sido el dictado efectivo de clase."’

A partir de lo relevado, se observa que el promedio de horas reloj que los docentes reportaron
dedicarentotal a tareas relacionadas con su trabajo durante su Ultima semana calendario completa
mas reciente en laescuelaparala cual estaban contestando fue de 29 horas en el Nivel Secundario.
Este valor se ubicaalgo por debajo del Promedio Internacional y de lo exhibido en otros paises de la
region como Chile, Colombia o México (Grafico XIV). Sin embargo, seria necesario indagar en qué
medida estas diferencias no estarian relacionadas con distintos modos de asignacién de los cargos y
dedicacién horaria en los distintos sistemas.

Grafico XIV. Promedio de horas reloj que los docentes reportaron que dedicaron en total a tareas
relacionadas con su trabajo durante su ultima semana calendario completa mas reciente en esa escuela,
Nivel Secundario. CABA, paises de América Latina y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

En cuanto a la distribucién enladedicacion a las distintas tareas al interior de este total, se observa
que la distribucidn de las tareas es similar a lo reportado por la media de los paises participantes
(Grafico XV).

17 TS . . . . .
En todos los casos, se pidié que informaran el tiempo en horas relojy que tomaran como referendalosucedidoenla
ultima semana calendario completa mas reciente al momento en que completaban |a encuesta.
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Grafico XV. Promedio de horas reloj que los docentes reportaron que dedicaron a distintas tareas
relacionadas con su trabajo en la escuela durante su ultima semana calendario completa mas reciente, por
tipo de tarea, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional TALIS.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

En relacion con la distribuciéon del tiempo de clase, se solicitd a los docentes que estimen el
porcentaje de tiempo que le dedican en general a las tareas administrativas; al mantenimiento del
orden en el aula; y ala ensefianza y el aprendizaje propiamente dichos.

El Grafico XVI muestra que en promedio, el peso de las tareas administrativas en el marco de las
tareas que desempefian los docentes del Nivel Secundario de la Ciudad de Buenos Aires que
participaron de TALIS, es similar al Promedio Internacional e inferior al peso que tienen esas tareas
para losdocentesenel restode los paises de AméricaLatina. Ademas, en el NivelSecundario el peso
del tiempo dedicado al mantenimiento del orden en el aula es levemente superior al Promedio
Internacional, lo cual redunda en una disminucién leve del porcentaje promedio de tiempo que se
dedica ala ensefianzay el aprendizaje.
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Grafico XVI. Porcentaje de tiempo que los docentes reportan dedicar a distintas tareas en una clase
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! Los datos refieren altiempodedicadoengeneral a cada tareaen una “clase dereferencia” elegida al azar por
cada docente.

%Los promedios pueden no sumar 100% porque se aceptaron algunas respuestas que no sumaban 100%.
Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

En cuanto a la distribucion del uso del tiempo de los directores, se les solicitd que estimen el
porcentaje de tiempo que le dedican durante el afio a distintas actividades: tareas y reuniones
administrativas y de conduccion / gestion de la escuela (incluye aspectos vinculados con
regulaciones, elaboracion de informes, presupuesto escolar, preparacién de horarios y composicion
de grupos, respuesta a solicitudes de funcionarios de educacién a nivel local, regional, estatal o
nacional, planificacién estratégica, actividades de liderazgo y gestién, como el desarrollo de planes
de mejora, y temas relacionados con recursos humanos/personal, como por ejemplo la contratacion
de personal); tareas y reuniones de gestion pedagdgica (incluye cuestiones de desarrollo curricular,
gestidon de laensefanza, observaciones de clase, criterios de evaluacién de los alumnos, supervisidon
y apoyo a docentes, desarrollo profesional docente); interacciones con padres, tutores y/o alumnos
(incluye interacciones con padres o tutores tanto formales comoinformales; reuniones con alumnos
de asesoramientoy charlas fuerade las actividades de aprendizaje formales; cuestiones de normas y
convivencia); interacciones con otras instituciones u organizaciones de la comunidad (sociales,
culturales, deportivas, sanitarias, econémicas, etc.); y otras tareas.

En la Ciudad de Buenos Aires los directores que participaron de TALIS reportaron dedicar un tiempo
sustantivamente mayor a las interacciones con padres, tutores y alumnos que el Promedio
Internacional (34,3% del tiempo). Sin embargo, de acuerdo con ladistribucion del tiempo observada
tanto a nivel internacional comolocal, esatareanoresultariaen desmedro del tiempo dedicado a la
gestion pedagdgica, actividad fundamental del rol del director que suele quedar relegadafrente alas
urgencias emergentes cotidianas, la cual recibiria un 19% del tiempo de los directores, 1,5 puntos
porcentuales por encima del Promedio Internacional (Grafico XVII).
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Grafico XVII. Porcentaje promedio de tiempo que los directores reportan dedicar a distintas tareas, Nivel
Secundario. CABA, paises de América Latina y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

En el Nivel Primario
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La cantidad de horas totales que los docentes del Nivel Primario reportaron dedicar a tareas
relacionadas con su trabajo durante la ultima semana completa anterior a contestar el
cuestionariofue de 37 horasreloj. La diferencia con el Nivel Secundario se explica por la las
distintas modalidades de dedicacién que posee cada nivel, yaexplicitadas en la introduccidn
de este capitulo.

En la distribucidon de tareas al interior de las horas totales de dedicacién, se aprecia una
distribucién similaralaobservadapara el Nivel Secundario. Al considerar la distribucién del
tiempo en unaclase, el porcentaje de tiempo que se asigna acada tarea también es similar al
descripto para secundaria. No obstante, el peso relativo del tiempo que se dedica al
mantenimiento del orden es algo mayor en este nivel que en el Nivel Secundario. Elloresulta
consistente con los hallazgos observados en capitulos anteriores, respecto del alto
porcentaje de docentes de este nivel que informan dedicar mucho tiempo a tareas
vinculadas con el mantenimiento del orden y el silencio en las clases.

La tendenciaala similitud entre ambos niveles se mantiene también en la distribucién del
tiempo por parte de los directores. La principal diferencia se encuentra en el tiempo que
reportan dedicar a tareas y reuniones de gestion pedagdgica, que en este nivel asciende al
23,6% del tiempo, y en el que dedican a tareas y reuniones administrativas y/o de
conduccién / gestion de la escuela, que se reduce a un 33,4% del tiempo. El resto de las
tareas se mantienen muy similares.



En sintesis

La distribucién del tiempo que docentes y directores de la Ciudad reportan para las distintas tareas
que realizan resulta similar a lo reportado por el conjunto de paises participantes. La principal
diferencia estd en la cantidad total de horas de dedicacién reportada por docentes del Nivel
Secundario; ese es un dato que seria necesario contextualizar con mas informacién respecto del
modo de asignacion y dedicacidn a los cargos en los distintos sistemas educativos. Por lo demas,
resulta positivo que en todos los casos se reporte un peso alas tareas administrativas menoralo
reportado en el resto de los paises, y que los aspectos de mayor dedicacion que el Promedio
Internacional (como las interacciones con padres, tutores y/o alumnos por parte de los directivos) no
vayan en desmedrodeloque en promedio se dedicaa tareas de gestidn pedagdgica, que suelen ser
las mas perjudicadas cuando emergen cuestiones imprevistas en lagestion cotidiana de las escuelas.
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VII. Desafios y prioridades para la mejora educativa

¢Quévision tienen los directores respecto de cudles son los principales factores que obstaculizarian la
capacidad de la escuela para impartir una ensefianza de calidad en todos sus estudiantes? ¢ Qué
cuestiones perciben los docentes como prioritarias si pudieran decidir de manera directa sobre el
presupuesto educativo? ¢Qué similitudes y diferencias guardan estas percepciones respecto de lo
reportado a nivel internacional?

Desde el marco conceptual de TALIS, hay una preocupacién por contribuir a las posibilidades de
docentesydirectivos de dara conocersu visién y opiniones sobre distintos aspectos de su tarea, su
rol ylos contextos enlos que se desempefian. Unatemadtica central, parala cual resulta dificil que los
docentes aporten en conjunto, refiere a las decisiones politicas de gobernanza de los sistemas y la
asignacién de recursos presupuestarios. En este sentido, se busca que las respuestas al cuestionario
de TALIS puedanservircomo mecanismo de retroalimentacién ascendente al sistema educativo en
su totalidad.

Para avanzar en este propdsito, TALIS consulté a directivos y docentes sus puntos de vista respecto
de los factores que representan un desafio paraque las escuelas puedan impartir una ensefianza de
calidad. Para ello, se pidid a los directores que valoren la medida en 15 aspectos distintos que
obstaculizan lacapacidad de su escuela parabrindar una ensefianzade calidad en la actualidad. Para
cada caso, los directores debian indicar si se trataba de un factor que incidia “mucho”, “bastante”,
“en alguna medida” o “para nada”.

A nivel internacional, cada aspecto fue referido, en promedio, por un 24% de directores como
incidiendo mucho o bastante enla capacidad de la escuela parabrindaruna ensefianzade calidad. La
Ciudad de Buenos Aires se inscribe en una tendencia similar, donde cada factor fue referido, en
promedio, porun 22% de los directores. De este modo, se puede destacar las respuestas obtenidas
mediante un doble andlisis: aquellas que hayan obtenido un porcentaje de respuesta sensiblemente
mayor al promedio local, y que también se ubiquen por encima del Promedio Internacional; y
aquellas que hayan obtenido un porcentaje sensiblemente menor al promedio local, y que también
se ubiquen por debajo del Promedio Internacional.

Siguiendo esteenfoque, los factores con mayorincidencia desde la éptica de los directores de Nivel
Secundario de la Ciudad son: la conexidn a internet insuficiente (40,7% de acuerdo), la falta o
insuficiencia de tecnologias digitales para la ensefianza (38,7%), la falta o insuficiencia de espacio
institucional (32,1%), y la falta o insuficiencia de infraestructura fisica (30,8%). Los factores que, por
el contrario, para los directores no estarian siendo un obstaculo actualmente, o que lo serian en
menor medida (comparando tanto con el promediolocal como con el internacional), son: |a falta de
personal de apoyo (20,9%), la falta de docentes con las competencias para ensefiar a alumnos con
discapacidad (18,3%), la falta de docentes de materias técnicas u oficios (14,9%), la falta o
insuficienciade tiempo con los alumnos (14,8%), la falta de docentes calificados (12,7%), la falta de
docentes con las competencias para ensefiar a alumnos en un contexto multicultural o multilingiie
(9,1%) y la falta de docentes con las competencias paraensefiara alumnos provenientes de hogares
con NBI (7,7%) (Grafico XVIII).
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Grafico XVIIl. Porcentaje de directores que consideran que los siguientes factores obstaculizan “mucho” o
“bastante” la capacidad de la escuela para brindar una educacién de calidad, Nivel Secundario. CABA y
Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.
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Los docentes también fueron consultados sobre estos temas pero en relacidon con una perspectiva
global yno a nivel de laescuela. Aellos se les consultd respecto de cudles serian sus prioridades de
inversidn en caso de que se incrementaraenun 5% el presupuesto asignado asu nivel de ensefianza.
Al igual que con los directores, se les presentd una cantidad de dimensiones (nueve) y se les pidié
gue sefialaran para cada una si las consideraban de alta, mediana o baja importancia. Tomando en
cuenta el promedio de docentes que senalaron los distintos temas como de alta importancia, el
promedio de la Ciudad de Buenos Aires es del 62%, significativamente mas alto que el promedio
internacional (51%), pero amitad de camino entre el Promedio Internacional y el maximo registrado
(80%, Brasil).

Se observa que lo reportado desde la Ciudad de Buenos Aires guarda tanto similitudes como
diferencias con lo reportado en promedio a nivel internacional. El aumento del salario de los
docentes aparece como principal prioridad en lamayoria de los paises participantes y es de hecho el
aspecto que obtiene el mayor porcentaje tanto a nivel internacional (67,5%) como en la Ciudad de
Buenos Aires (88%). Los aspectos que figuran en la Ciudad como mas prioritarios, porque se
encuentran tanto por encima del promedio local como por encima del Promedio Internacional,
ademas del aumento del salario, son: la mejora de la infraestructura y/o del mantenimiento de los
servicios escolares; el apoyo a alumnos con discapacidad; la oferta de instancias de capacitacién /
actualizacidon docente de alta calidad y la inversidn en equipamiento e infraestructura TIC. Por el
contrario, los aspectos que se ubican debajo de ambos promedios son la reduccién del nimero de
alumnos por aulay la reduccidn de la carga administrativa de los docentes (Gréfico XIX).
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Grafico XIX. Porcentaje de docentes que reportaron las siguientes prioridades de gasto como de “alta
importancia”, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional TALIS.
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

En el Nivel Primario
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Los directores del Nivel Primario exhiben unavision con algunos puntos de contacto y varias
diferencias respecto del Secundario. En promedio, sus valoraciones se ubican un punto
porcentual pordebajo de aquel. Los aspectos que se resaltan y revisten una mayor dificultad
enel Nivel Primario que en el Secundario son la falta de personal de apoyo (38,6%), la falta
de docentes con las competencias para ensefiar a alumnos con necesidades educativas
especiales (35,8%) y la falta o insuficiencia de tiempo para la gestion pedagdgica de la
escuela(32,6%). Las que menos revestirian unadificultad para este Nivel, en relacién con lo
expresado por sus pares del Nivel Secundario.

La faltao insuficiencia de materiales necesarios para desarrollar materias técnicas u oficios
(13,7%), la falta o insuficiencia de materiales de biblioteca (10,7%) y la falta o insuficiencia de
materiales didacticos (7,8%). En el resto de los aspectos, el comportamiento de las
valoraciones de los directores del Nivel Primario es muy similar a lo observado para el
Secundario.

En el caso de los docentes, también se observan diferencias con la visidn de sus pares del
Secundario y se ubican en promedio 3 puntos porcentuales por encima de aquella. Los
factores que exhiben un mayor diferencia son la oferta de instancias de capacitacion /
actualizacidon docente de alta calidad (73,3%), la reduccién del nimero de alumnos por aula



contratando més personal (64,4%)," y la reduccidn de lacarga administrativa de los docentes
contratando mas personal de apoyo (48,6%). Por su parte, la inversidn en equipamiento y/o
infraestructura TIC se reduce considerablemente, con un 54% de acuerdo, 10 puntos
porcentuales menos que en el Nivel Secundario. En el resto de los casos, el comportamiento
es similar.

En sintesis

Los docentes y directivos de la Ciudad de Buenos Aires reportaron lo que consideran son las
principales necesidadesy prioridades de mejora del sistema educativo. Estas percepciones guardan
tanto similitudes como diferencias con lo reportado a nivel internacional.

En la Ciudad enambos niveles, las cuestiones prioritarias parecen ubicarse principalmente entorno a
la conectividady el equipamiento digital;*’ lainfraestructurainstitucional y los espacios de trabajo;*
los salarios; la formacion docente; y el apoyo a alumnos con necesidades educativas especiales (ya
seacon alguna discapacidad, con necesidades de apoyo por provenir de familias de bajos recursos,
etc.). No serian en cambio un problema, desde la éptica de los respondientes (o lo serian en una
medida mucho menor), lafalta de docentes calificados, el tiempo de trabajo con los estudiantes y la

carga administrativa.

'8 Cabe sefalarque de acuerdo con los datos provenientes del Relevamiento Anual 2017, las secciones en el Nivel
Secundario poseen en promedio 24 estudiantes.

Y respecto, es importante sefialar que entre la aplicacionde los cuestionarios de TALIS en 2017 y la publicacidon del
presente informe, hubo unimportante avance en materia de conectividad en las escuelas de la Ciudad de Buenos Aires:
durante 2018 ya marzo de 2019, se avanzd eninstalar pisos tecnoldgicos con conectividad de fibra dptica de 100mb/s a
mds del 90% de | os edificios escolares de la Ciudad. Se estima que a mediados del corriente afo se concretara el 100% del
objetivo propuesto de cobertura de establecimientos con conectividad.

O Eneste aspecto, también se destaca la meta establecida a partir de 2016 de construccionde 54 nuevas escuelas (30 son
de Nivel Inicial, 13 de Nivel Primario, 9 de Nivel Secundario, 1 Centro de Terminalidad de Adultos y1 Centro de Formacidn
Profesional). Hasta marzode 2019, se encuentran finalizadas 30 escuelasyse estima que otras 13 estaran finalizadas para
mitad de afio ylas ultimas 11, para fin de afio. Del total, 38 seran edificios nuevos y 16, reemplazos.
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Seccion 3. Formacion Docente Inicial, apoyo a docentes nodveles y
Desarrollo Profesional

En esta Ultima seccidn se presentan los datos vinculados con las motivaciones para el ingreso a la
docenciapor parte de docentesy directivos (Capitulo X); las caracteristicas de la Formacidn Docente
Inicial (FDI) realizada por dichos actores (Capitulo Xl); las acciones y estrategias de apoyo a docentes
néveles™ que se realizan enlas escuelas (Capitulo XI1); y la participacion de docentes y directores en
actividades de Desarrollo Profesional Docente (DPD), o de Formacion Docente Continua, lo que en el
marco de este estudio resulta equivalente (Capitulo XIlII).

VIIl. Motivaciones para el ingreso a la docencia

é¢Cudles son las razones por las que los docentes de la Ciudad afirman haber decidido dedicarse a la
docencia? ¢ Fue la docencia su primera opcion de carrera?

Desde TALIS, el analisis sobre la FDI de los docentes en ejercicio comienza por indagar acerca de las
motivaciones que losllevaron a elegir la docencia. En la perspectiva propuesta por TALIS, la mejora
de la FDI: ademas de impactar positivamente en la formacién o hacer la carrera mas atractiva para
atraer a los mejores candidatos posibles, debe atender también cudles son las razones que en un
determinado momento y sistema llevan a que los jovenes elijan dedicarse a esta profesion, para
desde alli definir las cuestiones a revisar y el mejor modo de hacerlo.

Para ello, TALIS solicité a los docentes que valoraran la importancia que tuvieron distintas
motivaciones a la hora de elegir la docencia. Se les consulté también si la docencia fue su primera
eleccién de carrera.

Las distintas motivaciones sobre las que se indagd pueden agruparse en dos grandes categorias:
motivaciones “pragmaticas” vinculadas con la estabilidad, el desarrollo profesional individual o de
compatibilidad de las condiciones de trabajo (dias, horarios) con la vida personal; y motivaciones

vinculadas con cierto sentido de “realizacion” a nivel personal en términos de contribucién a la
sociedad.

En el caso de la Ciudad de Buenos Aires, se observa que las motivaciones de mayor peso se
encuentranenagquellas relacionadas con larealizacidon personal (influiren el desarrollo de los nifios y
jovenes, ayudar a los grupos sociales desfavorecidos y contribuir con la sociedad) (Grafico XX).

21 . . . . . .
En el marco del estudio TALIS, se entiende por un “docente novel” a un docente que tiene poca o ninguna experiencia de
trabajo como docente.
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Grafico XX. Porcentaje de docentes que reportan como “muy” o “bastante” importantes diversas razones en
su decision de ser docentes, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

Respectode lapreguntaacerca de si la docenciafue su primera opcién como carrera, el porcentaje a
nivel internacional se encuentra en 69%, mientras que en la Ciudad de Buenos Aires para el Nivel
secundario es del 53% (Grafico XXI).

Grafico XXI. Porcentaje de docentes que afirman que la docencia fue su primera opcion como carrera, Nivel
Secundario. CABA, paises de América Latina y Promedio Internacional TALIS.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.
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Sinembargo, a pesarde que el porcentaje de docentes de laCiudad de Buenos que eligié ladocencia
como primera carrera aparece como relativamente bajo, también es preciso destacar que los
porcentajes de satisfaccidon con la carrera son muy altos. Por ejemplo, frente a la afirmacién “Si
pudieradecidir, volveriaaelegirserdocente”, el porcentaje de respuestas del Nivel Secundario de la
Ciudad de Buenos Aires que afirmaron estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con esta aseveracién
es del 92%, de las mas altas de todos los paises participantes y muy por encima del Promedio
Internacional de 76%. Del mismo modo, frente a la afirmacidon “Me arrepiento de haber decidido
dedicarme ala docencia” el porcentaje de docentes de dicho nivel que respondid estar “de acuerdo”
0 “muy de acuerdo” en este caso es solamente del 3,4%, la mds baja de todos los paises
participantes, y menos de la mitad del Promedio Internacional que se encuentra en 10,3%.”

En el Nivel Primario

e Enrelacionconlas motivaciones deingresoaladocencia, lorespondido porlos docentes del
Nivel Primario es homogéneo con lo reportado por sus pares del Nivel Secundario: aqui
también las motivaciones de indole mas pragmatica se ubican en torno a un 30%-40% de
acuerdo, mientras que las motivaciones vinculadas con la realizacién personal reciben un
nivel de acuerdo del 80%-90%.

® El porcentaje de docentes que afirma haber elegido la docencia como primera opcidn de
carrera, en cambio, es considerablemente mas alto: 62%, 9 puntos porcentuales mas que en
el Nivel Secundario.

En sintesis

De acuerdo con lo reportado por los docentes participantes, las motivaciones para el ingreso ala
docencia en la Ciudad de Buenos Aires se concentran sobre todo en cuestiones vinculadas con la
realizacién personal, mas que en cuestiones pragmaticas vinculadas con la estabilidad, el desarrollo
profesional olaorganizacidn personal. Esto es un aspecto importante a tener en cuenta ala horade
disefiar politicas de captacidon o incentivos a la eleccién de la docencia como carrera profesional por
parte de los jovenes.

22 i bien esta tematica se abordara con mayor profundidad en el Volumen |l del informe internacional de TALIS —a
publicarse en Marzode 2020-, algunas de las tablas se encuentran disponibles en el Volumen | yse utilizan aqui para
complementarycontextualizar los resultados referidos a la motivacion deingresoa ladocencia. Este es el motivo por el
que estos resultados solamente se presentan pero nose desarrollan en el presente informe. Resultados actualmente
disponibles solo para el Nivel Secundario.
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IX. La Formaciéon Docente Inicial

éCudl es el maximo nivel educativo que los docentes y directivos de la Ciudad reportan haber
alcanzado? ¢ Quétipo de titulacion / trayecto formativo reportan haber realizado para su ingreso a la
docencia? ¢Qué contenidos o temdticas refieren haber recibido formacion, y cudl es su percepcion
respecto del nivel de preparacion obtenido en cada una?

Luegode que aquellosinteresados en dedicarse a la docencia se deciden por esta opcioén, el primer
factor que da cuenta de la formacién de los docentes es la FDI realizada. Tanto a nivel local como
internacional, existen distintas opciones de trayectos formativos. A su vez, un docente puede
continuarsus estudiosiniciales con estudios de posgrado, lo que enriquece su formacidn inicial. Esta
primera mirada entonces busca dar cuenta de los distintos trayectos formativos realizados por los
docentes en los sistemas educativos, teniendo en cuenta el maximo nivel educativo alcanzado, el
tipo de trayecto o titulacidon obtenida para su ingreso a la docencia (si por ejemplo cuenta con
formacién pedagdgicaono),y las caracteristicas de la FDI realizada en relacidn con los contenidos o
tematicas trabajadas y el nivel de preparacién que perciben que dicha formacidn les brindé.

En relacidn con el maximo nivel educativo alcanzado, se consulté a docentes y directivos si habian
finalizado el NivelSecundario; si habian completado un nivel terciario o profesorado no universitario
de hasta 3 afos de duracién; si habian completado un nivel universitario o programa de formacion
docente de al menos 4 afios de duracién; o si habian completado estudios de posgrado
(especializaciones / maestrias o doctorado).” La pregunta admitia una tnica respuesta.

Como se puede apreciar en los graficos siguientes, el porcentaje de docentes con titul aciones
terciarias de 3 afios de duracion es bastante alto, sobre todo en comparacién con el Promedio
Internacional. Sobre esto, es importante tener en cuenta que la regulacién de la duracidn de la
formacién docente en la Argentinafue modificadarecientemente, en 2007, a partir de la Resolucién
N° 24/07 del Consejo Federal de Educacion (impulsada con la creacién del Instituto Nacional de
Formacion Docente), y fue solamentea partir de 2010 que comenzaron a implementarse de manera
obligatoria los planes de 4 afos de duracién para la Formacién Docente Inicial (en el caso de la
Ciudad de Buenos Aires se comenzaron a implementar con esta nueva duracion desde 2009).

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Se observaun porcentaje relativamente bajo de docentes con titulacién de maestria o doctorado,

también en comparacién con el Promedio Internacional, asi como con los porcentajes de otros
paises de AméricaLatinacomo Chile, Colombia o México. Estas tendencias se mantienen bastante
similares en el caso de los directores (Graficos XXII y XXIlII).

2 Esta diferenciadion sigue | os criterios definidos enla Clasificaddn Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) de la
UNESCO en su ultima versién disponible de 2011. Desde esta clasificacion, las propuestasformativas que se realizan con
posterioridad al Nivel Secundario, si tienen una duracion de hasta 3 afios son clasificadas como CINE 5, equivalente a un
“titulo terciario de cido corto”, mientrasque las que tienen una duracion de 4 afios 0 mas lescorresponde una clasificacion
CINE 6, equivalente a untitulo de grado, sea de una institucién terciaria o universitaria. Para mas informacion al respecto se
puede consultar el documento completo de la CINE.

Disponible en http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/isced-2011-sp.pdf.
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Grafico XXIl. Porcentaje de docentes segin maximo nivel educativo que reportan como completado, Nivel
Secundario. CABA, paises de América Latina y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

Grafico XXIIl. Porcentaje de directores segin maximo nivel educativo que reportan como completado, Nivel
Secundario. CABA, paises de América Latina y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

En cuanto al andlisis del tipo de titulacidon obtenida para el ingreso a la docencia, se ofrecieron las
siguientes opciones de respuesta (aqui también se admitié una Unica respuesta):

a.
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Magisterio o profesorado en un Instituto de Formacién Docente (haya sido de 3 0 4 afios de
duracién).

Profesorado o especializacién en docencia como parte o a continuacion de una carrera de
grado universitaria (tipo de formacién comun sobre todo en profesores de Nivel Secundarioy
Superiory en algunas areas disciplinares).



c. Programa de formacién docente acelerado o especializado (no es tan comun en nuestro pais,
pero algunas instituciones ofrecen trayectos formativos acelerados para dar la titulacion
docente a egresados de algunas carreras).

Formacidn en otra profesion pedagdgica (por ej. Psicopedagogia, Ciencias de la Educacién).
Formacidn de Nivel Terciario o Universitario en un dreadisciplinar Unicamente, sin formacion
especifica para la ensefnanza.

f. Sin educacién formal relacionada con la materia que ensefia ni formacion pedagégica.

g. Otras.

En el Grafico XXIV se puede observar que la Ciudad de Buenos Aires exhibe porcentajes altos de
docentes con formacién en magisterio o profesorado (52%), y de docentes con titulo de profesorado
complementario aunacarrera o formacion disciplinar (28%), lo cual es lo esperable para este nivel.
Entre ambos grupos, representan lo respondido por el 80% de los docentes participantes. El tercer
grupo en cantidad lo conforman quienes cuentan con la formacién disciplinar Unicamente, sin
formacién pedagodgica (13%). Esto se podria explicar por el hecho de que existen algunas areas
disciplinares para las cuales hay escasez de docentes con la titulacién requerida. En el resto de los
casos, el porcentaje de respuestaes muy pequeiio, del 3% o menor. El porcentaje de quienes ejercen
la docenciasin contar con formacién disciplinaria o pedagdgica especifica para la Ciudad es del 0,9%,
uno de los mas bajos de la regién.

Grafico XXIV. Porcentaje de docentes seglin tipo de titulacion obtenida que reportan, Nivel Secundario.
CABA y paises de América Latina con datos disponibles1
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W Formacion de nivel terciaric o universitario en un
50% grea disciplinar inicamente, sin formacian especifica
para la ensefianza.
S0% M Formacion en otra profesion pedagégica (por e].
Psicopedagogia, Ciencias de la Educacian).
40%
M Programa de formacion docente acelerado o
30% especializado.
20% B Profesorado o especializacion en docencia como
parte o a continuacion de una carrera de grado
10% universitaria.
M Magisterio o Profesorado en un Instituto de
0% I I I Formacion Docente.
CABA Brasil Colombia MeExico

! Sin datos disponibles para Chile ni para el Promedio Internacional TALIS.
Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

En el caso de los directores, lo consultado respecto del tipo de formacion recibida refirié a si
realizaron algunaformacién especifica, programa o carrera en gestion escolar; si realizaron la carrera
de Formacién Docente o Profesorado; y si realizaron algun curso o capacitacion en liderazgo
pedagodgico. Enlostres casos, diferenciandosilo hicieron antes, después o antes de asumir el cargo
de director en la escuela que se encuentran, por lo que los directores participantes debian dar una
respuesta para cada tipo de formacion.

En el Grafico XXV puede observarse que las tendencias para la Ciudad de Buenos son similares a lo
gue se observa para el Promedio Internacional.
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OPORTUNIDAD DE MEJORA

La excepcidn se encuentra en el porcentaje de directores que reporta no haber realizado nunca
algun curso o capacitacién en liderazgo pedagdgico, que parael Nivel Secundario asciende al 34%,
mas del doble del Promedio Internacional (16%).

Grafico XXV. Porcentaje de directores que reportan haber realizado distintas propuestas formativas antes,
después o antes y después de asumir el cargo directivo, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

Por ultimo, se consulté también a los docentes si su formacidn inicial incluyé formacién sobre 10
aspectosdiferenciados, y el nivel de preparacidn que reportan haber sentido para abordar su trabajo
de ensefanza en relacidon con cada uno de esos aspectos. Los aspectos consultados fueron: el
contenido de algunas o todas las areas curriculares o que se ensefia; la didactica de algunas o todas
las dreas curriculares que se ensefia; didacticageneral; practicas de aula en algunas o tod as las areas
curriculares que se ensefia; la enseflanza en contextos de diversidad en las habilidades de
aprendizaje; laensefianza en contextos multiculturales o multilinglies; la ensefanza de habilidades
transversales; el uso de las TIC para la ensefianza; el comportamiento de los alumnos y gestién del
aula; y el seguimiento del desarrollo y aprendizaje de los alumnos.

En relacién conla primeravariable, lainclusién de cada contenido o aspecto en la formacidn inicial,
los datos de la Ciudad de Buenos Aires vuelven a exhibir tendencias similares al Promedio
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Internacional, con algunos casos superiores y otros inferiores (Grafico XXVI). Los aspectos para los
que la Ciudad exhibe porcentajes mayores al promedio son: la ensefianza de habilidades
transversales; el contenido de algunas o todas las areas curriculares que se ensefia; y el seguimiento
del desarrolloy aprendizaje de los alumnos. Aquellos en los que exhibe un porcentaje menor (mas de
3 puntos porcentuales de diferencia) son: el comportamiento de los alumnos y gestiéon del aula; la
ensefianza en contextos de diversidad en las habilidades de aprendizaje; el uso de las TIC para la
ensefianza; y la ensefianza en contextos multiculturales o multilingtes.

Sin embargo, mas alla de esto, al ser consultados por el nivel de preparaciéon que creen haber
recibido en la formacion inicial realizada, los porcentajes de la Ciudad son en todos los casos
superioresal Promedio Internacional. Esta diferencia se destaca particularmente en relacién con la
ensefianzade habilidades transversales (19 puntos porcentuales de diferencia); el seguimiento del
desarrolloyaprendizajede los alumnos (14,4 pp de diferencia); el contenido de algunas o todas las
areas curriculares o que ensefio (11,4 pp); la didactica general (10,7 pp); y la didactica de algunas o
todas las areas curriculares que ensefio (10,1 pp).
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Grafico XXVI. Porcentaje de docentes que reportan que distintos aspectos fueron incluidos en sus estudios
formales habilitantes para la docentes, y porcentaje que reporta haberse sentido “bien” o “muy bien”
preparado/a al respecto, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional TALIS*
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* Los resultados refieren solamente a aquellos docentes que afirmaron contar conalgun tipo de estudio formal rel acionado
con el area o materia que dictan, tengan o no formacidn pedagogica.
Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.
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En el Nivel Primario

® En relacion con el maximo nivel educativo alcanzado, tanto docentes como directores del
Nivel Primario exhiben un porcentaje considerablemente mayor al del Nivel Secundario en
quienes poseen un profesorado de 3 afios de duracidn, siendo los porcentajes de respuesta
en estos casos del 57% y 53% respectivamente, mientras que para el profesorado o carrera
universitaria de 4 afios de duracion se reduce al 32% y al 25%.

e En cuanto al tipo de titulacion obtenida por los docentes, la opcidon de magisterio o
profesorado en un Instituto de Formacion Docente concentra el 83% de las respue stas. Le
siguen las opciones de profesorado o especializacion en docencia como parte o a
continuacidn de unacarrera de grado universitaria (10%) y de formacién de nivel terciario o
universitarioen un area disciplinar Unicamente, sin formacién especifica parala ensefianza
(4,3%). El resto de las opciones tienen todas menos del 2% de respuestas.

e En los directores, quienes reportan nunca haber realizado un curso de formacién para
directores o programa / carrera de gestion escolar asciende al 4,6%, casi el doble que en el
Nivel Secundario, pero se reduce considerablemente en las otras opciones: para carrera de
Formaciéon Docente o Profesorado es del 12%, y para curso o capacitacion en liderazgo
pedagodgico es del 19,3%, casi la mitad que lo reportado por sus pares del Secundario.

e En cuanto a laformacion recibida y preparacion que perciben al respecto, los docentes del
Nivel Primario exhiben porcentajes muy similares a los expresados por sus pares del
Secundario. La principal diferencia se encuentraen el aspecto de ensefianza en contextos de
diversidad en las habilidades de aprendizaje, que el 68,5% de los docentes de primaria
afirman haberlo recibido, y el 62,4% afirman haberse sentido bien o muy bien preparados
(en ambos casos mas de 11 puntos porcentuales por encima de lo expresado por los
docentes del Nivel Secundario).

En sintesis

La situacién de la Ciudad de Buenos Aires respecto de la Formacidn Inicial de los docentes exhibe
tanto similitudes como diferencias con lo reportado a nivel internacional. En algunos casos dichas
diferencias se pueden relacionar con posibles fortalezas u oportunidades de mejora; en otros,
refieren a cuestiones propias del desarrollo histérico del sistema educativo argentino (como el
cambio de laregulacién en la duracidn de la formacién docente). Las principales oportunidades de
mejora detectadas refieren a la formacidon de posgrado (especializacion, maestria o doctorado),
sensiblemente menor en la Ciudad que a nivel internacional;** ala formacién de los directores de
Nivel Secundario, que en un porcentaje importante reportan no haber realizado nunca cursos o
capacitaciones en liderazgo pedagdgico;” vy a la formacidn en algunas éareas, que en la Ciudad
exhiben porcentajes considerablemente menores al Promedio Internacional, y que pueden

* Sobre esto hayque tenerencuenta que nose reflejaron adecuadamente los postitulos docentes en las opciones de
respuesta.

» Aquiesimportante sefialarque la Escuela de Maestros abrid a partirde 2016-2017 una variedad de ofertas vinculadas
con la formacion en gestién educativa yliderazgo: un Programa en Liderazgoy Gestion, dirigido a docentes de distintos
niveles del sistema educativode la Ciudad que aspiran a desempefiarse en cargos directivos; una Actualizacion Académica
en Gestidn Educativa para Directores Noveles; y una propuesta formativa denominada Directivos en Practica, destinada a
Directivos ySupervisores de los tres niveles educativos, que incluye el desarrollode tematicas enmarcadas en 3 ejes de
trabajo: trayectoriasescolares, aprendizajes y clima institucional y convivenda. Hasta el momento, en los 3 afios que se
Ileva de trabajo han participado 8.954 integrantes de equipos de supervision y conduccion.
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relacionarse con cuestiones que los propios docentes reportan como aspectos a mejorar o que
requieren mayorformacion (elcomportamiento de losalumnosy lagestién del aula; laensefianzaen
contextos de diversidad en las habilidades de aprendizaje; el uso de las TIC para la enseflanzay la
ensefianza en contextos multiculturales o multilingies).

Sinembargo, también se observan fortalezas en el porcentaje de docentes que refieren contar con el
tipo de formacién esperada, sensiblemente mayor a otros paises de la region; y a que la percepcion
respecto del nivel de preparacién logrado a través de la formacidn inicial recibida es superior en
todoslos casos al Promedio Internacional, lo que habla de una alta satisfaccidon de los docentes con
dicha formacioén.
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X. El apoyo y el acompafiamiento a docentes noveles

¢Qué diferencias, en las percepciones respecto de la autoeficacia, satisfaccion con la carrera y el
entorno laboral, exhiben los docentes con hasta 5 afios de experiencia, en comparacion con sus pares
de mds experiencia? ¢ En qué medida se observa una distribucion en escuelas y asignacion de horas a
docentes ndveles que dé cuenta de criterios de acceso e inmersion gradual a la labor docente? ¢ Qué
acciones se realizan en la Ciudad para daracompafiamiento a estos docentes en sus primeros afios de
carrera y en qué medida se llevan adelante?

Desde el marco conceptual de TALIS se hace hincapié en laimportancia del apoyoyacompafiamiento
alos docentes ndveles en sus primeros afios de docencia, dando evidencias en favor de la hipétesis
de que el apoyo y el acompanamiento a docentes ndveles estaria positivamente relacionado con
resultados como el aumento del compromiso y retencién de los docentes (que continten siendo
docentes luego de los aiios iniciales), las practicas que se realizan en el aula y los resultados de
aprendizaje.

Desde este enfoque, en los cuestionarios a docentes de TALIS se relevaron distintos aspectos que
dan cuenta del apoyo y acompafiamiento hacia los nuevos docentes que existe en los distintos
sistemas educativos participantes, entre ellos:

1. La percepcion de autoeficacia, satisfaccion con la carrera y con el entorno laboral de los
docentes con hasta 5 afios de experiencia en comparacion con los de mas experiencia.

2. La cantidad de horas que reportan trabajar los docentes ndveles, en comparacion con los
mas experimentados.

3. Y la cantidad de docentes y directores que reportan realizar o poner a disposicion acciones
deinduccién o mentoria enlas escuelas, yen qué medida estas acciones estan dirigidas a —y
logran la participacién de—docentes ndveles.

En relacidn con los puntos 2.y 3., caber seiialar que desde el marco de TALIS se sostiene la postura
de que resulta deseable que la inmersidn a la carrera docente sea gradual, y que las escuelas con
mayores necesidades puedan seratendidas porlos docentes de mas experiencia. En este sentido, se
espera que los docentes con menos experiencia tengan menos presencia en escuelas con altos
porcentajes de alumnos con necesidades educativas especiales, de bajos recursos, etc.; y que
también dichos docentes tengan una menor cantidad de horas de clase asignadas, en promedio, que
los de mas experiencia(afin de contar, por ejemplo, con mas tiempo de planificacién, de consultay
asesoramiento, de correccidn o preparacién de materiales, etc.).

En relacion con el nivel de satisfaccion reportado por los docentes, TALIS lo relevd con distintas
afirmaciones relacionadas con su satisfaccidn con la carrera docente y su entorno laboral. El Grafico
XXVIl presenta el porcentajede docentes que reporté sentirse “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con
cada afirmacion, diferenciando porlaantigiiedad de los docentes (con mas de 5 afios de experiencia
y con hasta 5 afios de experiencia). En dicho gréafico se puede apreciar que en todos los casos, el
porcentaje de docentes con hasta 5 afios de experiencia que reporta estar “de acuerdo” o “muy de
acuerdo” con las afirmaciones es muy similar—o en ocasiones incluso mas satisfactorio—que el de los
docentes con mas de 5 afios de experiencia, y a su vez las diferencias existentes se mantienen en
lineacon las reflejadas en el Promedio Internacional. Asuvez, comoya se sefialé en el Capitulo IX, en
todos los casos los porcentajes enlaCiudad son “mejores” (superiores o inferiores, segln el sentido
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de la pregunta) al Promedio Internacional —en 9 puntos porcentuales en promedio—, tanto en
docentes con poca o con mucha experiencia.”®

Grafico XXVII. Porcentaje de docentes que reportan estar “de acuerdo" o “muy de acuerdo” con distintas
afirmaciones sobre su satisfaccion laboral, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

A su vez, al analizar la cantidad de horas laborables totales y de horas de clase reportadas por los
docentes, se destaca el hecho de que la Ciudad de Buenos Aires es uno de los sistemas con mayor
diferenciaenlas horas de dedicacion semanal y de clase de los docentes desagregando por afios de
experiencia, en favor de quienes cuentan con una experiencia mayor (Grafico XXVIII).

%% Como ya se sefiald, este aspectose cubrird en mayor profundidad enel Volumen Il del Reporte Internacional de TALIS,
que se espera estara publicado en marzo de 2020.
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Grafico XXVII. Promedio de horas de dedicacion semanal totales y de horas de enseiianza efectiva

reportadas por docentes segin sus aiios de experiencia, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional
TALIS
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

Por ultimo, desde TALIS se indagd también sobre la realizaciéon en las escuelas de acciones de
induccion y mentoria para docentes. Al respecto, se consultd a los directores si se realizaban este
tipo de acciones en las escuelas; y a los docentes si habian participado de este tipo de acciones en
sus escuelas.”’

En relacion con las acciones de induccién, de acuerdo con lo reportado por los directores de las
escuelas de la Ciudad de Buenos Aires, pese a que serian relativamente pocas las escue las que
ofrecen programas formales de induccion a sus docentes, resulta bastante extendida la
implementacién de estrategias de induccién no formalizadas (Grafico XXIX). Este es un aspecto de
relevancia porque supone una oportunidad para que esta practica sea respaldada, acompafiaday
potenciada desde el nivel central, como estrategia construida desde los actores escolares, para
garantizar su escalabilidad y sostenibilidad.

27 . . . ez .o . .z

Las categorias de respuesta contemplaban enambos casos la diferenciacion de actividadesformales de induccion para
todos los docentes nuevos enla escuela, por un lado, yactividadesformales de induccién solamente para docentes nuevos
en la docencia, porel otro.
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Grafico XXIX. Porcentaje de directores que reportan contar con programas o actividades de induccién en sus
escuelas, Nivel Secundario. CABA, paises de América Latina y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

Estos datos provenientes de la éptica de los directores se pueden contrastar a su vez con la de los
docentes (Grafico XXX), observandose que esta tendencia se mantiene. Si bien los porcentajes son
bastante menores, se observa una dindmica de diferencia similar entre la vision de directores y
docentes en todos los paises de América Latinay también en el Promedio Internacional.

Grafico XXX. Porcentaje de docentes que reportan haber participado en programas o actividades de
induccion en sus escuelas, Nivel Secundario. CABA, paises de América Latina y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.
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Como se menciond, la diferencia entre lo reportado por directores y lo reportado por docentes es
bastante grande en todos |los paises participantes. Estadiferencia podria deberse a que mientras los
directores responden porlaescuela comountodo, los docentes responden porlas actividades en las
que ellos participaron. Por lo tanto, en muchos casos los directores pueden estar reportando
actividades de induccién (formales o informales) que no fueron explicitadas como tales, por lo que
los docentes pueden no haberlas reconocido con estos términos al realizarlas. De hecho, el concepto
mismo resultanovedosoy puede no encontrarse suficiente mente difundido ain en nuestro sistema,
lo que dificulta su reconocimiento efectivo por parte de los docentes que participan.

Una situacion similar puede observarse respecto de la presencia de programas de mentoria en las
escuelas. Este tipo de acciones cuentacon una presenciarelativamente baja en |la Ciudad de Buenos
Aires, reportado de esta manera tanto por los directores como por los docentes (Graficos XXXI y
XXXII).

OPORTUNIDAD DE MEJORA

La presencia de practicas tanto formales como informales en el sistema constituye una
oportunidad para la construccién de una politica formal de induccién y mentoria a docentes
noveles, que pueda reconocer e incorporar las practicas ya existentes en algunas de las escuelas
de la Ciudad.

Grafico XXXI. Porcentaje de directores que reportan contar con programas de mentoria para docentes en sus
escuelas, por tipo de destinatario del programa, Nivel Secundario. CABA, paises de América Latina y
Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.
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Grafico XXXIl. Porcentaje de docentes que reportan contar con un mentor asignado o ser mentor de otro
docente, Nivel Secundario. CABA, paises de América Latina y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

En el Nivel Primario®®

e En cuanto a la realizacion de programas o actividades de induccién en las escuelas, lo
reportado por directoresy docentes de Primaria es muy similar alo informado por sus pares
del Secundario, conun 18% de directores que reportan realizaractividades de induccién (un
2% serian solo para docentes ndveles) y otro 66% que reporta realizar actividades
informales. En el caso de los docentes los valores son alin mas cercanos, con un 16% que
reporta haber participado de programas formales, y otro 20% de actividades informales.

e En el caso de las mentorias se registran algunos porcentajes levemente mayores en el
Primario. Entotal, un 16% de directores reportarealizar algun tipo de actividad de mentoria
para los docentes de la escuela (esto es igual al Secundario), aunque con una mayor
proporcién de casos que realizan mentoria para todos los docentes de la escuela (10%, en
comparacién a 4% en el Secundario). Enlas respuestas de los docentes también se verifica un
porcentaje algo mayor, con un 12% de docentes que reportan, o bien tener un mentor
asignado (8%) o ser mentor de otro docentes (4%).

En sintesis

De acuerdo con lo reportado por docentes y directores, la distribucién de docentes néveles en el
sistema y la asignacidon de horas que trabajan estan en linea —o algo mejor—a lo analizado respecto

%8 | os resultados referidos a los indicadorespresentados en los Graficos XXVIIal XXIXno estan disponibles para el Nivel
Primario, sino solopara el Nivel Secundario, por tratarse de indicadores que pertenecen al Volumen 2 (como es la
satisfaccionlaboralde los docentes) o portratarse de desagregaciones especiales (solo se realizaron para el Nivel
Secundario). Por este motivo, eneste apartado Unicamente se presentan los resultados referidos a la realizacidn de
acciones de induccién y mentoria.
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de la media de los docentes participantes en el Nivel Secundario. Igualmente, en términos de
satisfaccion, todos los docentes de la Ciudad —tanto ndveles como profesores con mas experiencia—
parecen mostrar un nivel de satisfaccion con su profesién y su tarea que es superior al Promedio
Internacional.

En cuanto a las acciones de acompafiamiento, tales como induccién y mentoria, se observa una
presenciaincipiente pero destacable de este tipo de iniciativas, que ciertamente no son comunes ni
se encuentrandifundidas o instaladas. En este sentido, suponen una interesante oportunidad para
que adquieran una mayor divulgacién y se puedan pensar politicas nuevas y a mayor escala
aprovechando la experiencia que se haya acumulado hasta el momento.
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XI. Participacién en actividades de Desarrollo Profesional Docente

La participacion en —o realizacion de—actividades de Desarrollo Profesional Docente es uno de los
modos con los que los docentes cuentan para mantenerse actualizados y profundizar sus
conocimientos en relacion con los distintos aspectos de su tarea cotidiana (ensefianza, evaluacién,
apoyo a alumnos, planificacion contemplando distintas necesidades o habilidades, etc.). Es ademas
unode los modos con el que los sistemas educativos cuentan para dar apoyo a los docentes al llevar
adelante los distintos programas, politicas y/o innovaciones que se busca implementar. Desde el
marco de TALIS se otorga importancia a la participacién en actividades de DPD por los potenciales
beneficios que suponeenrelacién conlamejorade las practicas y el desarrollo de los estudiantes; el
desarrollo de comunidades de aprendizaje; y la prevencién del “agotamiento” ( burnout), entre otras
cuestiones.

En el contexto de TALIS, el DPD incluye todas aquellas actividades que buscan desarrollar las
habilidades, el conocimiento, la experienciay otras caracteristicas relevantes de un docente, tanto
formales como informales, sistematicas o no, sean de participacion individual o institucional.

El nivel de participacion que los docentes de la Ciudad de Buenos Aires reportan en actividades de
DPD es relativamente alto, con 92% de docentes que reportan haber participado en al menos una
actividad enlos ultimos 12 meses. Ello supone una diferencia de tan solo 2 puntos porcentuales por
debajo del Promedio Internacional, y se ubica como el porcentaje de participacion mas alto de
AméricaLatina. En promedio, los docentes de la Ciudad refieren haber realizado 3,5 actividades de
formacién en los Ultimos 12 meses, mientras que en el promedio TALIS se registra un total de 4,3
actividades (Grafico XXXIII).

Grafico XXXIIl. Porcentaje de docentes que reportan haber participado en actividades de desarrollo
profesional en los ultimos 12 meses; y promedio de actividades en las que reportan haber participado, Nivel
Secundario. CABA, paises de América Latina y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

Respecto del tipo de actividades realizadas, se observa en los docentes de la Ciudad un
comportamiento similaral exhibido porel promedio de los paises participantes en lo que hace a las
actividades con mayor preferencia: cursos o seminarios presenciales, en primer lugar; lectura de
bibliografia, en segundo lugar y participacién en conferencias sobre educacion, en tercer lugar. Sin
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embargo, en relacion con algunas de las actividades seleccionadas en menor medida aparecen
diferencias mas sustantivas, especialmente en lo que hace a la participacién en visitas de observacién
a otras escuelas; actividades formales de observacidn entre pares y/o autoobservacion y asesoria; y
participacién en redes de docentes formadas especificamente para su desarrollo profesional. En

estos tres casos el porcentaje de participacidon reportado por los docentes de la Ciudad es
sensiblemente menor al Promedio Internacional (Grafico XXXIV).

Grafico XXXIV. Porcentaje de docentes que reportan haber participado en actividades de desarrollo

profesional en los ultimos 12 meses, por tipo de actividad, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional
TALIS
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

Respecto de los directores, estas tendencias se mantienen con cierta similitud. El porcentaje de
directores que afirman haber participado de actividades de desarrollo profesional en los ultimos 12
meses es alto, de 99,2%, ubicdndose por encima del Promedio Internacional. Al igual que con los

docentes, la cantidad promedio de actividades en la que afirman haber participado es algo menor
gue aquel (Grafico XXXV).
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Grafico XXXV. Porcentaje de directores que reportan haber participado en actividades de desarrollo
profesional en los ultimos 12 meses; y promedio de actividades en las que reportan haber participado, Nivel
Secundario. CABA, paises de América Latina y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

En relacidn con el tipo de actividades en las que refieren haber participado, también se observan
algunos casos con diferencias importantes con el Promedio Internacional, principalmente en la
participacion en redes de directores; en cursos sobre liderazgo; y en menor medida en la
participacién en cursos presenciales, enlineay en programas formales. En cambio, adiferenciade los
docentes, la participacidon reportada en actividades formales de observacion entre pares y/o
autoobservacion y asesoria es algo mayor que el Promedio Internacional (Grafico XXXVI).
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Grafico XXXVI. Porcentaje de directores que reportan haber participado en actividades de desarrollo
profesional en los ultimos 12 meses, por tipo de actividad, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional
TALIS
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

TALIS indagd también sobre los temas mds frecuentes sobre los que los docentes realizaron
actividades de desarrollo profesional. En términos generales se observa que la participacién
reportada por parte de los docentes de la Ciudad de Buenos Aires en los temas indagados, es menor
al Promedio Internacional. En este sentido, se destacan algunas temadticas por haber tenido una
participacién mas cercana al promedio, tales como el saber didactico de las areas / materias de
ensefianza; las habilidades en el uso de TIC para la docencia; la ensefianza de habilidades
transversales; y la ensefianza en contextos multiculturales o multilinglies. Los casos que exhiben
porcentajes menores, por su parte, son la participacion en cursos / seminarios sobre liderazgo; y la
participacion en redes de directores.
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Grafico XXXVII. Porcentaje de docentes que reportan haber participado en actividades de desarrollo
profesional en los ultimos 12 meses, por tematica de la actividad, Nivel Secundario. CABA y Promedio
Internacional TALIS

B CABA M Prom. TALIS

Zaber disciplinar de la= areas/
materiasde ensefanza

Saber didactico de las areas/
materiasde ensefanza

Conocmiento del curdculum

Practicas de evaluacion
dealumnos

Habilidades en eluso
deTIC parala docencia

Comportamiento de los
alumnos y gestion de aula
Administracion y
gestion escolar

Enfogues sobre el
aprendizaje personalizado

Ensefianza a alumnos
con necesidad es especiales

Ensefianza en un contexto
multicuttural o multilingue

Ensenanzade habilidades
transversales

Analisis v uso delas
evaluacionesde losalumnos

Cooperacion entre docentes
y padres/tutores

Comunicacion con personas
dedistintos paiseso culturas

Otros

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

También se consultd a los docentes respecto de si consideraban que alguna de las actividades que
realizaron en los Ultimos 12 meses tuvo alglin impacto positivo en su practica.

FORTALEZA

En este aspecto aparece una importante fortaleza del sistema educativo de la Ciudad de Buenos
Aires, dado que exhibe el porcentaje mas alto de todos los paises participantes: un 92% de
docentes en el Nivel Secundario y un 94% en el Primario afirman que alguna de las actividades
realizadas tuvo un impacto positivo en sus practicas, diez puntos porcentuales por encima del
Promedio Internacional (Grafico XXXVIII).
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Grafico XXXVIII. Porcentaje de docentes que afirman que alguna de las actividades de desarrollo profesional
realizadas en los ultimos 12 meses tuvo un impacto positivo en su practica docente, Nivel Secundario. CABA,
paises de América Latina y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

En los casos que respondieron afirmativamente, se indagd también sobre las caracteristicas que
tuvieron las actividades con mayor impacto positivo sobre su practica. Al respecto, se observa una
valoracion por parte de los docentes de la Ciudad con algunas similitudes y algunas diferencias en
relacion con el Promedio Internacional. La caracteristica mas valorada en ambos casos es |la misma:
que amplié el conocimiento previo. Para los docentes de la Ciudad, el segundo aspecto mas
importante fue que la actividad haya presentado una estructura coherente, aspecto que a nivel
internacional también es valorado pero en menor medida (queda como el quinto factor mas
importante). Que haya brindado oportunidades para practicar/aplicarideas y conocimientos nuevos
en la propia aula es otro aspecto que exhibe una valoracidn alta, tanto en la Ciudad (tercera mas
valorada) como a nivel internacional (segunda mas valorada). Otras diferencias se verifican en el
hecho de que haya brindado oportunidades de aprendizaje participativo (menos valorado en la
Ciudad que a nivel internacional), que se haya realizado durante un periodo extendido de tiempo
(masvalorado desde laCiudad que a nivel internacional), y que se haya realizado enla propia escuela
o que hayan participado lamayoriade los colegas de la escuela, en ambos casos mas valorado a nivel
internacional que desde la Ciudad (Grafico XXXIX).
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Grafico XXXIX. Porcentaje de docentes que valoran distintas caracteristicas de la actividad de desarrollo
profesional con mayor impacto positivo en el ultimo afio, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional
TALIS
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.
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Por ultimo, se preguntd a docentes y directores por las necesidades de formacidn que tenian al
momento de contestar el cuestionario, en una escala integrada por las categorias “Alto nivel de
necesidad”, “Nivel moderado de necesidad”, “Bajo nivel de necesidad”, “Sin necesidad actualmente”;
y los principales obstdculos percibidos parala participacidon en actividades d e desarrollo profesional,
sobre la base de distintas afirmaciones para las cuales se solicité que expresen su nivel de acuerdo.

En relacion con las necesidades de formacidn, si bien se observa coincidencia en la principal
necesidad sefialadatantoa nivel internacional como local -laensefianza a alumnos con necesidades
educativas especiales—, el porcentajede docentes que sefialan este aspecto como de alta necesidad
enla Ciudad de Buenos Aires es sensiblemente mayor al Promedio Internacional. Lo mismo sucede
con la necesidad mas valorada en segundo lugar —respecto de la ensefianza en un contexto
multicultural o multilinglie— que, a pesar de haber sido considerada en muchos items anteriores
como unafortaleza, figuraaquicomo segundanecesidad y también con un porcentaje de diez puntos
porcentuales por encima del Promedio Internacional. Las habilidades en el uso de TIC para la
docenciaaparecenentercerlugartanto enla Ciudad como a nivel internacional. A continuacién, los
docentes de laCiudad sefialan aspectos que a nivel internacional exhiben porcentajes de necesidad
sensiblemente menores, como la comunicacién con personas de distintos paises o culturas y la
administraciény gestion escolar; y luego, todas las restantes exhiben el comportamiento inverso, con

una valoracién anivel internacional significativamente mayor que la expresada a nivel local (Gréafico
XL).
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Grafico XL. Porcentaje de docentes que reportan un nivel alto de necesidad respecto de distintas tematicas
de desarrollo profesional, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

Los directores porsu parte reflejan en todas las tematicas propuestas una percepcion de necesidad
menor a la del Promedio Internacional. Las principales tematicas priorizadas por los directores de
Nivel Secundario de la Ciudad son el uso de datos para mejorar la calidad de la escuela, la gestién

financieray el conocimientoy comprension de las politicas de educacidn actuales a nivel nacionaly/o
local (Grafico XLI).
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Grafico XLI. Porcentaje de directores que reportan un nivel alto de necesidad respecto de distintas tematicas
de desarrollo profesional, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

En cuanto a los obstaculos percibidos para la participacion en las propuestas de desarrollo
profesional, los docentes de la Ciudad destacan como principales factores laincompatibilidad de
horarios entre las actividades de desarrollo profesional y su horario laboral, la falta de incentivos, la
faltade tiempodebido aresponsabilidades familiares, y el costo de las actividades (Grafico X LIl). Los
directores por su parte presentan resultados similares (Grafico XLIII).
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Grafico XLIl. Porcentaje de docentes que manifiestan estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con que
distintos factores representan un obstaculo para su participacién en actividades de capacitaciéon y/o
desarrollo profesional, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.

Grafico XLIIl. Porcentaje de directores que manifiestan estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con que
distintos factores representan un obstaculo para su participacion en actividades de capacitacion y/o
desarrollo profesional, Nivel Secundario. CABA y Promedio Internacional TALIS
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Fuente: Elaboracidon propia en base a datos del Informe Internacional TALIS 2018, OCDE.
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En el Nivel Primario

® Los porcentajes de participacion global en actividades de DPD en el Nivel Primario son
practicamente idénticos a los del Secundario, tanto en docentes como en directores. En el
desagregado portipode actividad se observan algunas diferencias: los docentes exhiben una
participaciéon mayor(enrelacién con el Nivel Secundario) en cursos y seminarios presenciales
(73%); los directores, una menor participacion en dicho tipo de actividad (56%) asi como en
conferencias sobre educacion (61%), pero mayor en redes de directores (55%).

e En el anadlisis de las tematicas trabajadas en las actividades de DPD que se realizaron en los
ultimos 12 meses por parte de los docentes aparecen varias actividades con porcentajes
superiores en este nivel de lo reportado desde el Secundario: saber didactico de las areas/
materias de ensefianza (10,0 puntos porcentuales mas); ensefianza a alumnos con
necesidades educativas especiales (9,7 pp mas); enfoques sobre el aprendizaje personalizado
(8,7 pp mas); conocimiento del curriculum (8,1 pp mas); ensefianza en un contexto
multicultural o multilinglie (6,5 pp mas); practicas de evaluacion de alumnos (5,1 pp mas); y
comportamiento de los alumnos y gestién de aula (4,7 pp mas). Con menor participacion por
parte de docentesde Primariade loreportado porlos de Secundaria se destacan sobre todo
los actividades relacionadas con habilidades en el uso de TIC para la docencia (3,5 pp menos)
y la cooperacidn entre docentes y padres/tutores (4,9 pp menos).

e El porcentaje de docentes en el Nivel Primario que reporté que al menos una de las
actividades realizadas tuvo un impacto positivo en su practica fue del 94%, similar a lo
informado por sus pares del Nivel Secundario. Asimismo, en la consulta respecto de las
caracteristicas que tuvo dicha actividad, los factores reportados son muy similares, con una
curva de porcentajes en las distintas opciones semejante a del Secundario. Sin embargo,
algunos se destacan por habertenido un porcentaje de respuestaalgo mayor en el Primario:
que brindd actividades de seguimiento (12,6 pp mas); que participd lamayoria de los colegas
de la escuela (9,7 pp mas);*® que se enfocd de manera adecuada en el contenido necesario
para ensefiar las dreas/materias que se ensefia (7,2 pp mas); que brind6 oportunidades de
aprendizaje colaborativo (5,9 pp mas) y que brindé oportunidades de aprendizaje
participativo (5,8 pp mas).

e Algosimilarsucede enrelacién conlastematicas enlaque se reportan mayores necesidades
de formacidn. Si bien la curva de porcentajes resulta equivalente y el orden en las distintas
categorias seleccionadas se mantiene, algunas exhiben un porcentaje de respuesta algo
mayor en este nivel: las habilidades en el uso de TIC para la docencia (4,9 pp mas); la
ensefianza a alumnos con necesidades educativas especiales (4,6 pp mas); el
comportamiento de los alumnos y gestion de aula (3,4 pp mas); enfoques sobre el
aprendizaje personalizado (2,6 pp mas); administracion y gestion escolar (2,6 pp mas) y la
ensefianza de habilidades transversales (2,4 pp mas).

e Los directores por su parte reflejan necesidades con diferencias mas significativas. En las
opciones reportadas en mayor medida, ademds de la gestién financiera y desarrollar la

P Esteesun aspecto de relevancia, porque puede estar relacionado con el Programa de Formacién Situada, que se impulsa
tanto a nivel nadonal desde el Instituto Nacionalde Formacidon Docente (INFOD), como desde la Escuela de Maestros de |a
Ciudadde Buenos Aires a través del programa “Entre Maestros”. En el marcode la Ciudad, se elaboré unplande trabajo de
3 afios parael periodo2017-2019, en el que participan todas lasescuelas de Nivel Primario de la Ciudad, con tres ejes
tematicos anuales: la planificacion de la ensefianza (2017); la gestién de la diversidad y el desarrollo de propuestas
heterogéneas (2018); yla evaluacion formativa (2019). En este sentido, resulta positivo que un porcentaje mayor de
docentes delNivel Primario (a comparacién delSecundario)valoren este aspecto comorelacionadocon la formacidn que
tuvo impacto positivo en sus practicas.
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colaboracién entre docentes (con porcentajes similares al secundario) se reportan con
importancia la gestion de recursos humanos (14,5%, 6 pp mas que en el Secundario) y
promover la equidad y la diversidad (11,2%, 3,6 pp mas). Por el contrario, las que se
consideran necesidades en menor medida en este nivel son: brindar retroalimentacién
efectiva (6,1 pp menos); disefio del curriculum escolar (6,4 pp menos); disefio de desarrollo
profesional para/con docentes (6,9 pp menos); conocimiento y comprensidn de politicas de
educacién actuales a nivel nacional/local (8,5 pp menos); y el uso de datos para mejorar la
calidad de la escuela (12,9 pp menos).

e Porultimo, enrelacién con los obstaculos percibidos para la participacion en actividades de
DPD por parte de docentes y directores, se observa que las valoraciones son también muy
similares a las del Nivel Secundario, aunque con algunos cambios en el orden de factores
seleccionados por cada rol en la comparacidn entre niveles. Mientras que los docentes de
Nivel Primario valoran como obstdculo en menor medidalafaltade incentivos que sus pares
del Secundario (se ubica como cuarto factor en orden de importancia), los directores lo
hacen con la falta de tiempo debido a responsabilidades familiares (se ubica en la cuarta
posicidn) y en mayor medidacon el costo de las actividades (pasa a la segunda posicién). En
el resto de los casos el orden se mantiene igual.

En sintesis

Los datos obtenidos por TALIS respecto de la participacion en actividades de DPD por parte de
docentesydirectivos de laCiudad es sumamente positiva. Si bien se reporta una participaciéon en una
cantidad promedio de actividades al afio algo menor a la media de los paises participantes, los
porcentajes son, en la mayoria de los aspectos, iguales o superiores. Se destaca ademas como
principal fortaleza, el hecho de haber obtenido el mayor porcentaje de docentes que refieren haber
participado en al menos una actividad conimpacto positivo en sus practicas en los ultimos 12 meses.
En cuanto a las oportunidades de mejora, se encuentran sobre todo en la promocién de actividades
vinculadas con el intercambio (observacién a otras escuelas; actividades formales de observacion
entre paresy/o autoobservaciony asesoria; y participacion en redes de docentes o de directores), y
enelfortalecimiento de aquellas ofertas sefaladas por los docentes y directores de la Ciudad como
de mayor necesidad (ensefianza a alumnos con necesidades educativas especiales, en contextos
multiculturales o multilingiies, y en relacién con el uso de TIC).** Una U

tima drea de mejora a
contemplarestariaen la revisién de los horarios e incentivos para la participacién en actividades de
DPD, que se encuentran en los principales obstaculos sefialados por docentes y directivos de ambos
niveles.>

* cabe sefialar que las tres tematicashan sido ejes de trabajo desde Es cuela de Maestros, tanto desde las propuestas de
trabajodel programa “Entre Maestros” (enservido), comoenlasofertas delprograma “Oferta Abierta” (fuera de servicio).
Combinandotodolorealizado, entre 2017 y2019 se implementaron 76 acciones formativas enla temdatica de “Ensefianza a
alumnos con necesidades especiales”, con 1.617 docentes participantes; 420 acciones vinculadas con la temdtica de
“Ensefianza en contextos multiculturales o multilinglies”, con 10.432 docentes participantes;y 332 acciones vinculadas con
“El uso de TIC para la docencia”, con 7.329 docentes participantes.

31 No se tienenen cuenta lascuestiones de la i ncompatibilidad con el horario familiar, que excede las posibilidades de
intervencion del Ministerio, ni el costode lasactividades, dado que todas las propuestas de DPD del Ministerio son
gratuitas.
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A modo de cierre

Este informe presentaunasintesis de los principales resultados del Estudio internacional de docentes
y directivos acerca de la ensefianzay el aprendizaje - 2018 (TALIS). Su propdsito ha sido relevar las
percepcionesde los docentesy de los directivos de las escuelas sobre distintos aspectos relacionados
con el desarrollo de sus tareas, en perspectiva comparada con otros sistemas educativos.

La evidenciaque emerge en este estudio puede leerse, por un lado, a partir de laidentificacion de
algunas fortalezas del sistema educativode laCABAYy, por el otro, a partir de algunas oportunidades
de mejoray acciones desplegadas por el Ministerio.

> Algunas fortalezas

v’ Los docentesy directivos de la Ciudad de Buenos Aires perciben que las escuelas y las aulas
son heterogéneas en términos sociales, culturales y por la presencia de estudiantes con
necesidades educativas especiales. Asimismo, tienen valoraciones positivas sobre esta
diversidad y se sienten bien preparados para enseiiar en el contexto de estas escuelas y
aulas heterogéneas.

v' En practicamente todas las dimensiones relevadas sobre estas teméticas: realizacion de
practicas vinculadas con la equidad y la diversidad en la escuela en la que trabajan; la
percepcion de autoeficacia de los docentes para ensenar en contextos multiculturales; asi
como la percepcién de los directores sobre las creencias de los docentes en torno a la
equidad y la diversidad, las percepciones de docentes y directivos de la Ciudad son
sumamente positivas y superiores a la media internacional en el caso del Nivel Secundario.

e En el Nivel Secundario, 7 de cada 10 docentes se sienten bien preparados para
enfrentarlos desafios de unaula multicultural y adaptar su ensefianzaala diversidad
cultural de los estudiantes. Practicamente 9 de cada 10 docentes se siente bien
preparado para motivar a sus estudiantes en el aprendizaje, gestionar
adecuadamente el aula, entre otros, porcentajes que se ubican en algunos casos por
encima de lo expresado por el promedio de docentes que participaron de esta
encuesta.

e En el Nivel Primario, el 72,3% de los docentes se sienten bien preparados para
adaptar su ensefianzaaladiversidad cultural de los estudiantes y en una proporcién
similar —73,5%— afirman sentirse capaces de enfrentar los desafios de contextos
multiculturales en el aula. Asimismo, también de formasimilaralo observado parael
Nivel Secundario, mas del 90% de los docentes se siente adecuadamente preparado
para motivar a sus estudiantes en el aprendizaje, asi como para gestionar
adecuadamente el aula.

v" Los docentes y directores de la Ciudad muestran actitudes de apertura al cambio y la
innovacion.

e EnelNivel Secundario, el 90,8% de los directores indicaron que en las escuelas que
dirigen existe disposicion aaceptar nuevasideas. El 83,3% de docentes, por su parte,
estuvieron muy o bastante de acuerdo enindicar que en la escuela se esfuerzan por
desarrollarnuevasideassobre laensefianza y el aprendizaje, valores por encima de
los observados a nivel internacional.

= EnelNivel Primario, 93% de los directoresindica que laescuela que dirige responde
rapido al cambio cuando resulta necesario, mientras que el 82,2% de los docentes
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estuvieron muy o bastante de acuerdo en afirmaciéon que en la escuela se esfuerzan
por desarrollar nuevas ideas sobre la ensefianza y el aprendizaje.

v' Para los docentes y directores de la Ciudad de ambos niveles de ensefianza, las escuelas
son espacios seguros y caracterizados por el buen clima entre docentes y estudiantes.

e En el Nivel Secundario, solo 4,6% de los directores indica que en su escuela se
registran situaciones de intimidacion o acoso entre estudiantes, mientras que el 13%
de sus colegas de otros sistemas reportaron esta situacion. Las situaciones de
intimidacion o abuso verbal hacialos docentes son aiin mas infrecuentes (reportadas
solo por el 1,6% de los directores vs. el 3% de sus colegas de otros sistemas
educativos).

e En el Nivel Primario, también prevalece la percepcion del espacio escolar como un
entorno seguro por parte de directores y docentes. De hecho, el incidente mas
reportado es la existencia de alguna situacion de intimidacién o bullying entre
estudiantes y fue mencionada solo por el 7,8% de los directivos.

v La mayor parte de los docentes y directores de la Ciudad participa de actividades deDPD y
tiene una alta valoracion del impacto de esas actividades en su practica.

e En el Nivel Secundario, 92% de los docentes y casi la totalidad de los directores
realizaron alguna actividad de DPD en el afio previo al momento de responder la
encuesta TALIS. Para el 92% de los docentes, al menos alguna de esas actividades
tuvo un impacto positivo en sus practicas, diez puntos porcentuales porencimade lo
observado en el Promedio Internacional.

e EnelNivel Primario, también entrelos maestrosy los directores estd muy extendida
la realizacion de cursos o actividades de desarrollo profesional. En el caso de los
maestros, el 94% considera que al menos una de las actividades de desarrollo
profesional de las que participd impactd positivamente en sus practicas.

> Oportunidades de mejora

v" Sibienlos docentes perciben que las escuelas son espacios seguros y con buenas relaciones
entre los actores educativos, se observa que una gran proporcién de docentes sefiala como
desafio la construccién del clima necesario para dar inicio a la clase y mantener el orden
durante lamisma. Es elevado el porcentaje de docentes de ambos niveles de enseianza que
perciben que cuando comienza la clase deben esperar bastante tiempo hasta que los
alumnos se tranquilizan, que se pierde tiempo debido a las interrupciones de la clase por
parte de los alumnos y que el nivel de ruido en el aula genera un clima disruptivo para el
aprendizaje.

e En el Nivel Secundario, el 37,4% de los profesores indica que tiene que esperar un
largo tiempo al inicio de la clase hasta que los estudiantes se calman y el 35%
considera que pierde bastante tiempo de clase debido a las interrupciones de los
estudiantes, mientras que anivel internacional, estas situaciones fueron reportadas
porel 26% vy 27% de los docentes respectivamente.

e En el Nivel Primario, la demora en el inicio de la clase hasta lograr que los
estudiantes se calmen fue indicada por el 52% de los docentes, mientras que 48,5%
de los maestros considera que pierde bastante tiempo debido a las interrupciones
ocasionadas por los alumnos.

Al respecto, resulta pertinente mencionarlas acciones que estan realizando |la Gerencia Operativa de
Equipos de Apoyo (GOEA) y el Equipo de Promocién de Vinculos Saludables (EPVS), a partir de la
propuesta “Facilitadores de la Convivencia” desde 2016, con el objetivo de promover espacios
democraticos (instancias y érganos de participacion) y facilitar la construccién de la autoridad
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pedagdgicaenel marco de laimplementacidn de la Ley Nacional de Convivencia N2 26.892. Esta ley
busca institucionalizarlos Consejos de Aula, construir con la participacién de lacomunidad educativa
el Acuerdo Escolarde Convivenciaylacreacion del Consejo Escolar de Convivencia tanto en el Nivel
Primario como en el Nivel Secundario.

A travésde Escuelade Maestros, desde la GOEA, se capacité a docentes de cada institucién junto con
un integrante del equipo de conduccion para impulsar este abordaje en cada escuela. Se han
generado a su vez encuentros bimestrales con la Supervisidon y directivos para fortalecer la
implementacidon de la ley y generar espacios de reflexién e intercambio en relacién con la
experiencia. Ademds, durante el ciclo lectivo 2018 se distribuyé el kit “Construyendo Convivencia” a
todas las escuelas del Nivel Primario, el cual incluye la Guia de procedimientos para el abordaje de la
convivencia que brinda herramientas para el abordaje institucional y recursos didacticos para
trabajar en el aula, entre otros materiales. Hasta el momento, entre 2016 y 2018 participaron y
culminaron la capacitacion 248 escuelas y 523 docentes.

En lo referente al apoyo y al acompaiiamiento a docentes néveles, tanto los directores como los
docentes indican que los programas de mentoria en las escuelas cuentan con una presencia
relativamente baja en la Ciudad. Aproximadamente un 15% de los directores en ambos niveles
declaran contar con programas de mentorias en sus escuelas, mientras que el 4,6% de los docentes
afirma tener un mentor asignado y el 6,4% es mentor de otro docente. La presencia de practicas
tanto formales como informales en el sistema, constituye una oportunidad para la construccién de
una politica formal de induccidon y mentoria a docentes néveles, que pueda reconocer e incorporar
las practicas ya existentes en algunas de las escuelas de la Ciudad.

v Una gran proporcidnde losdirectores en ambos niveles de ensefianza realizan actividades de
induccién no formales para los nuevos docentes, aunque son muchos los docentes que no
han accedido a este tipo de actividad.

e EnelNivelSecundario, soloel 12% de los directores expresa que existen actividades
formales de induccién para los nuevos docentes en sus escuelas, si bien 63,3%
informa que organiza actividades de este tipo de caracter informal.

e En el Nivel Primario, 65,7% de los directores ofrece actividades de induccion
informales para los nuevos docentes y solo el 16% tiene una oferta formal de este
tipo.

La presenciaextendida de actividades de induccidon de cardcter informal entre los directores, podria
indicar la valoracién de este tipo de practicas por parte de los equipos de conduccién escolar.
Asimismo, esta experiencia acumulada entre los docentes, proporciona una oportunidad para
apoyar, potenciar y formalizar estas inicitativas a nivel del sistema en su conjunto.

v Por ultimo, cabe mencionar las percepciones que los propios directivos y docentes poseen
acerca de cuales son para ellos los principales desafios y prioridades para la mejora
educativa. Los factores con mayor incidencia en la Ciudad son:

e En el Nivel Secundario: la necesidad de contar con mayor cantidad de personal de
apoyoy de docentes para ensefiaraalumnos con necesidades educativas especiales.

e EnelNivel Primario:lanecesidad de integrarlas tecnologias digitales ala ensefianza.
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e Algunas preocupacionessonigualmenterelevantes enambos niveles de ensefianza:
la necesidad de mejorar los salarios, la necesidad de contar con mejoras para la
infraestructurafisica, el tiempo paralagestién pedagégicade laescuela, los espacios
institucionales y la conectividad a internet.

Con respecto a este Ultimo punto, cabe mencionar el proyecto de incorporacién de Wi-Fien los
establecimientos de Nivel Primario y secundario de la Ciudad. Dado que las opiniones de los
docentesydirectores han sidorelevadas en 2017, resulta pertinente situar que desde ese afo se ha
avanzadoenla meta de brindar conectividad a todos los establecimientos educativos de la Ciudad.
En 2018 se avanzd enla provision de un pisotecnoldgico a1.522 establecimientos y se prevé que en
el afio en curso, se culmine con la provision de conectividad al 100% de las escuelas.

Asimismo, y en relacién con la necesidad de contar con mas espacios de trabajo institucional, cabe
sefalarlos Espacios de Mejora Institucional (EMI) que anualmentese impulsan desde el Ministerio y
qgue estdn orientados aampliarlas oportunidades de trabajoinstitucional en las escuelas. En el Nivel
Secundario, se suma también la progresiva ampliacion del Programa de Profesor por Cargo y de los
talleres para educadores.

En didlogo con los desafios en relacion a la infraestructura fisica, el Ministerio de Educacién e
Innovacién haimpulsado un programa de creacidn de nuevos establecimientos educativos, algunos
de ellosdestinados a la creacion de escuelas y otros, al reemplazo de los ya existentes. En el marco
de estos esfuerzos, se desarrollé un plan de construcciéon de 54 escuelas: 38 nuevas y 16 que
reemplazan edificios ya existentes. Estos esfuerzos reflejan la convergencia entre las acciones que se
vienen desarrollando desde el Ministerio, en relacién con algunas de las preocupaciones de
directivos y docentes que han sido identificadas a través de los resultados de TALIS.
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