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ARBOLADO

CUADRO GENERAL DE AVISOS RESUELTOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2018

AVISOS
PODA 285

CORTE DE 36
34
12

CUADRO GENERAL DE AVISOS DENEGADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2018

AVISOS
PODA 69
CORTE DE 61
RAICES
EXTRACCIONES [
PLANTACIONES (i}

CUADRO GENERAL DE LOS TRABAJOS REALIZADOS EN EL PRIMER
SEMESTRE 2018

RECLAMOS, ESPACIOS CAMPANA TOTAL
OFICIOS, VERDES Y
EMERGENCIAS COLEGIOS

251 9 942 1202
CORTE DE 37 0 0 37
66 4 12 82
12 0 7 19

CAMPANA DE PODA 2018

Se planificd un plan de cinco afios donde se realizara la poda de todas las
cuadras de la comuna. Las cuadras de este afio fueron asignadas dando prioridad a
aquellas con reclamo.



La planificacion se entregd a la Subsecretaria de Gestion Comunal para la
evaluacion y autorizacion de las trazas a trabajar.
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Division de la Comuna 14 en nuevas zonas
CAMPANA DE PODA 2018 — COMUNA 14
ESPECIE
AREA CALLE ALTURA PREDOMINAN | Tipo de poda
TE
Federico Lacroze 1800 Tipa BAJADA
Libertador 5200 Tipa Integral
1500 Fresnos Integral
1600 Fresnos Integral
Jorge Mewbery 1700 Fresnos Integral
1800 Fresnos Integral
1800 Fresnos Integral
1500 Fresnos Integral
1600 Fresnos Integral
Benjamin Matienzo 1700 Fresnos Integral
1800 Fresnos Integral
1900 Fresnos Integral
: 2800 Platanos Integral
‘1 Guido Clay 2500 Platanos Integral
3000 Platanos Integral
1600 Tipa BAJADA
Olleros 1700 Tipa BAJADA
1800 Tipa BAJADA
400 Fresno Integral
— 500 Fresno Integral
600 Fresno Integral
700 Frezno Integral
1700 Fresno Integral
Chenaut 1800 Fresno Integral
1500 Fresno Integral




bajada

11 de sepliembre 1000 Tipa

700 Flatanos BAJADA
200 Platanos BAJADA

S00 Citrico Integral
3 de Febrero 1000 Platanos BAJADA
1100 Platanos BAlADA
12010 Platanos BAJADA
[ 1300 Platanos BAJADA
[ 2 Guido O'Higgins 1300 Platanos BAJADA
Aguilar 2000 Platanos BAJADA

200 Fresno Integral

Savio 300 Fresno Integral

400 Fresno Integral
1900 Platanos BAJADA
Maure 2000 Platanos BAJADA
2100 Platanos BAJADA
2200 Platanos BAJADA
2700 Platanos BAJADA
| 2800 Platanos BAJADA
: 2500 Platanos BAJADA
| 3 Guido St 3000 Platanos | BAJADA
3100 Platanos BAJADA

5400 Platanos Integral

2500 Platanos Integral

5500 Platanos Integral

Guatemala 5700 Flatanos Integral

800 Platanos Integral

5900 Flatanos Integral

G000 Flatanos Integral

5400 Platanos Integral

5500 Platanos Integral

3500 Flatanos Integral

Nicaragua 5700 Flatanos Integral

5800 Flatanos Integral

5900 Platanos Integral

G000 Flatanos Integral

55800 Fresnos Integral

Gorriti 5700 Fresnos Integral

G000 Fresznos Integral

1800 Platanos Integral

1700 Platanos Integral

1800 Platanos Integral

1500 Platanos Integral

Fitz Roy 2000 Flatanos Integral

2100 Platanos BalabDA

2200 Platanos BalabDA

2300 Platanos BalaDA

2400

Platancs

BAJADA




4 Guido

0 Flatanos Integra
: 100 Flatanos Integra
Chdar e e 200 Platanos ST
300 Platanos BAJADA
1300 Fresnos Integra
1400 Fresnos Integra
1500 Fresnos Integra
1600 Fresnos Integra
1700 Fresnosz Integra
Arevalo 1800 Fresnos Integral
1500 Fresnoz Integra
2000 Fresnos Integral
2100 Fresnos Integra
2200 Fresnos Integra
2300 Fresnos Integra
5400 Fresnos Integral
5500 Fresnos Integra
2500 Fresnos Integra
Costa Rica 5700 Fresnos Integral
5300 Fresnos Integra
2500 Fresnos Integra
&000 Fresnos Integral
Voltaire 5500 Fresnos Integral
Juan B Justo 700 Platanos Integra
5800 Platanos Integra
El Salvador 5900 Platanos Inteqral
1400 Platanos Integra
1500 Platanos Integra
1600 Platanos Integra
1700 Platanos Integra
1800 Platanos Integra
1900 Platanos Integra
Godoy Cruz 2000 Platanos Integra
2100 Platanos Integra
2200 Platanos Integral
2300 Platanos Integra
2400 Platanos Integra
2500 Platanos Integra
2600 Platanos Integra
1200 Fresnos Integra
1300 Fresnos Integra
1400 Fresnos Integra
1500 Fresnos Integra
1600 Fresnos Integra
1700 Freznos Integra
Idalabia 1800 Fresnos Integral
1500 Fresnos Integra
2000 Freznos Integra
2100 Fresnos Integra
2200 Fresnos Integra
2300 Fresnos Integra
2400 Integral

Fresnos




5 Julian

Flatanos /

45
1500 Pl Integral
4500 okt integral
Fresnos
4700 . Integral
Fresnos
4800 Phnos | Integral
Fresnos
El Zabvador T
4500 Integral
Fresnos
!
5000 Fug e Integral
Fresnos
5100 e | Integral
Freznos
5200 Pl | Integral
Freznos
4500 Fresnos Integral
4700 Fresnos Integral
4800 Fresnos Integral
s 4500 Fresnos Integral
S000 Fresnos Integral
5100 Fresnos Integral
3 5200 platanos Integral
Gorrit
e 5300 platanos Integral
2000 Flatanos Integral
2100 Fresnos Integral
Darregueyra 2200 Fresnos Integral
2300 Fresnos Integral
2400 Fresnos Integral
Wirasoro 2300 Fresno Integral
4000 PEIBr | Integral
Fresnos
Charcas 4100 Pl Integral
Fresnos
4200 el Integral
Freznos
i S000 Fresnos Integral
5100 Fresnos Integral
A 1300 Fresnos Integral
1900 Fresnos Integral
Jorge Luis Borges 1800 Paraisos Integral
4400 Fresno Integral
4500 Fresno Integral
4600 Fresno Integral
: 4700 Fresno Integral
Hicaragua
4300 Fresno Integral
4500 Fresno Integral
5000 Fresno Integral
Ti
Atacalco 1700 :m e Integral
Gomero
4400 Fresno Integral
4500 Fresno Integral
4500 Fresno Integral
Costa Rica 4700 Fresno Integral
4200 Fresno Integral
4500 Fresno Integral
5100 Fresno Integral




IMedrano 1800 Platanos Integral
Gorriti 4500 Fresnos Integral
-~ 1300 Flatanos Integral
Jeronimo Salguero ;
1800 Tipa Integral
3800 Fresnos Integral
El Sahrador 3500 Fresnos Integral
4400 Fresnos Integral
1100 Fresnos Integral
1200 Fresnos Integral
1300 Fresnos Integral
py— 1400 Fresnos Integral
1500 Fresnos Integral
1600 Fresnos Integral
6 Julian 1700 Fresnos Integral
2400 Platanos Integral
Julian Alvarez 2400 Fresno Integral
- 1300 Fresno Integral
Pringles.
1400 Fresno Integral
1300 Fresno Integral
1400 Fresno Integral
Bulnes 1500 Fresno Integral
1600 Fresno Integral
1700 Fresno Integral
Del Signo 4000 Fresno Integral
San Mateo 3700 Fresno Integral
4100 Fresno Integral
Soler 4200 Fresno Integral
2700 Platanos Integral
2800 Platanos Integral
Replblica de la India 2500 Platanos Integral
8 Julian 3000 Platanos Integral
3100 Platanos Integral
2700 Platanos BAJADA
Las Heras
2800 Platanos BAJADA
Juan W Gutierrez 3800 Platanos BAJADA
3000 Platanos BAJADA,
Cavia 100 Platanos BAJADA
3200 Platanos Integral
g Guido 3300 Platanos Integral
Scalabrini Ortiz 3500 Platanos BAJADA
Gelly 3400 Platanos BAJADA
3500 Platanos BAJADA

Personal de la comuna afectado en la campaiia:

Area de SAP: 1 encargado y 2 operadores

Area Arbolado: 5 inspectores y 2 controladores




PODAS PUNTUALES

Este afio se agreg6 una nueva modalidad de trabajo con respecto a los reclamos
de poda que no se solucionaran durante la campafa de poda.

Los reclamos puntuales de poda son relevados a las 24 horas de ingresado el
pedido y, luego de 24/48 horas, se ejecuta el trabajo, en caso ser aceptada la solicitud.
Ademas se comunica la decisién via teléfono o email al vecino, generando una mejor
relacion y dando una respuesta mas personalizada.

Desde la Subsecretaria de Gestion Comunal monitorean semana a semana
nuestro trabajo. En la Ultima semana evaluada, la Comuna 14 fue la que ofrecié mejor
respuesta.

Los reclamos de enero a mayo 2018 ya fueron solucionados y actualmente
estamos trabajando los pedidos diarios y respondiendo los reclamos 2017 que han
guedado pendientes.

Avisos al 12/06 Actualizados al 15/06

: _ Resueltos e Porcentaje  Porcentajes
Comunas Total - Pendientes ;
Realizados Denegados Resueltos  Pendientes
co1 2 0 1 1 50% 50%.
o2 5 4 0 1 80% 20%)
co3 22 16 4 2 91% 9%;
Co4 54 34 12 8 85% 15%5
C05 21 17 4 0 1008 U%:
06 43 0 5 38 12% 88%
co7 68 24 17 27 60% A0%|
cog 39 10 4 25 36% 64%)
09 64 28 7 29 55% 45%,
C10 109 31 b 72 34% 66%5
c11 98 46 5 47 52% 48%
cl2 52 18 17 17 67% 33%,
C13 35 22 7 6 B3% 17%,
Cl4 49 12 25 12 T6% 24%!
C15 89 35 9 45 49% 51%
Total general 3 El

Avisos de poda - 1 al 15 de Junio 2018



Avisos puntuales stock Actualizados al 15/06

_ 4 Resueltos 3 Porcentaje Porcentajes
Comunas Total . Pendientes :
Realizados  Denegados Resueltos  Pendientes
C01 37 3 10 24 35% 65%
Co2 36 15 19 2 94% 6%
C03 59 18 1 40 32% 68%
C04 137 18 32 87 36% B4 %
C05 81 22 11 48 41% 59%
C06 58 0 2 56 3% 97%
Co7 137 21 21 95 31% 69%
CO8 111 20 5 86 23% T7%
09 201 44 27 130 35% 65%
C10 195 29 46 120 38% 62%
C11 261 5 37 219 16%: 84%
[ 231 30 40 161 30% 70%
C13 179 30 35 114 36% 64%
C14 61 24 37 0 100% 0%
C15 178 19 T 152 15% 85%

Total general

Avisos de poda - Enero a Mayo 2018

RECLAMOS

Se viene trabajando en forma conjunta con el Area de SAP para lograr el 100%
de reclamos atendidos.

Esto es posible gracias la incorporacion de dos nuevos inspectores capacitados
gue ingresaron a través de la Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires
y la reorganizacién tanto del area de arbolado como del area de SAP.

Se utiliza la plataforma de Google Maps para ubicar los reclamos y organizar los
recorridos de relevamiento.
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Reclamos 2018 — Referencia: (Rojo) relevado, (azul) a resolver en campafia de poda y
(verde) resuelto

CAMPANA DE PLANTACION 2018

Este afio la Subsecretaria de Gestion Comunal nos asign6 un presupuesto de
311 plantaciones. Estas plantaciones cubriran los espacios generados por las
extracciones, las plantaciones 2017 que no prosperaron y reclamos 2018. La campafia
de plantacion inicia el 16 de julio y finaliza el 14 de septiembre.

En abril se realizaron dos plantaciones donadas por el Rotary Club de Palermo
Soho en la cuadra de Jorge Luis Borges 1800 y en junio se plantaron especies nativas
en el Patio Paraguay como cierre de un taller realizado por la ONG “Chicos Naturalistas”
en el Centro de Dia N° 13.



ESPACIOS VERDES

1-TAREAS REALIZADAS DIARIAMENTE

« Mantenimiento integral

« Limpieza e higiene

+ Hidrolavado

+« Borrado de grafitis en mobiliario urbano

% Conservacion de areas verdes y areas secas
% Reparacién y mantenimiento del mobiliario

+ Relevamiento de parques y plazas

2 —TAREAS ESPECIALES CONCRETADAS

R/

< Boulevard Olleros

Cartel “Prohibido canes” en boulevard Olleros
Reparacion reja rota por caida de arbol
Reparacion cantero roto por caida de arbol
Remacioén pilar de electricidad sin uso

Remocioén kiosco de flores clausurado

R/

< Boulevard Chenaut

Corrimiento de bancos de cemento hacia la Av. Luis Maria Campos

Reparacion de dos juegos aerébicos



Reposicion de expendedora de bolsas para canes
Reparacion luminarias varias

Colocacién de bandera en mastil

R/

< Plaza Luna de Enfrente

Colocacién nuevo cesto de basura

R/

« Plaza Jacaranda

Limpieza de grafitis en mobiliario y solado
Limpieza de rejillas de desagtie

Regulacion de presion en bebedero

R/

< Plaza Cramer y Santos Dumont

Reparacion fisuras medianera edificio lindero
Reparacion de rejas en patio de juegos

Plantacién de nuevos ejemplares

R/

< Plaza Unidad Latinoamericana

Limpieza en sumideros

Reparacion hamaca nifio

Reparacion hamaca bebé

Arreglo mesa de ping-pong

Poda de hojas secas y caidas en ejemplar Palmera

Pintura en juegos ubicados dentro del patio de juegos



R/

< Plaza Gliemes

Plantacién de arbustos especie “buxus” en canteros semicirculares
Reparacion placas de marmol en monumento a la bandera nacional
Pintura en juegos para nifios

Plantacién en cantero circular

Reparacion expendedora bolsas para canes

Pintura de colores en maceteros circulares

R/

< Boulevard Charcas

Arreglo de baranda en rampa para discapacitados
Colocacién nuevos ploteos para carteles indicativos
Retiro ejemplar seco

Despeje de hojas de palmeras

R/

< Plazoleta Petion

Plantacién de “buxus” y “azareros”
Colocacién de placa en monumento conmemorativo a Alejandro Petion

Colocacién mastil y bandera

R/

% Plaza Bélgica

Ejecucion de perfilado en hormigén para delimitar canteros
Restauracion de bases y posterior colocacion de placas
Construccion nueva base para placa

Colocacién de estatua



Plantacion de arbustos en sendero central

Roturacion y sembrado

< Plaza Chile

Instalacién medidor y nueva fase para el sistema de riego de la plaza

R/

< Plaza Intendente Casares

Reparacion fuente de agua
Plantacién de “buxus” en canteros centrales de acceso a la plaza
Reparacion timer luminarias

Arreglo funcionamiento de luminarias varias

R/

< Plaza Ruggieri y Cervifio

Regulacion de presion en bebedero de agua

Limpieza grafitis en medianera

R/

« Plaza Sobral

Colocacién de bandera en mastil
Ejecucion de pilar para el medidor de energia

Reparacion de cables con la vaina rajada que originaban frecuentes cortes en el
funcionamiento de las luminarias



< Parque Las Heras

Recambio bomba para riego, la cual se encontraba fundida
Reparacion aspersores rotos

Arreglo tablas en bancos de madera vandalizados
Reparacion de luminarias apagadas de noche

Limpieza de bancos de madera sucios y grafitados
Colocacién nuevos ploteos en carteleria informativa
Colocacién doble puerta canil

Colocacién de bebedero para perros

Colocacién dos cestos de basura al costado del canil

Instalacién de nuevo Punto Verde y posterior ploteo del mismo

< Plaza Seeber

Colocacién de mastil y bandera

Perfilado en cantero central

< Plaza Zinny

Hidrolavado

< Madre Teresa de Calcuta

Relleno con piedra en canteros lineales

Construccion de nuevos canteros en Av. Del Libertador y Av. Bullrich



R/

< Plaza Inmigrantes de Armenia

Reparacion soporte cancha de tenis

Arreglo tobogan y sube y baja

Hidrolavado canil

Arreglo doble puerta acceso canil y reparacién bebedero
Reparacion juego aerébico

Reparacion grada de material rota, en patio de juegos
Limpieza de grafitis en cestos de basura

Plantacién de nuevas especies

Colocacién de chipeo

Ampliacién de cerramiento con reja en todo el perimetro de la plaza

R/

< Plaza Cortazar

Retiro de juegos en desuso en patio de juegos
Eliminacion de grafitis y posterior pintura en juegos varios
Pegado de baldosas de goma sueltas

Reparacion expendedora de bolsas para canes

R/

< Plaza Alemania

Arreglo luminarias apagadas y reparacion de vidrios rotos

Eliminacion de grafitis en cestos de basura

R/

< Boulevard Noble

Restitucion placa conmemorativa



R/

< Plazoleta Luca Prodan

Limpieza de grafitis en solado

Pintura amarilla en los cordones de toda la plazoleta

R/

< Plazoleta Castex

Provisién e instalacion de nuevo cartel publicitario

R/

< Plaza ltalia

Reparacion de engranaje mastil de bandera

R/

< Plaza Racedo

Colocacién de granza en caminos
Roturacion de tierra
Plantacién de nuevas especies

Pintura en rejas bajas

R/

< Plaza Miquel Abuelo

Operativo de limpieza, hidrolavado y retiro de colchones



R/

< Plaza Falucho

Reja perimetral soldada

Retiro de poste en desuso

R/

% Plaza Alzaga

Roturacion y resiembra

R/

< Plaza Cesar Iglesias Paz

Corte de rama seca de gran tamafio
Roturacion y resiembra
Plantacién de ejemplar en cantero circular

Pintura en rejas bajas

R/

< William Morris

Colocacién de bandera en mastil
Retiro de cemento adherido en baldosas
Reparacion banco de madera

Nuevo ploteo en cartel indicativo



3 - INTENDENTES DE PLAZA

Continta el proceso de descentralizacién de nuevos guardianes de plaza. Actualmente
la comuna cuenta con el servicio de 13 guardianes.

También se mantiene un area de supervision que realiza relevamientos diarios de los
distintos Espacios Verdes de la comuna.

Funciones de los guardianes:

- Orientar a los vecinos para que hagan un buen uso y puedan disfrutar de los
espacios verdes.

- Educar sobre las normas basicas de convivencia en el espacio publico.
- Velar por el mantenimiento basico de limpieza y orden de la plaza.

- Ordenar el cese inmediato de actividades prohibidas y efectuar el labrado de actas en
caso de contravenciones.

- Controlar el correcto funcionamiento de las instalaciones y servicios de la plaza.

- Ser un enlace entre nexo entre el vecino y la comuna, comunicando en forma
permanente sugerencias y novedades.

- La relacién con los vecinos es primordial ya que son ellos quienes usan la plaza y
quienes deben sentirla propia y cuidarla. Con este objetivo, los guardianes deben
escuchar al vecino, tomar en cuenta su sugerencia y reclamos y orientarlo en el buen
uso del espacio verde.

4 - OBRAS EJECUTADAS Y/O EN EJECUCION

Puesta en valor de las siguientes plazas durante el segundo Semestre y por concluir:

< Plaza Alferez Sobral

Demoalicion de solado existente y colocacion de baldosas intertrabadas

Instalacién subterranea de cafierias para alimentar el riego por aspersores



Parquizacion y plantacion de nuevos arbustos

Pintura en bancos de madera

Desmonte de juegos y de arena en patio de juegos

Realizacién de nuevo patio de juegos, con solado de goma en tres tonalidades
diferentes

Se instalaron nuevos juegos

Pintura de reja con anti-6xido en todo el contorno de la plaza, en tonalidad verde
0Sscuro

R/

« Plaza Bélgica

Ejecucion de perfilado en hormigén para delimitar canteros

Restauracion de bases y posterior colocacion de placas

Construccion nueva base para placa

Colocacién estatua

Plantacion de arbustos en sendero central

Roturacion y resiembra



ATENCION CIUDADANA

Continuamos trabajando cada dia para brindar un mejor servicio a los
vecinos en nuestra sede comunal. En tal sentido se presentan las
siguientes estadisticas referidas al primer semestre del afio 2018 en el
sector de Atencion Ciudadana, Informes y Mesa de Entradas.

ATENCION CIUDADANA CANTIDAD DE PERSONAS

ATENCION VECINAL (RECLAMOS Y DENUNCIAS) 1690
TARJETA SUBE 470
ECOBICI 1106
TARJETA VOS 1263
SUACI: ARBOLADO 718
NOTIFICAGIONES 564
REITERACIONES SUACI 736
BASURA / CONTENEDORES 344
TURNOS: CNTRDS., LIC., REG. CIVIL, Y OTROS 168
RECLAMOS INICIADOS 438
RECLAMOS INGRESADOS 320
RECLAMOS CUMPLIDOS 283
INFORMES Y ORIENTACION 43509
CORREQS ELECTRONICOS CONTESTADOS 2345
MESA DE ENTRADAS - ACT. GENERADAS POR C14 332
MESA DE ENTRADAS - AGT. GONTESTADAS POR C14 (GEDO) 6120

TOTAL SEMESTRAL



PODER DE POLICIA

La Comuna 14 cuenta con siete inspectores con Poder de Policia sobre el uso del
Espacio Publico, un relevador y un soporte administrativo/sistemas (Ver Cuadro 1.
NAmina), habiéndose incorporado el ultimo de ellos en el mes de enero de 2018.

En virtud del articulo 4° del Decreto N° 453/GCBA/2012, el Poder de Policia en el ambito
territorial de las Comunas se ejerce en forma concurrente con el Poder Ejecutivo de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA), mas especificamente con el Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico. Por tal motivo, la responsabilidad concurrente es ejercer
en el territorio de la Comuna 14 delimitado por la Ley N° 1.777/05, el control, uso y
fiscalizacion del uso del Espacio Publico, entendiéndose como tales, la apertura y cierre
de veredas por empresas de servicios, el mantenimiento de las veredas cuya
responsabilidad principal corresponde a las frentistas, la preservacion y reparaciéon de
las estructuras soportes de cables, el control del uso debido y permitido del espacio
publico (mesas, sillas, carteles, anclajes, puestos de flores, etc.), la erradicacién de los
puestos ilegales de frutas, verduras, ropa, DVDs, etc., sobre la via publica, afiches de
publicidad sobre el mobiliario urbano, multas de transito por mal estacionamiento y la
disposicién de la basura en los horarios habilitados a tales efectos.

Por lo antes expuesto, una vez detectado el problema y/o a solicitud de un vecino, el
procedimiento habitual es el siguiente:

1. Se realiza la primera inspeccion de la situacién detectada o solicitada

2. De corresponder, se advierte o intima con un plazo perentorio a regularizar la
situacion.

3. Se realiza una segunda inspeccién, a fin de verificar si la conducta fue corregida
y se elabora el informe de inspeccion correspondiente.

4. En caso de continuar con el incumplimiento, se labra acta de comprobacion,
como también se realizara el secuestro y/o decomiso correspondiente. Las actas
de comprobacion, se giran ala Direccion General Administrativa de Infracciones,
para que sean tratadas por los Controladores de Faltas. En otros casos (ventas
ilegales de comida, e€j: frutas y verduras) se decomisan directamente, al ser
alimentos perecederos se donan a comedores (instituciones): Fundacién
Juanito, Amanecer de Primavera, etc. En otros supuestos, elementos no
perecederos (ej: mesas, sillas, DVDs) se decomisan y se resguardan en el
depésito de la Comuna designado al efecto, hasta tanto la Autoridad
Administrativa o Judicial determinen su reposicion.

5. Enlos casos de transito por mal estacionamiento, se pega un cartel de “aviso de
infraccién” al auto en trato, o bien, se labra acta de comprobacion por mal
estacionamiento.

Atento que la competencia del Area de Poder de Policia es concurrente con la
Administracion Central, hasta tanto se termine con el proceso gradual de transferencia
de competencias, nos encontramos en permanente comunicacion con los organismos
responsables y colaboracidn con las tareas de relevamiento, informacion de reclamos



gue arriban a la Comuna, colaboracién en operativos conjuntos entre el nivel central y
la comuna y constatacién de los trabajos realizados.

Los objetivos del area son:

Instrumentar la organizacion del cuerpo de inspectores.

El ejercicio de Poder de Policia se basa sobre ocupacion indebida del Espacio Publico,
ejemplos: mesas, sillas, carteles de publicidad, toldos o parasoles, desagotes de aire
acondicionados, escombros de obras de construccion sobre las veredas, puestos de
ventas ilegales de frutas y verduras, CD/DVD, ropa, accesorios de telefonia, etc. en
espacios publicos, anclajes o reservas indebidas de espacio de estacionamiento,
rampas de acceso a garajes, residuos no depositados en los correspondientes
containers, canteros construidos, apertura y cierre de veredas, sustitucion y
conservacion de estructuras soportes de antenas de empresas de servicios,
mantenimiento y reparacion de los frentistas de sus veredas. Para ello, los inspectores
designados labran las Actas de Intimacién, Comprobacién y Secuestro
correspondientes.

Controlar y labrar las actas correspondientes en los casos que se infrinja la normativa
vigente en el espacio publico de la Comuna N° 14. En caso de exceder las competencias
de Poder de Policia se correra traslado a la autoridad competente correspondiente (ej:
inspeccion de locales a la Agencia Gubernamental de Control, etc.).

El plan o cronograma de inspecciones se establece semanalmente, sobre la base de
solicitudes ingresados al sistema, los relevamientos realizados en el territorio por
ocupacion indebida del Espacio Publico, solicitudes recibidas por distintos medios (ej:
mail, teléfono, etc.) que luego son ingresados al sistema y verificaciones de oficio o no
programadas detectadas durante las recorridas de inspeccion.

Cumplir con los requerimientos de la Administracion Central respecto a la competencia
concurrente del Area Poder de Policia (ej: colaboracion, informacion, etc.)

Cuadro 1. Némina

Inspectores
Nayira Dodorico
Alejandro Moreno
Carlos Montaldo
Maximiliano Roccatagliata
Edith Tapia
Claudia Garcia
. Mariano Reissian
Relevador
1. Omar Merlo
Soporte Administrativo/Sistemas
1. Julian Chas

NOogA®NE




Temas Especiales

1) Baldios
La Resolucion 446MJGGC/2016 aprobd el procedimiento para la higienizacion,

desinfeccion, desinsectacion, desratizacion, eliminacién de malezas y/o saneamiento de
terrenos baldios y/o casas abandonadas. Todo el procedimiento de inspecciones,
intimaciones y comprobaciones se realiza a través de los inspectores de la Comuna. El
objetivo de la misma es proceder a la limpieza de los terrenos baldios, los cuales
corresponde al ambito de la propiedad privada de las personas.

Por tal motivo, es indispensable la autorizacion del titular del inmueble, o bien obtener
una orden judicial de allanamiento para ingresar y realizar las tareas de limpieza.
Actualmente, se ha iniciado un nuevo procedimiento a través del sistema SAP para el
seguimiento y control de este tema.

2) Autos Abandonados

La Resolucion Conjunta 1 de las Secretarias de Transito y Descentralizacion ha
autorizado desde el mes de junio de 2016 a ejercer en forma concurrente con la
Direccion General de Cuerpo de Agentes de Transito y Seguridad Vial el control de los
vehiculos abandonados en la via publica. Los inspectores con Poder de Policia de la
Comuna realizan la primera intimacién (pegando un sticker sobre el auto en trato) y el
acta de constatacion del automévil junto con el labrado del Acta de Infraccion
correspondiente. Transcurridos 25 dias desde la primera inspeccion, los inspectores
realizan una segunda inspeccion, a fin de verificar la permanencia del auto en el lugar.
Todo ello es registrado en el sistema SAP. Finalizada la intervencion de la Comuna, la
Direccion de Transito es la encargada de notificar al titular del automévil que, de
permanecer el vehiculo en el lugar, se procedera al retiro del mismo de la via publica,
para finalmente compactar el mismo.

Verificado
SeliE Bt : Removido Permanec 213 Removido Reclamos
Total 2° Inexistente espera . B
por el e en el por Grial Pendiente
Reclamos semestre s 2017 Titular luaar plazo ) S
2014-2017 2017 g legal (25
dias)
2219 278 151 68 23 15 19 2

3) Multas por Mal Estacionamiento

La Resolucion Conjunta 1 de las Secretarias de Descentralizacion y Transito ha
autorizado a los inspectores con Poder de Policia a ejercer el control de estacionamiento
en la via pablica y labrar actas de comprobacion dentro de su competencia territorial.

Del 01-01 al 30-06 afio 201 1025




PARTICIPACION VECINAL

CONSEJO CONSULTIVO COMUNAL

Se realizaron los plenarios del Consejo Consultivo Comunal en las siguientes
oportunidades:

31 de enero —sede comunal
28 de febrero — sede comunal
28 de marzo — sede comunal
25 de abril - UGAB

30 de mayo — sede comunal

27 de junio - Colegio Lenguas Vivas

REUNIONES CON VECINOS

Continuamente se realizan reuniones de caracter participativo o informativo para
conversar sobre el avance de la gestion, la presentacion o desarrollo de las obras
que se llevan a cabo en el barrio y sobre otros temas de interés. Es nuestra
intencion que los vecinos del barrio participen activamente contando con
informacion y colaborando con sugerencias e ideas.

A continuacion, se detallan las reuniones con vecinos de esta etapa:

» Horacio Rodriguez Larreta, jefe de Gobierno de la Ciudad. 6/2

> Juan Pablo Arenaza, subsecretario de Vinculaciéon Ciudadana del Min. De
Justicia y Seguridad de la Ciudad. Presentacion del Mapa del Delito. 7/2

> Area de Participacion Ciudadana. Charla sobre BA Elige. 8/3



Horacio Rodriguez Larreta, jefe de Gobierno de la Ciudad. 17/4

Diego Santilli, vicejefe de Gobierno. Charla de relevancia sobre automovilismo.
19/4

Diego Santilli con vecinos. 10/5

Visita de Horacio Rodriguez Larreta al Hogar de Dia Nro 9. 12/6

Felipe Miguel, jefe de gabinete, y Martin Ocampo, ministro de Seguridad. 15/6

Charla sobre alimentacién saludable con especialistas y la presencia de Horacio
Rodriguez Larreta - 28/6



RELACIONES INSTITUCIONALES
Y CON LA COMUNIDAD

Ministerio de Justiciay Seguridad de la Ciudad — Policia de la Ciudad

Comisarias cercanas

Todos los primeros jueves de cada mes se realizaron las reuniones del programa
"Comisarias Cercanas", a fin de generar el dialogo entre la ciudadania y los
comisarios y funcionarios del gobierno portefio.

Los encuentros involucran a todas comisarias de la Ciudad, que reciben en
simultaneo a los vecinos. Estos son escuchados por un comisario, funcionarios
y los equipos de seguridad y participacion ciudadana. El presidente de la Junta
comunal y algunos juntistas asisten junto al equipo de asesores a cada comisaria
de Palermo en dichas oportunidades.

Recorridas por el barrio

El presidente de la Junta comunal realiza recorridas espontaneas por distintas
zonas con comisarios para conversar con los comerciantes y vecinos sobre el
tema de la seguridad.

Foros de Sequridad Publica

Se realizan dentro del dmbito de la comuna 14 encuentros de vecinos con
autoridades del Ministerio de Seguridad y todos los comisarios de Palermo para
tratar los temas puntuales del barrio. (20/3)

Ministerio de Salud - Direccién General de Salud Comunitaria

Durante los primeros meses del afio, se continué trabajando en forma conjunta
con la Direccion General de Salud Comunitaria del Ministerio de Salud, el
Instituto Pasteur y las empresas Cliba y Parquizar para combatir el problema del
dengue.

Esto incluyé campafias de concientizacion a la poblacion, trabajos de limpieza
de predios y lugares que pudieran ser criaderos de larvas y visitas a escuelas,



centros de salud e instituciones. Ademas, se recorrio a pie el barrio para
conversar con los vecinos y se entrego folleteria informativa para dar difusion
sobre este tema.

Subsecretaria de Gestion Comunal

El vinculo con la Secretaria de Atencion y Gestion Ciudadana, y especialmente
con la Subsecretaria de Gestion Comunal, es permanente, debido a su funcién
de apoyar el desenvolvimiento de las comunas en su rol de cercania con los
Vecinos.

Programa Buenos Aires Playa

En conjunto con el Ministerio de Espacio Publico, se desarrollé el programa
“Buenos Aires Playa” en distintos espacios verdes de la Ciudad durante los
meses de enero y febrero. El servicio incluye sombrillas, reposeras y bafos
quimicos, ademas de ser libre y gratuito.

En Palermo se desarroll6 esta actividad en Parque Las Heras (Av. Las Heras y
Av. Coronel Diaz); Costanera Norte; Av. Figueroa Alcorta y La Pampa; y en el
Parque 3 de Febrero (Rosedal, Plaza Egipto y Lago Regatas).

Mascotas en la Ciudad

Se continué ofreciendo, durante este primer semestre del afio, atenciones
veterinarias y castraciones gratuitas para las mascotas de los vecinos de
Palermo, como en el resto de la Ciudad. Cada semana, va cambiando de lugar
para dar acceso a este servicio a todos los interesados que quieran acercarse
con sus mascotas. La Comuna colabora con la difusion de dichas actividades a
través de sus redes sociales y carteleras.

Asimismo, continuaron en la sede comunal Capacitaciones para Paseadores de
Perros, con el correspondiente registro y certificacion. La Comuna brind6 no solo
el lugar sino también apoyo técnico y operativo.

Participacion Ciudadana

Se organizan periddicamente reuniones con vecinos de Palermo para realizar
consultas participativas donde las opiniones de todos sean escuchadas y
registradas para la concrecién de proyectos de obras en el barrio, sobre todo las
referentes a espacios verdes.

También se efectian encuentros entre vecinos y funcionarios del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires para intercambiar ideas, consultas y requerimientos.



Direccion General de Desarrollo de Familia

Se realizaron actividades vinculadas a esta tematica en la sede comunal, que
incluyeron la interaccion con el publico presente en la Unidad de Atencion
Ciudadana.

Direccion General de Espacios Verdes - Puntos verdes

En el barrio de Palermo funcionan varios puntos verdes: en plaza Guemes, en
plaza Inmigrantes de Armenia, en Godoy Cruz 3100 y en la sede comunal (Berulti
3325). Dedicados a recibir los diferentes residuos domiciliarios con fines de
reciclado que acercan los vecinos.

Direccién General de Ordenamiento del Espacio Publico
Se continla trabajando en coordinacion con dicho organismo en cuanto a la
otorgacion de la conformidad para permisos de uso de espacios publicos.

BA Emprende

Desde la comuna, se provee el espacio fisico y los recursos técnicos, se coordina
la actividad y se le da difusion a los cursos dictados por BA Emprende, programa
de capacitacion gratuito con foco en las habilidades emprendedoras y
metodologias agiles para resolver problemas.

Direccion General de Alumbrado

En coordinacién con la Direccion General de Alumbrado, las cuadrillas de poda
colaboran en la resolucion de situaciones eventuales que perjudican u obstruyen
el funcionamiento de las luminarias dentro de los limites de la Comuna 14.

Direccion General de Politicas Sociales en Adicciones

Con el objetivo de dar apoyo a las campafias de prevencion de adicciones del
GCBA, se brinda el espacio fisico y el apoyo logistico para la concrecion de
charlas y stands informativos en la sede comunal y en distintos espacios del
barrio.

Direccion General de Limpieza — Higiene Urbana

A pesar de tratarse de una competencia no descentralizada, la comuna busca
dar respuestas lo mejor y més rapidamente posible a los vecinos que presentan
un problema vinculado a la higiene del barrio, siendo intermediaria entre el
organismo responsable y el vecino, cuando la situacion asi lo amerita o el vecino
busca una solucién més inmediata.



Ademas, se realizan en la sede comunal charlas referidas a este campo y se
ofrece a los vecinos informacién vinculada al tema de separacién en origen,
reciclado y toma de conciencia de la necesidad de incorporar habitos més
beneficiosos para el planeta.

Se trabaja conjuntamente con la empresa CLIBA en campafias de toma de
conciencia en cuanto a la necesidad de cambios de héabitos en lo que a la
separacion en los hogares.

En el primer semestre del afio, la Comuna continu6 dando apoyo y difusion a la
colocacion periodica de stands de Cliba en distintos puntos del barrio, con el
objetivo de crear conciencia en los vecinos sobre los temas vinculados a la
Higiene Urbana y transmitir informacion en la materia (horarios para sacar los
residuos, contenedores, puntos verdes, etc.).

Esta campafia de concientizacion se desarrolla de forma conjunta entre la
empresa Cliba, la cooperativa “El Ceibo” y los inspectores comunales. También
se realizaron recorridas en las cuales se brind6 asesoramiento a en locales
comerciales y a encargados de edificios.

Los recicladores urbanos que trabajan en la Comuna 14 son:

Cooperativa Amanecer
Cooperativa El Ceibo
Cooperativa Madreselva

Direccion General de la Mujer
Realizacion de acciones conjuntas en fechas especificas como el Dia de los
Enamorados, Dia de la Mujer, Dia de los noviazgos no violentos, etc.

Secretaria de la Tercera Edad

Gestion de charlas sobre “Golpe de calor” y “Seguridad en el hogar y prevencion
de accidentes” en centros de dia, centros de jubilados y centros culturales de
Palermo.

Ministerio de Educacion de la Ciudad - Red de Apoyo Escolar

Durante este afio continda funcionando en la sede comunal el dictado de clases
de apoyo escolar tres tardes por semana, brindado en forma gratuita por el
GCBA para alumnos del &mbito de la ciudad.



Subsecretaria de Trabajo, Industria y Comercio de la Ciudad de Buenos
Aires

Con el fin de brindar diferentes tipos de asesoramiento a las personas que se
encuentran en la busqueda de empleo, continta funcionando en la sede de la
comuna el Centro de Integracion Laboral (CIL).

Ecobici
Funciona en la UAC (Unidad de atencion ciudadana) un servicio de Ecobici para
ayudar a los usuarios a registrarse y utilizar el sistema.

Parque Tres de Febrero
Se facilito la utilizacion de las instalaciones de la sede comunal para la
capacitacion de voluntarios para la proxima poda de rosales del Rosedal.

Agencia Gubernamental de Control — AGC
Se realizan recorridas nocturnas para controlar el funcionamiento de los locales
gastronomicos y centros culturales, entre otros.

GUIA CULTURAL DE PALERMO

Mediante la continuidad en la relacién con museos, centros culturales, ONG,
fundaciones e instituciones del barrio, continuamos ofreciendo a los vecinos de
la ciudad la Guia Cultural de Palermo, la cual esta disponible dentro del
Facebook de la Comuna 14 y en la cual se difunden las actividades, los talleres,
los eventos y la programacion de cada lugar, con el fin de acercar esta
informacion actualizada y ser un nexo mas de comunicacion.

VINCULOS CON ENTIDADES CULTURALES, FUNDACIONES, ONG,
EMBAJADAS Y EMPRESAS DE PALERMO

Mantenemos una relacién de cercania con dichas instituciones a fin de incentivar
el trabajo en conjunto tanto dentro como fuera de la Comuna para la comunidad.



Asociacion Civil Participar
Asociacion Civil Amanecer de Primavera
Asociacion Cultural Armenia
Asociacién Amigos de Plaza Gluemes
Academia Cultural Inglesa
Asociacion Drusa

Asociacion Frascineto

Akian Gréafica

Banco Ciudad

Boris Club de Jazz

Centro Cultural Malta

Centro Cultural El Quetzal

Centro Cultural Cosmos

Centro Cultural La Casa del Arbol
Centro Cultural Anibal Troilo

Centro Cultural Tato Bores

Centro Armenio

Casa Rodolfo Walsh

Cruz Roja Argentina

Centro de Estudios Latinoamericanos La Abadia

Centro Cultural Coreano
COA Carancho

Caritas Buenos Aires

Club de Pescadores

Club de Amigos

Casa Rodolfo Walsh

Club Social General Alvear
Cante Pri

Centro Cultural Borges
Embajada de Chile
Embajada de Australia
Embajada Republica del Pera
Embajada de Alemania
Embajada de Polonia
Embajada de Rumania
Fibertel

Fundacion Pinta Argentina
Fundacién Chicos Naturalistas
Fundacién Banco Ciudad
Fundacién Equidad
Fundaciéon Redes Solidarias
Fundacién Dra. Liliana Voto
Fundacién Roberto Noble



Feria Organica MAPO

Feria Organica Sabe la Tierra

Fundacién Juanito

Fundacioén Si

Fundacién Tobias

Fundacion Leer

Galeria Nuevo Mundo

Grupo Alto Palermo

Iglesia Armenia

Instituto Nacional Sanmartiniano
INCUCAI

Jardin Botanico

Junta de Estudios Histéricos de Palermo
Jardin Japonés — Fundacién Cultural Argentino-Japonesa
Museo de Arte Popular José Hernandez
Museo Casa de Ricardo Rojas

Museo de Artes Plasticas Eduardo Sivori
Museo Nacional de Arte Decorativo
Museo de Arte Latinoamericano MALBA
Museo Evita

ONG Redes Solidarias

ONG Hablemos de Autismo

ONG Mujeres Capital Humano
Planetario Galileo Galilei

Parroquia Santa Elena

Parroquia Nuestra Sefiora de Loreto
Parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe
Palermo Vintage

Teatro La Galera

Teatro Border

Teatro El Grito

Teatro Cendas

Teatro Sarmiento

Teorema Grafica

Union General Armenia de Beneficencia (UGAB)

ACCION SOCIAL Y COMUNITARIA

- Participacion en las reuniones mensuales de la Red Interinstitucional de
Palermo.



Asesoramiento en la creacion de la Comision de Accion Social del Consejo
Consultivo de la Comuna 14.

Trabajo en coordinacién con el programa Buenos Aires Presente (BAP) sobre
casos de personas en situacion de calle en la Comuna 14.

Trabajo conjunto con la Direccion de Promocion y Desarrollo de Précticas
contra la Discriminacion de INADI.

Asesoramiento y orientacion en casos particulares a instituciones educativas,
de salud, religiosas y ONGs.

Trabajo en conjunto sobre situaciones particulares con la Direccion General
de Nifiez y Adolescencia, COPIDIS, Consejo de los Derechos del Nifias, Nifios
y Adolescentes.

EDUCACION

. Se realizan visitas a los colegios de Palermo para transmitir a los alumnos
la finalidad de las Comunas y todo lo que incluye la Ley de Comunas. Estas
charlas son dadas por el presidente y algunos miembros de la Junta Comunal.

. Se gestionan actividades y talleres para padres dentro del marco de
convenios con la Direccion General de Desarrollo Familiar.

. También se organizan visitas de funcionarios del Planetario Galileo
Galilei, el Ecoparque, la Fundacion Caburé-i y el Programa de Conservacion y
Rescate de Aves Rapaces a las escuelas para realizar charlas educativas para
los alumnos.

. Se realizan a pedido de las escuelas publicas y privadas de la Ciudad
visitas guiadas por la sede comunal para conocer el funcionamiento de las
mismas Yy se da una charla brindada por el presidente de la Junta Comunal para
explicar las funciones de la Junta Comunal y sus autoridades, asi como las
competencias de las Comunas de la Ciudad.



COMUNICACION Y EVENTOS

Vinculacién con los vecinos

Reuniones programadas
Concurrencia espontanea a la sede comunal
Malil institucional
Cadenas de correo (mailing de vecinos)
Contacto interpersonal con los juntistas
Redes Sociales:
Facebook (/bacomunal4).
Instagram (Comunal4 Palermo)
Twitter (bacomunal4)

\\\......

Vinculacién con los medios de comunicacién

Produccion y envio periédico de informacién concerniente a la gestiéon comunal

y noticias por correo electronico.

Respuestas a consultas relacionadas a la gestion y a las facultades

descentralizadas de la Comuna.

Vinculacion con periodistas de medios locales y nacionales para lograr una

cercania de las comunas a los vecinos a través de dichas vias de comunicacion.

Convocatoria a eventos, charlas y todas las actividades que se realizan en la

comuna.

Contacto y coordinacion con referentes de areas de prensa y comunicacion de
otras reparticiones gubernamentales para coordinar actividades, acciones

conjuntas y eventos.



EVENTOS

Durante este primer semestre se brind6 un Taller de Fotografia gratuito en la
sede comunal para los vecinos interesados (martes de 18 a 19.30 h).

Contintia funcionando el Taller de Teatro gratuito de la comuna una vez por
semana en la sede comunal (jueves de 18 a 20 h).

Lanzamos el Taller de Pintura gratuito (jueves de 16 a 19 h) actualmente
funcionando en la sede comunal.

El arte continlla como siempre presente en las instalaciones de nuestra la sede
de Palermo, que ya se ha convertido en un verdadero centro de exposiciones de
las muestras mas variadas. Durante la primera parte del afio se presentaron:
Embajada de Australia, Frida Latinoamérica, Expo Comics, Cristina Mur, entre
otros.

Actividad en Parque Las Heras por el Dia de los Enamorados con Direccion
General de la Mujer. Concientizacion sobre Vinculos Violentos. (14/2)

Celebracion por el natalicio de Domingo Faustino Sarmiento en Plaza Sicilia.
(15/2)

Festejo del Dia de la Vida Silvestre en Parque Las Heras. (3/3)

Celebracion Dia de la Mujer en la UAC con los asistentes. Actividad con la
Direccién General de la Mujer. (8/3)

Presentacion de la Guia de Aves de Palermo. (15/3)

Evento de Tango. Mdsica y baile. (21/4)

Recorridas fotogréficas con grupos de aproximadamente 200 aficionados de
BAF - Buenos Aires Fotografia al Regimiento de Granaderos (3/3) y al
Regimiento de Patricios (12/5).

Celebracion del Dia de la Escarapela con la Subsecretaria de Gestion Comunal
con la presencia de la banda de la Policia de la Ciudad en la puerta de la sede
comunal y la entrega de escarapelas a los vecinos. (18/5)



Celebracion del 25 de mayo con personal de la Comisaria N° 21y la Asociacion
Amigos de Plaza Guemes.

Se realizo el festejo por el Dia del Vecino con los organizadores de la Feria Sabe
la Tierra. Incluy6é masica en vivo, sorteos y clases de cocina, con la presencia
especial del chef Pablo Massey. (9/6)

Evento especial para los comerciantes, vecinos y medios de comunicacion de
Palermo. Organizaron el Banco Ciudad, la Asociacion de Medios Barriales y la
Comuna 14. (18/6)

Cada segundo martes de cada mes, se ofrecen las ya clasicas charlas
organizadas por la Comision de Propiedad Horizontal del Consejo Consultivo
Comunal sobre consorcios, expensas y administraciones. Algunos se realizan en
las instalaciones de la sede comunal y otros en diferentes salones del barrio.

La Secretaria de Cultura Ciudadana y Funcion Publica, a través del area de
Compromiso Barrial, junto a la Comuna 14, organiz6 un encuentro de
organizaciones intermedias de Palermo con el objeto de mejorar las précticas de
convivencia y promover acuerdos estratégicos. Se planed el evento a realizarse
semanas mas tarde en Plaza Guemes. (4/6)

Se realiz6 la fiesta por el Dia de Palermo (como resultado del encuentro de
Compromiso Barrial con las ONG asistentes al encuentro). En Plaza Glemes.
Hubo nameros musicales en vivo, juegos, talleres y actividades para los vecinos.
(23/6)

Con motivo de la celebracion del Dia de la Bandera, se realizaron en diferentes
plazas de Palermo eventos con colegios de la zona que incluyeron el izamiento
de la bandera, entonacién del Himno Nacional, palabras alusivas del presidente
del Junta Comunal y chocolatada para los alumnos.

Evento solidario. Encuentro organizado por la ONG Capital Humano para que
voluntarios y colaboradores tejan gorros para nifios con leucemia. (7/4 y 19/5)

Evento de Plantacion de dos ejemplares donados por Escuelas Verdes junto a
nifios del Jardin de Infantes (29/6)



