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Índice de Confianza. America Latina (1995, 2005 y 2015)

Fuente: Latinobarómetro (2015)

El desafío: baja confianza en los gobiernos



Primer Ministro Blair 
(Reino Unido)

Presidente Santos 
(Colombia)

Presidente Piñera 
(Chile)

Gobernador Campos 
(Pernambuco, Brasil)

Alcalde O’Malley
(Baltimore)

Los compromisos públicos como respuesta



Planificación Seguimiento

• Plan de Gobierno a 2019
• Planes operativos anuales
• Innovaciones en 2016 (ej., Mentes                            

Creativas)

• Reuniones mensuales por área
• Toma de decisiones para corregir 
desvíos
• Monitoreo posterior de acuerdos

En CABA, un modelo de gestión probado

Fuente: Benegas (2016)



«Creo que es muy importante, en la 

responsabilidad de gobierno, que asumamos 

compromisos públicos, y que los vecinos 

puedan evaluar su cumplimiento. Los 

compromisos no son una iniciativa puntual. 

Son una forma de gobernar. Con objetivos 

medibles, cuantificables, y un plazo de 

cumplimiento.»

Innovación en 2016: Compromisos públicos de Gobierno



¿Por qué comprometernos?

Alinear y movilizar al 
gobierno detrás de 
prioridades
compartidas

Reforzar una 
orientación por 
resultados. 

Fomentar una cultura 
de toma de 
decisiones basada 
en evidencia.

Hacia el 
interior de la 

gestión

Fortalecer la 
confianza al 
comprometerse 
públicamente y 
rendir cuentas de 
forma periódica.

Involucrar a los 
ciudadanos para
lograr objetivos que
requieren co-
creación

En el vínculo 
con los 

ciudadanos



Cómo seleccionamos los Compromisos de Gobierno

Propuestas 
de campaña

4 ejes de 
gobierno

Planes / 
propuestas 

ministeriales

ATRIBUTOS:

 Objetivos prioritarios

 Metas precisas, medibles 

Con plazos de 
cumplimiento

 Que expresen una visión y 
un legado de gobierno

≈ 80 
“candidatos” a 
Compromisos



Desarrollando una metodología de priorización

BUSCANDO MAXIMIZAR 2 ATRIBUTOS EN TENSIÓN

- Número de personas beneficiadas
- Magnitud/relevancia del impacto
- Valoración general de la ciudadanía

- Control sobre cadena 
de cumplimiento 
(productos/resultados)
- Recursos requeridos

Factibilidad

Impacto

A

B

B
+ 3 CRITERIOS 
GENERALES

- Balance ejes y 
áreas de política

- Horizonte 
temporal

- Audacia



Y un equilibrio en la fijación de las metas

Meta imposible de cumplir

Tendencia actual, statu quo

Meta audaz pero factible

12-2015

Fuente: adaptado de Barber (2015)

12-2019

Meta conservadora



Con “trayectorias de cumplimiento”

12/201912/2015 12/2016 12/2017 12/2018

Permite luego cotejar
los avances reales contra
la trayectoria, para saber
si Compromiso avanza OK
o si hacen falta
correcciones

Evitando salida 
fácil de la línea 
recta!

Importancia de la
periodicidad de la
información de avance

www.buenosaires.gob.ar/compromisos

http://www.buenosaires.gob.ar/compromisos


Y usando evidencia para apoyar el cumplimiento

 Observar avances en el 
territorio 

Cruzar con otras 
variables

Identificar patrones



Comunicación y rendición de cuentas continua

https://www.youtube.com/watch?v=FSIYVH0kueghttps://www.youtube.com/watch?v=eBdVj3dBoLI

https://www.youtube.com/watch?v=FSIYVH0kueg
https://www.youtube.com/watch?v=eBdVj3dBoLI


Comunicación y rendición de cuentas: en el terreno

• “Town hall”

• Contacto 

directo con el 

vecino



Comunicación y rendición de cuentas: redes sociales



Comunicación y rendición de cuentas: Web

www.buenosaires.gob.ar/compromisos

http://www.buenosaires.gob.ar/compromisos


Comunicación y rendición de cuentas: Web

www.buenosaires.gob.ar/compromisos

http://www.buenosaires.gob.ar/compromisos


Comunicación y rendición de cuentas: Web

www.buenosaires.gob.ar/compromisos

http://www.buenosaires.gob.ar/compromisos


Comunicación y rendición de cuentas: ¿Y si no cumplimos?



Un modelo posible para los gobiernos locales

www.pilar.gov.ar/compromisos

http://www.buenosaires.gob.ar/compromisos


Y eventualmente… ¿Compromisos metropolitanos?
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