


Ciudadanía Vial 
El espacio vial como ámbito de intersección social que además de constituirse 
como espacio de movilidad eficiente y segura representa: 
1. Espacio por excelencia de interacción social 
2. Lugar de ejercicio de ciudadanía democrática: libre, igualitario y fraterno 
3. Expresión de los éxitos y fracasos de la organización social y del apego a 

normas 
4. Espacio tanto diagnóstico como posibilitador de cambios positivos 



Anomia como factor del subdesarrollo y 
reversión del desarrollo 

(Carlos Nino) 
 
 

• anomia y Anomia boba 
• disfunción normativa sin beneficiarios 
• presencia de rasgo antisocial con carácter 

egosintónico 
 

Caso Seguridad Vial 
 
 
 

 
• actores no conspirativos 
• ¿safety o security? 
• oportunidad de cambio cultural 

 
 



Reguladores del comportamiento y eficacia de 
las normas: 

 matriz de cumplimiento normativo según 
Douglass North 

 
• Reguladores y modalidades (ver cuadro) 
 

Caso Seguridad Vial 
 
 
 

 
• Antanas Mockus: políticas 

públicas 
• Atribuciones y Locus de Control 
• Herramientas para desarrollo de 

campañas 
 

 



“Armonizar ley, moral y cultura”, Antanas Mockus, 1999 

Reguladores del comportamiento humano (según Douglass North) 



Reguladores del comportamiento humano: 
 conclusiones 

 
1. La composición de reguladores es variable 

2. Si bien hay parámetros generales no existe un psiquismo único 
3. Hay una disonancia entre las atribuciones personales y sociales 

4. A partir de 1,2 y 3 se puede cuestionar y repensar el carácter  
de las campañas 



Reguladores del comportamiento y eficacia de 
las normas: 

 matriz de cumplimiento normativo según 
Douglass North 

 
• reguladores y modalidades (ver cuadro) 

 

Caso Seguridad Vial 
 
 
 

 
• Antanas Mockus: políticas 

públicas 
• atribuciones y Locus de Control 
• herramientas para desarrollo de 

campañas 
 

 



Apego al sistema de reglas o a reglas en 
particular 

 
• uso del criterio personal y la degradación 

de la cultura operativa 
 

Caso Seguridad Vial 
 
 
• sistemas de señales 

 
 



Normas del Código Práctico y normatividad 
alternativa 

 
• clasificación según Código (W:M: Reisman) 
• distancia entre NCM y NCP 
• beneficios y riesgos de su intervención 

 

Caso Seguridad Vial 
 
 

• coexistencia de NCM y NCP: 
erosión de legitimidad 
 

 



Procesos de internalización de normas 
 

• experimentos clásicos: Stanley Milgram y 
Philip Zimbardo 

• transmisión transgeneracional de 
comportamientos adquiridos 

 

Caso Seguridad Vial 
 

• reacciones ante la autoridad y los 
sistemas de control 
 

 



Relaciones entre el Estado y la sociedad 

• Normas de papel, la cultura del incumplimiento de reglas, Mauricio García Villegas, 2009 

Mentalidad Punto de vista Razones para 
incumplir 

Normas Remedios 

Vivo Estratégico Interés Ineficaces Sanciones eficaces 

Rebelde Político Defensa Autoritarias Legitimidad del poder 

Arrogante Cultural Valores Flexibles Cultura de la legalidad 



Control ciudadano, denuncia y delación: 
rasgos locales  

 
• legitimidad de la autoridad 
• lectura diacrónica vs. sincrónica 
• gauchada y fraternidad, tejido social 

 

Caso Seguridad Vial 
 
 
• sobornos 
• denuncias y anonimato 

 
 



Legitmidad de las autoridad:  su impacto en 
obediencia y cooperación (Tom Tyler) 

 
• búsqueda de procesos vs búsqueda de 

resultados (Justicia Procedimental) 
• cooperación con la autoridad en función 

de su percepción de legitimidad 
• modelo de control social basado en un 

agente autoingteresado 
• modelo de normas sociales basado en 

legitimidad 
 

Caso Seguridad Vial 
 
 
• experiencias con Policías 
• el círculo vicioso de la 

ilegitimidad –no cooperación- 
aumento de la ilegitimidad-  
 

 



Tyler y la legitimidad: ¿Por qué la gente cumple con la Ley? 

• Disuasión (Deterrence) vs legitimidad (Legitimacy) 
Queensland, Australia: alto nivel de legitimidad cuando se cuidaba el  

 
trato más “justo”, medido en 4 parámetros: 
1. Voz 
2. Neutralidad (se les explica el control al azar) 
3. Motivación confiable 
4. Requisito de expresión de respeto (por ej. gratitud al final del procedimiento) 

 
Mazerolle, L., Bennett, S., Antrobus, E., & Tyler, T. R. (2012). Shaping citizen perceptions of police legitimacy: A randomized field trial of procedural justice. Criminology, 51, 1–31 









Acciones colectivas y cumplimiento de 
normas: Teoría de Juegos 

 
• horizonte de decisiones para quienes 

participan del incumplimiento 
• confianza y expectativas sobre las 

actitudes propias y ajenas 
• conflicto de Intereses versus Problemas 

de Coordinación 
• lectura diacrónica vs. Sincrónica 
• caso Dilema de los Prisioneros 

 

Caso Seguridad Vial 
 
 
• animación cruce 
• gráfico Rice University 

 
 



¿Quién quiere retroceder primero? 



Beneficios de las acciones colectivas 

Presentación A. Mockus Houston Rice University, De Lange Conference VII, marzo 2009.  

Beneficio individual 

Beneficios de acción colectiva 

Cantidad de participantes 

Primeros participantes 



Enfoque comportamental de la Economía y 
el Derecho 

 
• agentes racionales autointeresados y 

resultados irracionales 
• arquitectura y arquitectos de decisiones  
• equipos NUDGE, algunas experiencias 
• cuestiones éticas asociadas 

 
 

Caso Seguridad Vial 
 
 
• behavioural Insights Team 
• casos exitosos 

 
 



 
Ciudadanía Vial 

 
• Eficacia de las normas 
• Cambio cultural 
• Repercusión social que excede el tópico 
(Cfr. Prohibición fumar espacios públicos cerrados) 



 

MUCHAS GRACIAS 
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