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¢, Qué nos proponemos?

eldentificar algunos de los “soportes” transversales a todo el
proceso de diagnostico de la Planificacion Estratégica.

*Enunciar los nudos criticos del proceso de diagnostico
organizacional.

*Reflexionar sobre algunas vias de solucion.
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HACIA UNA INSTITUCIONALIDAD METROPOLITANA

¢, Cuales son los elementos constitutivos sobre
los cuales centrar la atencion?

Problemas
operativos y
monitoreo de los
avances.

Comunicacion/
informacion y
articulacion

Recursos

humanos
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La vision / Mision.
 Son la brujula de la organizacion (qué son).
e Vision: los valores que pregona la organizacion.
e Mision: iqué queremos hacer con esos valores?

 Tienden a estar vigente por un largo periodo de tiempo (para qué sirven)

* Fecha de vencimiento: cambia radicalmente el contexto/ desaparece la
necesidad/ se transforma el espiritu de la organizacion.

e Riesgo: quedarse en el tiempo/ visién estrecha o miope de la realidad/
vision y mision sin sustento organico.

e Desafio: que la mision y la vision sean una guia pero no un techo.
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Planificar los recursos humanos, implica....

e ¢Cual es el origen de los miembros del area?

e ¢Qué trayectoria profesional han tenido (en especial dentro del area)?
e (Cual es el perfil de nuestros equipos de trabajo?

e iComo se distribuyen las tareas y funciones?

e ¢Cual es la situacion de las mujeres dentro de la organizacion?, éitienen
igualdad de oportunidades?, ésufren situaciones de violencia?

e ¢Qué preparacion tienen los miembros del equipo?, ése capacitan?

e ¢Quéincentivos se otorgan para el perfeccionamiento y la mejora de la
productividad?
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Planificar los recursos humanos

Respecto de la cuestion de género, deben garantizarse....

e Autonomia Fisica: “mi cuerpo es mio” erradicando violencia y femicidios (¢tenemos

protocolos contra la violencia de género?, Te renuevo en el cargo a promesas de no
mas futuros embarazos, etc).

 Autonomia Politica: las mujeres deben romper techos de cristal, y ocupar cargos de
liderazgo (cuantas mujeres tenemos en cargos de toma de decisiones).

 Autonomia Econdmica: alcanzar metas de igualdad de condiciones y oportunidades
para desarrollarse econdmicamente. 45% de brecha salarial entre mujeres y
varones en el segmento de mujeres que no tienen educacion secundaria (hay
paridad en el nivel de instruccion de ambos sexos?, ganan lo mismo?)
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Pensar en el desarrollo profesional de las mujeres de la organizacion supone
proyectar escenarios superadores de:

e PISOS PEGAJOZOS : |las que les cuesta arrancar..mas vulnerables, sin
estudios, embarazo adolescente, jefas de hogar, trabajo informal y
precario.

e ESCALERAS ROTAS : las econdmicamente activas, con estudios
universitarios, les cuesta conciliar vida familiar y profesion.

e TECHO DE CRISTAL. Las que logran romperlos y asumir posiciones de
liderazgo, demograficamente minoritarias pero dan visibilidad y referentes
al empoderamiento femenino.
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La comunicacion, informacion y articulacidon supone cuestionarse...

Articulacion interna/ externa:
e ¢Qué perfil posee la persona seleccionada para coordinar el proceso?
e (iQuiénes son los interlocutores de cada area involucrada?

e (Se convocara a otros actores externos a la organizaciéon?, écuadl es la finalidad de la
convocatoria?

e Informacion necesaria: itenemos los datos desagregados de ese modo o supone un
trabajo adicional?,

e ¢Quién debe proveer los datos?, égenera recelos o resistencias los pedidos de
informacion?

¢Qué tramites, permisos y autorizaciones son necesarios para la obtencién de la
informacion?
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La estrategia comunicativa supone reflexionar sobre...
e ¢Qué mensaje se quiere dar y a quienes?
e ¢(Qué se necesita pedir a cada uno?

e ¢Con todas las areas de la organizacion se tendra la misma
estrategia comunicativa?,

e iQuién centralizara la comunicacion?
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Planificar el monitoreo de la implementacion implica pensar...

e ¢Qué prioridades tiene cada equipo?éicuanto esfuerzo
adicional les requerira el pedido expreso?

e ¢Lostiempos fijado para cumplir las metas son realistas
respecto de los tiempos burocraticos?

e ¢Hay procedimientos que no se pueden cambiar/ simplificar?

e ¢Quién/es va a monitorear los avances en el proceso y de qué
manera?

Buenos Aires Ciudad ;umus;ik;‘l;nos nlr-;a



E ESTRATEGAS URBANOS CURSO DE FORMACION

HACIA UNA INSTITUCIONALIDAD METROPOLITANA

A modo de cierre....

e Una planificacidn estratégica exitosa supone adelantarse a los problemas
de implementacion (mision/ visidn, Recursos humanos, aspectos
operativos).

* Transmitir claramente la voluntad politica y prioridad del proceso

* Mostrar receptividad respecto a las criticas, sugerencias y verdadera
voluntad de cambio.

e Seleccionar a los interlocutores del proceso en base a su capacidad técnica
y con la suficiente empatia con su equipo y otras areas de la organizacion.

e Llevar adelante el proceso sin resignar la pluralidad de “visiones y
opiniones” de otros actores afectados.
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iMuchas gracias!
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