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El desafio: baja confianza en los gobiernos

Buenos Aires Ciudad

indice de Confianza. America Latina (1995, 2005 y 2015)
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Los compromisos publicos como respuesta

hat we keep our promises

ass sizes to 30 nder for 5,6 and 7 year-olds
by using money from the assisted places scheme
fast-track it for

by halving the time from arrest to sentencing
= cut NHS waiting lists by treating an extra 100,000 patients
as a first step by releasing £100 million saved from NHS red tape
= get 250,000 under-25 year-olds off benefit and into work
by using money from a windfall levy on the privatised utilities .
= no rise in income tax rates, cut VAT on heating to 5% and "
inflation and interest rates as low as possible L_

To join phone 0990 300 900 3 l ; Q ) Presidente Santos
( hetps:/fiwww.youtube.com/watch?v=0ExiJjshblY DESACTIVAN SoMMA B Crzm _
mumm m-..;.t..‘:

WA Pt By e Lt , S it i, L1003 Wit R Lo 5017 11T
3 L T | Crasam, Serey SME TAT.

Presidente Santos
(Colombia)

metas del pobik

Primer Ministro Blair

(Reino Unldo) = e ——p——
OPACTO PELAVIDAVAI ‘ = compm'mso oficial:
OMTOONSECORSAR” % 25% menos de

VAT - mbosenlascalles_

Alcalde O’Malley Gobernador Campos Pré;ldente p|nera
(Baltimore) (Pernambuco, Brasil) (Chile)

Buenos Aires Ciudad
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En CABA, un modelo de gestion probado

Planificacion Seguimiento

* Plan de Gobierno a 2019

* Planes operativos anuales °* Toma de decisiones para corregir
° Innovaciones en 2016 (ej., Mentes desvios
Creativas)

°* Reuniones mensuales por area

* Monitoreo posterior de acuerdos

PROPOSITO
Una Ciudad para disfrutar, que garantice la

integracion de los mas vulnerables y donde, a
partir de la creatividad e innovacién, todos
podamos desarrollar nuestro potencial.

Fuente: Benegas (2016)

@ Buenos Aires Ciudad o

Varmos Bushos Alres
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Innovacion en 2016: Compromisos publicos de Gobierno

«Creo que es muy importante, en la 30 nﬁg@;;eg”s%u olad

consalade 3

responsabilidad de gobierno, qgue asumamos
compromisos publicos, y que los vecinos
puedan evaluar su cumplimiento. Los
compromisos no son una iniciativa puntual.
Son una forma de gobernar. Con objetivos

medibles, cuantificables, y un plazo de
110 HECTAREAS

de espacio verde publico

cumplimiento.»

Buenos Aires Ciudad VoS Busies Aires

==
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¢Por qué comprometernos?

Hacia el

interior de la
gestion

m Buenos Aires Ciudad

Alinear y movilizar al
gobierno detras de
prioridades
compartidas

Reforzar una
orientacion por
resultados.

Fomentar una cultura
de toma de
decisiones basada en
evidencia.

En el vinculo

ciudadanos

Fortalecer la
confianza al
comprometerse
publicamente y
rendir cuentas de
forma periddica.

Involucrar a los
ciudadanos para
lograr objetivos que
requieren co-
creacion

Varmos Bushos Alres
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Como seleccionamos los Compromisos de Gobierno

4 ejes de gobierno

‘ ATRIBUTOS:

v' Objetivos prioritarios
= 80
dP"OPUGStaf » «candidatos” a v’ Metas precisas, medibles
e Campana
Compromisos v'Con plazos de

cumplimiento

P v Que expresen una vision y
un legado de gobierno

Planes /
propuestas

ministeriales

Buenos Aires Ciudad — mmm-:
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Desarrollando una metodologia de priorizacion

BUSCANDO MAXIMIZAR 2 ATRIBUTOS EN TENSION

+ 3 CRITERIOS
GENERALES

Factibilidad | .

= Control sobre cadena
de cumplimiento
(productos/resultados)
- Recursos requeridos

- Balance ejes y
areas de politica

__________ - Horizonte
temporal

e e T T T
L R S

- Audacia

Impacto

- Numero de personas beneficiadas
- Magnitud/relevancia del impacto

: - Valoracion general de la ciudadania
Buenos Aires Ciudad - vrar B Kim
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Y un equilibrio en la fijacion de las metas

Meta imposible de cumplir

Meta audaz pero factible

12-2015 12-2019

Fuente: adaptado de Barber (2075) %
@ Buenos Aires Ciudad Vomos Busncs Aires
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Con “trayectorias de cumplimiento”

Evitando salida
facil de la linea
recta’

12/2015 12/2016

-

m Buenos Aires Ciudad

12/2017

v Importancia de la
periodicidad de la
informacién de avance

v'Permite luego cotejar
los avances reales contra
la trayectoria, para saber
si Compromiso avanza OK
o si hacen falta
correcciones

12/2018 12/2019

Porcentaje de baches que se resuelven en 15 dias por @
mes &

100%

ABR MAY JunN JuL AGO SEP ocT NOW Dic

META . BACHES RESUELTOS

www.buenosaires.gob.ar/compromisos

——— -
Varmos Bushos Alres
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Que respeta una cadena de cumplimiento

| HRL |
100% baches .
resueltos en 15 | JGM | Vecinos
dias
SS Demanda Recepcidn de
Ciudadana reclamos
[ Relevamiento ‘
Gomunas cuadrillas
[ Planificacion Bacheo ]
MAYEP |

SS Mantenimiento
Espacio Publico

EMUI

@
{ Ejecucién Bacheo ] :
| | iz "

Buenos Aires Ciudad

[ Control ]
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Comunicacion y rendicion de cuentas continua

».\ Resolver los baches en 15 dfas
2"2) 9% de baches resueltos en 15 dias o menos

_PARQUE PATRICIOS

100

90 | \
80 N
70| N
60 iy L
50 [ [ /)
|
= HORACIO
| ™ RODRIGUEZ
20| 'l LARRETA
10 | ot/ JEFE DE GOBIERNO 4
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B i PAéA L:ﬁ: CIUDAD DE BUENOS AIRES . B | é‘?‘.i
4 RODRIGUEZ LARRETA PRESENTO 15 COMPROMISOS ¢ f

ABR MAY JUN JUL AGO SEP. OCT NOV DIC '%
VIVO INFORME DE ESTADO DE LA CIUDAD

DEL GOBIERNO PORTENO - C5N
NOTICIAS SALTA 18° TUCUMAN 22° = 08:43 sT 28°2 _— -
https://www.youtube.com/watch?v=eBdVj3dBolLlI https://www.youtube.com/watch?v=FSIYVHOkueg
Espacios verdes, bicisendas, mas policias y o rar 3ve

miles de camaras, algunas de las 15
promesas de la Ciudad para 2019

LA NACION

Cuales son los quince compromisos que Clarin®
Rodriguez Larreta anuncio para su gestion

Buenos Aires Ciudad



https://www.youtube.com/watch?v=FSIYVH0kueg
https://www.youtube.com/watch?v=eBdVj3dBoLI
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Comunicacion y rendicion de cuentas: en el terreno

* “Town hall”

* Contacto

directo con el

vecino

Buenos Aires Ciudad

oo fgcba buencsaires.gob.aricompromit

Comprometidos con vos
Comuna 4

Los Compromisos de Gobierno nos acercon o la

Ciudad que todos sofiomos. Por eso, queremos
Ir con vos aguellos que Img &n Gu

barrio y en Gu vida.

Barrios més iluminados

Ahora San Cristébal
es 100% LED

Hola Federico, ,como estas?

Queremos contarte que el barrio de San Cristobal ya es 100% LED. Recambiamos todas
las luminarias de las calies y de las avenidas por esta tecnologia que mejora la luz de tu cuadra.

Somos una ciudad pionera en tecnologia LED porque desde hace unos afios venimos llevando
adelante un Plan de Reconversion del Alumbrado Piblico que ya alcanzé mas del 69%.

Varmos Bushos Alres
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Comunicacion y rendicion de cuentas: redes sociales

ﬁ Horacio Rodriguez Larreta
11 de agosto - @

TRABAJAMOS JUNTOS PARA CONSTRUIR LA CIUDAD QUE
SOfAMOS

Hace seis meses nos comprometimos a llevar adelante distintas obras y
proyectos para seguir mejorando la calidad de vida de todos los vecinos de
la Ciudad. Durante este tiempe hicimoes muche y estamos convencidos de
que podemaos hater mucho més. Por eso asumimes 15 nuevos
compromiscs para gue todos juntos trabajemos para que Buenos Aires
desamolle todo su potencial. Entré a

http:/fwww buenosaires. gob. ancompromisos y enterate qué es lo que
wvames a hacer, come lo vames a lograr y cuanto tiempo nos llevara.

COMPROMISOS
PUBLICOS

Me gusta W Comentar Compartir

OD% a2

Buenos Aires Ciudad

espacio verde publico.

® H Rodriguez Larreta
4 @horaciorlarreta

Sumaremos 110 nuevas hectareas de espacio verde publico, el
mayor aumento en décadas #Compromisos .
eb 2017

4 t3IE0 W72

Franco Moccia & b
§  Junoa orlarreta asumimos #Compromisos de gestion en 2016, te
contamos cémo lo estamos logrando- bit ly/2lukMK4

Subtes cada 3 minutos
en hora pico
en las lineas B,C y D

W Seguir

ma | Ministeno de Modemizacién, Innovacién y Tecnologla
de Busnos Aires

Avanzamos con el
compromiso de duplicar los
puntos WiFi en los espacios

publicos de la Ciudad.

n Diego Santilli

MPROMISOS CON VOS

n fecha limite en 2019 todos Ios chicos entre 6to grado y 2do afio van a

| tener 3 horas adicionales de clases, lres veces por semana, en las
escuelas publicas de la Ciudad
Nuestro compromiso con Ia educacion €5 una politica a largo plazo para
sequir mejorando 10aos los gias 1040 lo bueno que ya tenemas en
Cuaaa

Ia jornads

para
entre 11 y 14 afios

B oo e i

Consults los nuevos compromisos de Gobierno
en es.gob.a misc

(&) Buenos Aires Ciudod

A Me gusta Comentar smparts
(o)
©om

Cuéntos se resuelven
en 15 dias

Varmos Bushos Alres
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Comunicacion y rendicion de cuentas: Web

™, Buenos
Oz BA e R——————————

www.buenosaires.gob.ar/compromisos

Compromisos de Gobierno O Ordenar por nombra O Ordenarporfechada ®  Ordenarporastado O Ordenar por categoria

cumplimiento

etivos precisos para construir la ciudad que queremos y medir juntos como vamos. | =
A»Z —— —
)) N E— I
I — I
. I
Hey rendimos cuentas » Nuevos compromisos 2017 » [ — —
2016 2017 2018 2018 75-100% 50-75%  25-50% 0-23%
Ciudad a E: f Dist «Cantidad de compromisos por estado de ~ N a
i a Escala isfrute y i 2 A f—— Cantidad de compro
Humana Convivencia Creatividad Integracién social e
@ vt g . . G = ,m G
.
AnZ 1.000 paolicias 7 consultas Duplicar puntos Medico de Solucionar los
i ? mas a la calle pediatricas en el de acceso WIFI cabecera para reclamos por
a primer afio de en espacios cuidar mejor a las  baches en 15 dias
vida publicos familias

Py
N L&)
® & & oo o) = [ Sm
el e b UESeye meesmee o 4 P .
Comuna parquos I smplocs del 12 polideportivos 200 estaciones 200 obras y 8 corredores Apertura de
il Ry v 4 arandes de FeoRici DrOVectos con nuevns de nuevas PyMES en
10 dias
. ] s e . - Cerrar
S B e 8 B Disfrute y Convivencia
T I el Ao e H 1A ESTADO DEL COMPROMISO
MEr s Em S lluminacién LED en todas las calles
= & = 209 _ﬂ
e'::lze'\';%ﬂ_‘;c e e iiri'_.f::;ﬂv;“;‘é Reemplazar las luminarias de todas las calles de la Ciudad por ldmparas con Cumplimiento: Avance en inst n
o tecnologia LED y sumar a la ciudad casi 15.000 nuevas luminarias. Es un de LED
sistemna mas eficiente, de mayor vida util y permite un ahorro energético de al
menos el 50%.
—
=" vomos Bushis Alres

Buenos Aires Ciudad
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Comunicacion y rendicion de cuentas: Web

Estaciones EcoBici en funcionamiento CeSACs con Historia Clinica Electrénica implementada, en porcentajes
200 100% ®
180 0%
160 208
140

704

120
50%

100
50%
80
40%
60
30%

40
20%
20

, 105% B CeSACs | 100%
ENE-16 JUN-16 DIC-16 JUN-17 DIC-17 b Meta  66.67%
JUL-16 MAY-17 - MAR-18
META . EN FUNCIONAMIENTO
META . CESACS

www.buenosaires.gob.ar/compromisos

@ Buenos Aires Ciudad wm.w:
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Comunicacion y rendicion de cuentas: Web

Coémo lo estamos logrando

A RuTa 195
. Estamos generando las condiciones para resolver de forma eficaz y eficiente las demandas de nuestros vecinos. Para cumplir con el compromiso gue
asumimos estamos mejorando |a metodologia de abordaje de reclamos y optimizando su logistica. Ademas, ya hemos incorperade a nuestra flota 5
camioneas bacheadores de Ultima generacidn gue permiten reparar los baches en sdlo 20 minutos. Esto triplica |a capacidad de reparacion por dia lo que
permite mejorar significativamente la productividad y hacer de Buenos Aires una ciudad mas transitable. Hemos lanzado, también, un nu

o portal de
recla aches.

General'SaniMartin

Comuna 12

Estado: 76%
Luminarias LED instaladas: 11857 Cémo trabajan los camiones reparadores de bacheos
de la Ciudad

RUTAT

Moran

ARUTAI N

Py
LEaiMatanzal s o

Almagrs. Balvanera

f o SamCristibalSen Tel
ﬁ Constiacion g
- Q oeds 0 ¢
. e
o cabuca ‘[fﬁm.‘ 5 -
® R o
[ ’ Rreliveas grtesa o v
| T et Ji

N o
:

Ao

Noticias

Caballita
e 3

Muevos camiones bacheadores ¢ Como denunciar un bache?
Permitiran reparar baches en 20 minutos

Cualquier ciudadano puede, solo se necesita presentar
el nimero de documento.

www.buenosaires.gob.ar/compromisos %
@ Buenos Aires Ciudad

Varmos Bushos Alres
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Comunicacion y rendicion de cuentas: ¢Y si no cumplimos?

LA NACION

El boletin de Horacio Rodriguez Larreta:
muchos objetivos cumplidos, pero alejados
de los reclamos de los portefios

LA NACION|

A, -
Clarin® f La promesa de un
Crece la cantidad de pasajeros de subte pero | | Subte cadatres minutos

- . . todavia no se cumple
aun no se llega a Ia ﬁecuenCIE promenda en al as lineas p LA NACION evalud los compromisos que fijé la Ciudad desde el dia 0 del mandato; entre
- o £ S NUEVOS 'g:l'.]'n 2016 y 2017, apenas un pufiado alcanza el 100% de satlsfecho y son pocos los que coinciden

Iba pheas
Tse registran « segzin ks Gk, ful

con los problemas que marcan los propios vecinos; que dice la administracion

‘G PERFIL)

“En su web, el Gobierno asegura que cumple con su compromiso en todas las lineas,
menos en la H y en la E. Pero el ano pasado medimos la linea A durante una semana de
octubre, y notamos que la frecuencia superaba los 3 minutos, ya que habia menos
formaciones que las necesarias”. Ademas, sostiene que el control a Metrovias se hace
solo durante una de las dos horas, por lo que es dificil asegurar que el compromiso
realmente se cumple.

LA OPINION
L06 PASAJEROS

LA NACION|
La promesa de arreglar los pozos en un plazo de
15 dias no siempre se cumple

La Ciudad lo anunci6 hace un afio; en un sondeo propio, LA NACION detecto demoras

@ Buenos Aires Ciudad -
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Y usando evidencia para apoyar el cumplimiento

CESACs existentes @
Nuevos CESACs @

v Observar avances en el
territorio
v'Cruzar con otras
variables
v'Identificar patrones

@ Buenos Alres Cludad

Comuna v  Barrio

Cobertura de Salud. Segiin Tipo de Cobertura. Afio 2015

-~

Eje / Estado
Integracién Social
150

100

- e

Varmos Bushos Alres
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Un modelo posible para los gobiernos locales

DL DISTRITO » [EEwas el UE e R TRAMITES ¥ SERVICIOS  NOTICIAS

¥
)

TE CUIDA

e b % B

Duplicar el ndmero 1003 cdmaras Anillo de 4 nuevas Unldades
de patrullaros uridad seguridad para de Complejidad
cnn&nta '5. al COM e[ distrite de Pilar Intermmedia

iy 44

Transporte entre Historia clinica Duplicar la
CﬂFs y Hosplnales electronica en 15 atencitn veterinaria
centros de salud gratuita

www.pilar.gov.ar/compromisos

@ Buenos Aires Cludad

2
o
g
@
[
Q

Ducoté presentd 32 compromisos de gestion en el
inicio de las sesiones ordinarias

El intendente presentd un plan concreto con objetivos a mediano y largo plazo | También
se comprometio a convocar a la oposicién para generar politicas de Estado en el distrito
1

HOY COMPARTIMOS NUESTROS
COMPROMISOS DE GOBIERNO.

A
Municipalidad del Pilar @ 1l Me gusta esta pagina
P Sdeabrilalas 19:00- @
COMPROMISOS DE GOBIERND

Pilar te cuida, Pilar cercano, Pilar construye vy Pilar futuro son los 4 pilares sobre los cuales construiremos
nuestro futuro. Son el cimiento sélido del mafiana gue queremos.

Conocé los 32 compromisos publicos gue asumimos para Pilar en pilar.gov.ar/compromisos

18.489 reproducciones

Varmos Bushos Alres
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Y eventualmente... cCompromisos metropolitanos?

@ Buenos Aires Ciudad wm.w:
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