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https://www.youtube.com/watch?v=kh-hopqOG-o
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Cambio de Paradigma en la era de la Informacion
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HACIA UNA INSTITUCIONALIDAD METROPOLITANA

La informacion es poder

Tradicionalmente los gobiernos generaban,
controlaban y usaban a discrecion la
informacidon como un recurso propio

Buenos Aires Ciudad \n\:maﬂums.ﬁl:c



HACIA UNA INSTITUCIONALIDAD METROPOLITANA

E ESTRATEGAS URBANOS CURSO DE FORMACION

Transformaciones sociales en el siglo XX

La prensa se consolida como guardian de la democracia moderna.

Buenos Aires Ciudad Vioncs Bini Aires
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HACIA UNA INSTITUCIONALIDAD METROPOLITANA

Transformaciones sociales en el siglo XX

Avances tecnoldgicos arrojan luz a eventos que antes no se conocian

Caso

Rodney King

Buenos Aires Ciudad - Vi B Al
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HACIA UNA INSTITUCIONALIDAD METROPOLITANA

Transformaciones sociales en el siglo XX

La ciudadania toma roles mas activos en la vida publica, movimiento de
derechos humanos y transiciones democraticas

Buenos Aires Ciudad - Vi B Al
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El siglo XXl y la era de la Informacion

Internet , telefonia movil, redes sociales y el (des)control de la informacion
Atentado de Atocha, Madrid

Jueves 11-3-04 Viernes 12-3-04
__ELPAIS _ o Al Qaeda,
en Madrid 5 -

Mas de 170 muertos en cuatro atentados en trenes de cercanias

Buenos Aires Ciudad o N
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El siglo XXl y la era de la Informacion

Evolucién de demandas sociales por mas rendicidon de cuentas

Buenos Aires Ciudad Vameos Buenos Aires
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El siglo XXl y la era de la Informacion

Convergencia de demandas sociales y tecnologia

Buenos Aires Ciudad Vioncs Bini Aires
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El aumento del desencanto con las instituciones
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La transparencia avanza a nivel internacional...

Declaracion

Universal

7- .~. ‘. ((” 3::’
T = '~ CIDH
DereclHos.Humanos » .

Comisién
Interamericana de
Derechos Humanos

ALIANZAPARA EL:GOBIERNO ABIERTO
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Buenos Aires Ciudad

y nacional

Sancion de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica

Vamos Buenos Aires
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El Acceso a la Informacion en contexto

@ + de 100 paises tienen leyes vigentes

Por lo menos 76 normas nacionales incorporan el
principio de Transparencia Activa

g " - Nam— L -
Buenos Aires Ciudad = Vamos Buenos Aires
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HACIA UNA INSTITUCIONALIDAD METROPOLITANA

El Acceso a la Informacion en contexto

Buenos Aires Ciudad

ARGENTINA
Avances relacionados con el AIP en distintos niveles:

* Judicial. Casos favorables (CIPPEC vs Ministerio de Desarrollo

Social y ADC vs PAMI, entre otros).
" Legislativo. Sancion de la Ley de AIP en el Congreso de la Nacidn.

" Ejecutivo. Nominacioén del candidato a ocupar el cargo de Director
de la Agencia de AIP.

Vamos Buenos Aires
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HACIA UNA INSTITUCIONALIDAD METROPOLITANA

La Constitucion de la CABA sancionada en 1994

 Reconoce «el derecho a comunicarse, requerir, difundir

y recibir informacion libremente...» (Art. 12) Constitucion

de la Ciudad
de Buenos Aires

e Establece que es deber del Jefe de Gobierno «arbitrar
los medios idoneos para poner a disposicion de la
ciudadania toda la informacion y documentacion
atinente a la gestion de gobierno de la Ciudad” (Art.
105)

A\ Logslotur Portre

e Indica que: «todos los actos que impliquen osrip o
administracion de recursos son publicos y se difunden
sin restriccion...» (Art. 53)
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HACIA UNA INSTITUCIONALIDAD METROPOLITANA

Modelo de cooperacion abierta para reformar la Ley de AIP
Dialogando BA

para Fortalecer instituciones
- .

= Dialogando BA cred un espacio comun para reforzar consensos, y para
procesar disensos.

=  Cumplir con las expectativas de calidad institucional no es sélo un objetivo
politico como gobierno: es un desafio para la legitimidad democratica.

Conocimiento + Participacion + Consenso

Buenos Aires Ciudad \Vlamos Buencs Aires
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Dialogando BA

para Portalecer instituciones
]

Conocimiento + Participacion + Consenso

Reforma
Acceso a la —
Informacion

Publica

6 encuentros
realizados en 2016
y 2017.

19 expositores

- Funcionarios y Legisladores

- Académicos nacionales e
internacionales

- Referentes de la sociedad civil

Asistencia de
representantes de los
sectores publico,

privado y sociedad
civil.

Iﬁ_@ Buenos Aires Ciudad
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La reforma fue APROBADA sin votos en contra
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HACIA UNA INSTITUCIONALIDAD METROPOLITANA

El gran cambio que propone la reforma es la transformacién de una
herramienta de control ciudadano a una herramienta innovadora y
participativa que acerque la gestién del Estado a las personas

Participacion
ciudadana

Estado abierto que habilita canales
de didlogo e intercambio entre el
vecino y el Estado

Cercania )
Estado proactivo que acerca

informacidn relevante a la ciudadania
basado en sus necesidades

Congrol @ Reforma

ciudadano .
Estado pasivo que responde

requerimientos ciudadanos
especificos (Ley 104 vigente)

Buenos Aires Ciudad \n\:moaﬂums.ﬁl:c
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CURSO DE FORMACION

Buenos Aires Ciudad

¢Por que es

innovadora
Porque incluye un
capitulo desagregado Ia ppopueStq?
de Transparencia activa,
que significa poner a
disposicion infFormacion
relevante en Formatos
accesibles y de acuerdo a
estdandares internacionales:

© Formatos abiertos

Porque es una propuesta
transversal que colabora

a la articulacion de politicas
que impactan en las practicas
y las formas de relacién dentro
del gobierno y hacia afuera

© Estdandares “Open
Contracting” en licicaciones,
contrataciones directas
Y permisos

© Tipos de infFormacion
a publicar comunes
para los 3 poderes del
Estado e infFormacion
especifica de cada poder

Porque simplifica y

expande las posibilidades
de participar habilitando
canales &giles e inclusivos:

© Solicitud por escrito,
electrénico, telefénico o
analogos. Ya tenemos
implementado #147

© Entrega de la informacion:
modalidad elegida por el
solicitante

© Incorpora notificacion
electrénica

———
Vamos Buenos Aires
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¢Queé es la Transparencia Activa? -
e Es la publicacion proactiva de informacidon, documentos, datos etc, del %B?
gobierno, ya sea a través de un sitio web o de otros mecanismos tanto

digitales como analogos.

Acceso a la Informacion Publica

v
I~ .
ﬂ\/ // Transparencia
\\_,//@,4\

o~

i) Buenos Aires Ciudad Voo Bikesi ices

Informacion
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HACIA UNA INSTITUCIONALIDAD METROPOLITANA

éPor qué es importante la Transparencia Activa?

e Es una herramienta de comunicacion y cercania: El 93% de los
pedidos de AIP son realizados por particulares.

 Ayuda a contener crisis: La produccion proactiva de informacion
pone a los gobiernos a la vanguardia de los procesos y no a la
retaguardia de los conflictos.

Buenos Aires Ciudad Vioncs Bini Aires
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HACIA UNA INSTITUCIONALIDAD METROPOLITANA

CURSO DE FORMACION

éPor qué es importante la Transparencia Activa?

Promueve la toma de decisiones basadas en evidencia: Al
tener informacion somos mas eficaces en nuestros procesos.

Es un mecanismo de rendicion de cuentas necesario para
fortalecer las instituciones: Las gestiones transparentes
aumentan la confianza y el involucramiento de los
ciudadanos.

Mejora los servicios publicos: Facilita mecanismos de
autogestion para los vecinos.

Buenos Aires Ciudad

Vamos Buenos Aires
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Ciclo de retroalimentacidon de la informacion publica
./\_‘

Estado
abierto

Vecinos Ciudadania

autogestivos inteligente

eficiente

ﬁ@ Buenos Aires Ciudad Vamos Buenos Aires
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Ciclo de retroalimentacidon de la informacion publica

e  Seconsultd a los vecinos sobre qué tipo de A ehiars Fiario

Total de votos (%)

informacion publica querian que se publicara en i
el sitio data.buenosaires.gob.ar.

5.092
(24%)

. El item mas votado fueron las DD.JJ. De

. . Compras Publicas
funcionarios. '

Fuente: http://bapc.buenosaires.gob.ar/

T i . Eu—— v
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¢Qué hacemos con los datos que producimos?

@ Brieuoz yiie2 CINgaq

Visitas a la web del GCBA / Visitas por ciudad de
origen mensual

Nimero de visitas segun ciudad de corigen por mes desde Enero de 2016.
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10,5% Otras
ciudades

¢Qué secciones de la web
consultan los porteiosy
residentes de AMBA?

é¢Cuales son los servicios
gue consultan los
residentes de zona oeste?

¢Qué podemos hacer para
comunicarnos de manera
mas eficiente?

M Resto Provincia de BA

B Zona Oeste BA

Cantidad de visitas mensuales a la web GCBA por ciudad de origen.
Fuente: DG Gestion Digital — Min de Modernizacion

Buenos Aires Ciudad Vamos Buenos Aires
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Usar informacion para el disefio de politicas publicas y mejorar nuestros

procesos:

. El gobierno de Chicago procesd mas de
tres millones de quejas que recibe su
portal.

. Detectd que tras una queja de luminaria

rota aumentaban los reclamos por robos
de tachos de basura.

. Este dato permitio adelantarse a la
demanda de los vecinos.

Fuente:
http://www.cityofchicago.org/city/en/dataset/garbage cart_stole
normissing.html

Buenos Aires Ciudad

City Data Facts
Department:
Srewts et Suntaon (D55}
City Services
| 1Want T
Agoly For

ooEoEn : )
311 Service Requests - Garbage Cart Requests

Al partige cart et =08 15,311 Bl o reusts Compitid since Januany 1, 2011

ok Me i P Lo e v, pr. P T
8008 o permns ot ik Mo Views, CIich T e
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HACIA UNA INSTITUCIONALIDAD METROPOLITANA

Tomar decisiones basadas en evidencia.
Diagnostico y alternativas.

Informacion

® Procesamiento +
estructura +
organizacion

Buenos Aires Ciudad WMWM;
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Transparencia como principio general: ejemplos de otras regulaciones que la
incluyen

e Ley de Compras y Contrataciones. Todo el proceso de licitaciones de la Ciudad de
Buenos Aires esta guiado, entre otros, por los principios de transparencia y de
publicidad y difusidn.

« Ley de Etica en el Ejercicio de la Funcién Publica. Contiene la obligacién para los
funcionarios de presentar declaraciones juradas patrimoniales anualmente.

e Proyecto de Codigo Electoral. Se propondra la creacion de un Registro de
Proveedores de Campaiia y de un Responsable Econdmico Financiero de Campana
para transparentar el financiamiento electoral.

Buenos Aires Ciudad Vioncs Bini Aires
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HACIA UNA INSTITUCIONALIDAD METROPOLITANA

Las regulaciones mencionadas y la Ley 104 confluyen hacia un mismo objetivo

Transparencia

Como elemento fundamental de un sistema de integridad
que garantice el uso eficaz de los recursos publicos

Buenos Aires Ciudad Vioncs Bini Aires
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Preguntas para discusion

¢Qué informacion que usted gestiona puede beneficiar a los ciudadanos si ésta fuera
publicada en internet u otros medios?

Proponga ejemplos de como la publicacion proactiva de informacidn facilitaria su
trabajo en el dia a dia

La implementacion de las normas de acceso a la informacidn y la transparencia activa,
como cualquier politica publica implica desafios. ¢ Cual cree usted que es el principal
desafio para la apertura de la informacion?

¢COmo se podria resolver éste desafio?

Buenos Aires Ciudad - Vomak Bnci Alres
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