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COMUNA 10

l.- Aspectos Institucionales
I.1.- Introduccion

La ciudad de Buenos Aires se divide territorial y administrativamente en 15 Comunas establecidas
por la Ley 1777/05.

Cada Comuna es una unidad de gestion politica y administrativa descentralizada de la ciudad.
Tienen competencia territorial, eligen sus propios funcionarios comunales y estdn conformadas
por distintos barrios.

La Comuna 10 estad compuesta por los barrios de: Villa Real, Villa Luro, Monte Castro, Floresta,
Versailles y Velez Sarsfield.

L.Il.- Objetivos

e Planificarde maneraconcentraday coordinadalas acciones de la Comunaen conjunto con
el Poder Ejecutivo.

e Descentralizar la funcidn del control
e Efectivizarla gestidny la prestacién de servicios para los vecinos de la Comuna

L.Ill.- Misidn y Vision de la Comuna 10

Como institucion del Gobierno de la Ciudad trabajamos para organizar, simplificar y mejorarla
calidad de vidade los vecinos de nuestracomuna. Con el objetivo de gestionar de manerajustay
transparente, los recursos que nos corresponde administrar.

Nuestro mayor deseo es dar respuestas a las demandas planteadas por los vecinos, y que
podamos entre todos tener una Comuna donde los nifios y las familias puedan disfrutar de las
plazas, de los espacios publicos, de los servicios que nos brinda el GCBA en Salud y Educacién,
como asi también optimizar nuestros recursos humanos para que los tramites que se realicen

dentro de nuestra sede sean agiles, practicos y amigables para todo tipo de usuarios.

I.IV. Autoridades de la Comuna y Comisiones

Presidente: Sr. Daniel D’lppélito: Administracién General

Miembros de la Junta Comunal: Horarios de Atencién al Publico

Comunero/a N° 2: Uhalde Silvia: Comisiones a cargo: Relacion con Consejo Consultivo Vecinal,

Politicas Especiales // Desarrollo Social y Salud // Relaciones con Instituciones Barriales //
Seguridad. Miércoles de 10a 13 hs.
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Comunero/aN°3: Vazquez Héctor: Comisionesacargo: Espacios Verdes// Alumbrado // Servicios
Publicos y Entes Reguladores. Martes de 10a 13 hs.

Comunero/aN°4: Mesplede Daniela: Comisiones a cargo: Arbolado, Reposiciény Poda// Relacion
con Consejo Consultivo Vecinal, Politicas Especiales // Servicios Publicos y Entes Reguladores.
Viernes de 10a 13 hs.

Comunero/a N° 5: Mascali Ubaldo: Comisiones a cargo: Relaciones con Instituciones Barriales //
Desarrollo Social y Salud. Jueves de 9.30a 13.30 hs.

Comunero/a N° 6: Salama Cynthia: Comisiones a cargo: Veredas e Higiene // Desarrollo
Econdmico y Empleo. Lunes de 10a 13 hs.

Comunero/aN°7: FariasLeonardo: Comisiones acargo: Bacheoy Pavimento//Juventudy Cultura

// Relacién con Consejo Consultivo Vecinal, Politicas Especiales. Lunes de 10a 13 hs.

I.V.- Relaciones Institucionales

En cumplimientode lalLey 1777/05, estagestion promueve lanecesidad de establecer las normas
de organizaciéon, competenciayfuncionamiento de laComuna. En este sentido, se llevaron a cabo
en el primersemestre lasreuniones correspondientes a la Junta Comunal y el Consejo Consultivo
con todos los representantes y como resultado de dichas reuniones, se firmaron las Actas N° 1 (RS-
2016-03931775-COMUNA10), Acta N° 2 (RS-2016-10965158-COMUNA10) y Acta N° 3 (RS-2016-
15575061-COMUNA10).

= = 10
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COMUNA 10

Otro eje fundamental de nuestragestion en la comuna, es el trabajo con otras areas de gobierno.
A lo largo del primer semestre, se llevaron a cabo reuniones con diversas jurisdicciones, para
poner en marcha proyectos transversales al G.C.B.A. Centrando nuestro principal interés en el
bienestar del vecino, entendemos que solo untrabajointegral y en equipo nos va a permitir llevar
adelante una gestion exitosa.

Para ello contamos con la colaboracion del Consejo Consultivo, integrado por los vecinos Carlos
Besuzzo, Hector Kohan, Osvaldo Cordo, Silvia Fernandez, Cesar Magnano, Juan Monges, Maria Paz
Pérez, Haydé Menéndez, entre otros. Los cuales participan activamente en las reuniones que se
[levan a cabo con las diversas Instituciones y dependencias del G.C.B.A. que se detallan a
continuacion.

Accionesrealizadas con otras areas de Gobierno:

COPIDIS: El 19 de marzo COPIDIS organizé una clase de zumba abierta a cargo de Maria José Ortiz
para conmemorar el Dia Mundial del Sindrome de Down (que es el 21 de marzo), lamismase llevd
acabo enlaPlaza Toscaneras de VillaReal. AlliCopidis se sumé al festejo del Aniversario del Barrio
de Villa Real, junto con los vecinos de la Comuna 10.

El 21 de junio se conmemora el Dia Mundial de la Lucha contra la Esclerosis Lateral
Amiotréfica (ELA). Para promoverla concientizacién de los vecinos de la Comuna, se llevé a cabo
un acto en la Plaza de la Bandera en el cual estuvieron presentes las autoridades de la Comuna,
COPIDISy representantes de la Direccion General de Mantenimiento del Espacio Publico Comunal.

MINISTERIO FISCALPUBLICO: Se llevaron a cabo reuniones de trabajo con equipos del Ministerio
Fiscal Publico para trabajar sobre temas de seguridad que estén relacionados con las politicas y

responsabilidades de dicho ministerio que tienen intervencién directa en nuestra comuna.

SUBGERENCIA DE CONTAMINACION ACUSTICA (APRA): Esta Subgerencia se encuentra trabajando
en el trazado de un mapa de contaminacién acustica de la ciudad. Durante el semestre que se
informa, estuvieron trabajando con nuestra Comuna. Se presentaran los resultados en una

proxima reunién.

FEDERACION DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES (FECOBA): En conjunto con los
centros comerciales de la Comuna 10, la FECOBA estd trabajando en |la puesta en valor de todos
nuestros centros comerciales.

Informe de Gestion Primer Semestre - Comuna 10 - Julio 2016 '™

pagina’s de 24

10



COMUNA 10

UNIDAD DE PROYECTOS ESPECIALES DEL AREA METROPOLITANA DE BUENOS AIRES (UPE AMBA):
Con laparticipacion del Subsecretario de Prevencién del Delito Dr. Mariano Sirito y lajuntista Silvia
Uhalde, titular de la Comisién de Seguridad de la Comuna 10, se comenzaron a tratar
problematicas de seguridad comunesalaComunay al Partido de 3 de Febrero, paratrabajarlas de

manera conjunta.

DIRECCION GENERAL DE EVALUACION TECNICA DE APRA: La asesora Maria Belén Ferrari, expuso
ante el Consejo Consultivo, la Junta Comunal y Vecinos, un informe detallado del mapa de

contaminacion acustica de la Comuna con el objetivo de concientizar sobre el problema.

REUNIONES POR SEGURIDAD: El Presidente de la Comuna se entrevistd con los Comisarios cuya
jurisdiccion pertenece a nuestro territorio, para trasladarle las demandas que los vecinos
manifiestan. Del mismo modo, en laBiblioteca Belisario Roldan y con la presencia del Ministro de
Seguridad Martin Ocampo, los vecinos pudieron manifestar sus inquietudes.

I.l.- Area Contable
OBIJETIVOS DEL AREA

e Circuito Administrativo-Contable de Obras Comunales.

e Patrimonio: capacitacion.

e Tramitacion de compras de Bienes de Capital (Equipos de Computacion, Impresoras, scanners,
vehiculo utilitario, etc.)

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS EN EL PERIODO

e Fondos Caja Chica: segunda rendicidn en curso.

o Fondos Movilidad: rendicidn segundo trimestre 2016.

e Confeccién de Partes de Recepcion Definitva Espacios Verdes y Arbolado: A lafechase
confeccionaron los partes de recepcion definitiva de la Licitacion de Espacios Verdes de los
meses de enero, febrero, marzo y abril , y de la Licitacion de Arbolado de los meses de
enero, febrero, marzo, abril y mayo.

e Libros Rubricados: Ante el cambio de Jurisdiccién se rubricaron nuevos libros por la
Unidad de Auditoria Interna de la Jefatura de Gabinete de Ministros.

e Pedidos Libreria: Los mismos se realizaron por sistema.

e Auditoria General del Gobierno de la Ciudad: Se atendid las solicitudes realizadas
correspondientes al Ejercicio 2014/2015
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e Respuesta Penalidades Alquiler Bafios Quimicos BA.SANI S.A.

I.1l.- Area Recursos Humanos

El presente informe de Gestidén Semestral tiene como objetivo informar las funciones principales
del dreade Recursos Humanos de la Comuna 10. Describirlas acciones llevadas a cabo por el area
durante el ultimo semestre paraluego presentarlos resultados referidos en cuanto al presentismo
por parte del personal que revista en la planta permanente de la Comuna 10.

Principalmente el area de Recursos Humanos de esta Comuna 10 lleva a cabo el control del
presentismo bajo lanormativade laResolucién N2 6 que establece el Procedimiento General del
Registro de Asistenciadel personal del Gobierno de la Ciudad y administra el otorgamiento de las
licencias comprendidas en la Ley 471 de relaciones laborales y Convenio Colectivo de Trabajo,
utilizando diariamente el sistema SIAL.

Ademadstramitalos procesos administrativos referidos alas asignaciones familiaresy es un medio
por el cual los agentes canalizan los reclamos en cuanto a liquidacién de haberes utilizando el
Sistema de UARIL.

Registra las modificaciones en las situaciones de revista de los agentes y lleva actualizados en
forma constante los legajos personales digitalizdndolos a través del sistema LUE.

Gestionalos pedidos de Presidencia en cuanto a solicitudes de pases de agentes en comision de
servicios, adscripcionesy transferencias, tramita también las bajas de los empleados referidas al
retiro voluntario, jubilacidon y derecho habiente.

Llevaa cabo las accionesy sanciones del régimen disciplinario bajo la normativa laboral vigente.

Conjuntamentecon losresponsables de cada area asiste en los procesos de evaluacidn anual de
desempefio.

Habitualmente opera los sistemas especificos de recursos humanos, algunos de ellos arriba
mencionados, como ser sistema SIAL (Sistema Integrado de Administracion de Liquidaciones),
UARIL, SADE y Legajo Unico Electrdnico.

Finalmente Recursos Humanos funciona como conector entre las diferentes areas para coordinar
los traslados que necesita el personal para llevar a cabo sus tareas diarias en el territorio de la
Comuna y también es un medio que organiza segun las necesidades que asi lo requieran las
diferentes reuniones de trabajo que se llevan a cabo en la Reparticion como por ejemplo
entidades barriales, colegios; etc.
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Principales Acciones Realizadas

e Con el fin de progresar en los porcentajes de los indicadores del primer trimestre en
cuanto a presentismo, se incremento las reuniones con los referentes de cada area de
trabajo de la comuna para poder tener una comunicacion fluida entre los agentes con el
objetivode notenerinconvenientes al momento de las solicitudes de licencias en tiempo
y forma y el compromiso para cumplimentar con el horario establecido en la planilla de
dotacion.

e Seestableciéuncircuitode solicitud de Licencia con un plazo no mayor a 48 horas habiles
anteriores ala fechade comienzoafinde que las mismas puedan serimpactadasenSIALy
poderasi cumplircon todos los pasos de autorizacidon que asi requieren. Es menester que
los permisos de Entradas Demoradas y Salidas Anticipadas por razones personales sean
compensadas en suhorario cedido en un plazo de 48 horas habiles siguientes, para poder
llevar a cabo un control exhaustivo dia a dia sobre la jornada laboral se implemento una
planillade Excel con los horarios consignados en la planilla de asistencia por los agentes y
se calcula el porcentaje semanal a fin de poder establecer quien cumple con las 35 horas
semanales; ademas de que la planillade asistenciaesintervenidaal menos en dosvecesal
dia en horarios criticos de entrada y salida por los Rap (Responsable Administrativo de
Presentismo) titular y/o suplente del area de Recursos Humanos.

e Cabe mencionarque el dia 01 de Juniodel corriente fue llevada a cabo una Auditoria de la
Subsecretaria de Gestidon de Recursos Humanos del Ministerio de Hacienda y la misma
arrojo resultados positivos sobre esta gestion.

Porcentaje de crecimiento:

Primertrimestre 2016

B 75% Cumple 7 horas laborales

B 25% No cumple 7 horas laborales
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Primer Semestre 2016:

B 90% Cumple 7 horas laborales

B 10% No cumple 7 horas laborales

Objetivos en el Planeamiento de Recursos Humanos

e Enloinmediatose destacaque porlas medidastomadas por parte de esta drea de trabajo
y el compromiso asumido por parte de los agentes se pudo mejorar en la puntualidad y
asistencia, que la comunicacion efectiva y la imparticion de las medidas disciplinarias
comprendidas enla Ley 471 que asilo requieran han dado resultado en el trabajo diario;
por lo tanto se planea continuar y mejorar con esta metodologia a fin de llegar a la
optimizacién del cumplimento horario.

e Afuturose planteacontinuary poderfinalizar el proceso de homologacién del reloj para
implementar asi el sistema informdtico de control de presentismo.

e Por ultimo continuardetectando las necesidades de capacitacion del personal en conjunto
con los responsables de cada area de trabajo para estimular asi gestion y la carrera
administrativa del personal, es importante destacar en este punto, que finalmente se
pudo concretar con el relevamiento de funciones de los agentes de esta Comuna 10.

11l.- Coordinacion Legal y Técnica

llL.I. Area Legal y Técnica

Principales acciones del area:

e Presentacion de escrito sobre la factibilidad del predio ubicado debajo de la autopista,
para constituirse como Nueva Sede Comunal con andlisis de los mayores costos y tiempos
de espera atento la contaminacion del suelo y el desarrollo de la obra.
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e Escrito fundamentando la necesidad de que se lleve a la practica la descentralizacion
establecida en la Ley 1777 (de Creacién de las Comunas de la Ciudad de Buenos Aires).-

e Seguimiento de las actuaciones en las que tramita Amparo interpuesto contra el
Gerenciamiento de la Estructura Comunal, que contraria las disposiciones de la Ley de
Creacién de las Comunas.

e Informe a la Jefatura de Gabinete referido a la situacidn encontrada al asumir las
funcioneslanueva Gestidn, incluyendo los faltantes que surgieron luego de realizado el
inventario.

e Reclamos por medidas respecto del paredén existente en el Corraldn lindero con una
escuela publica de la zona, en virtud del peligro de derrumbe de dicho paredén.

e Reunionesconlos vecinosy con ocupantes del predio denominado “El Corralén” y con la
Comisaria correspondiente a la Comuna a efectos de informar sobre las medidas que se
estabantomando el referido predio. Gestiones a efectos de obtener la continuidad de la
custodia policial.

e Intimaciones libradas a Empresas que desarrollaban actividades en “El Corralon”, a efectos
qgue en el plazo acordado desalojaran el referido inmueble.

e Reunidn con los integrantes del Consejo Comunal.

e Reunidn con el Secretario General de Judiciales a efectos de iniciar las gestiones con el
Colegio Publico de Abogados de la Capital Federal para brindar servicios complementarios
en el ambito de la Comuna.

e InformealaSecretariade Descentralizacidn sobre la conflictiva situacidn planteada en el
predio denominado “El Corralén”, en la que se le informa acerca de la citacion formulada
por la Fiscalia en lo Penal Contravencional No 24.

e Nota realizado por la Secretaria de Descentralizacién, identificada con el Nro® NO-2016-
16417574-DGET, en la cual informa sobre la peligrosidad de los residuos y componentes
toéxicos que se encuentran en el Corraldn.

e Presentacidon de escrito de patrocinio, por ante la Fiscalia en lo Penal Contravencional,
como “Presentaciéon Espontanea” y concurrencia a la audiencia fijada.

e Comunicacién a la Procuracién General del Gobierno de la Ciudad de lo actuado ante la
Fiscalia en lo Penal Contravencional N2 24, solicitando asi mismo su intervencién en la
causa.

e Redacciénde escritos de Delegacion de funciones para ser presentadas en las audiencias
convocadas por la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires.

e Presentacidn en las audiencias convocadas por la Defensoria del Pueblo.

e Respuestaa los sucesivos Oficios judiciales remitidos a la Comuna.

e Redacciénde las Resoluciones de Creacidn de las Coordinacién General, Legal y Técnicay
de Relaciones con la Comunidad.

e Redaccién actas comunales.

e Dictamen juridico a efectos de dar solucién a la intencion del sector de Arbolado de la
Comuna, de dejarsin efecto Resoluciones referidas a la extraccién de arboles situados en
la Via publica.
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lIL.I1.- Area Mesa de Entradas, Salidas y Archivo

La Mesade Entradas, Salidasy Archivo, es unidad operativade servicios y control que centraliza el
movimiento de la documentacidon de una Entidad, en las etapas de recepcién, identificacion
numérica, iniciacién normalizada, registro con destino actualizado, distribucidn interna y externa,
expedicion y traslado de la misma, con la finalidad de poder informar al publicoy a los propios
integrantes del Organismo.

Tiene como misién entender en la informacidon y el control centralizado del movimiento de la
documentacién, referente a la gestion documental y administrativa, en las fases de recepcidn,
identificacion numérica, iniciacién, formaciéon, normalizacién de destinos, registro con destino
actualizado, distribucidn, agregacién, desglose, vistas, notificaciones, expedicion y traslado de la
misma. A partir de la ley 3304 (art.6.3 capitulo Ill) se implemento la digitalizaciéon de procesos
administrativos con la sede electrénica (SADE) a los fines de facilitar la gestion, el acceso la
perdurabilidad de lainformacién y la reduccién de los plazos en las tramitaciones.

Su funcién es efectuarlaatencidn al publico. Recibir, analizar, clasificar los escritos de particulares,
profesionales, de organismos publicos, organizaciones civiles como asi también documentacién
proveniente de otros organismos del Gobierno de la Ciudad.

Asimismo deberd manteneractualizado el Sistema Administrativo de Documentacién Electrénica
respecto de los diferentes movimientos de las actuaciones administrativas. Verificar y realizar,
previa autorizacion de autoridad jerarquica superior inmediata, el desglose, agregacién de
actuaciones, vistas y notificaciones.

La Mesa de Entradas efectia mediante la observacion y lectura del documento recibido para
detectar objetivamente los datos o elementos de descripcién que lo identifican y le dan la
integridad. Corresponde hacer un andlisis del contenido del documentoy el contexto en el que se
inicio.

Resguarda, mediante procedimientos tecnoldgicos —digitalizaciéon y/o microfilmacion- los
expedientes archivados.

Vincula y conecta los requerimientos administrativos internos poniéndolos al servicio de los
vecinos y de la Administracién Publica.

Transporta los archivos de expedientes fisicos (papel) a soporte virtual, a través de procesos
electrénicos (digitalizacion).

Recibe y registra los reclamos, quejas y denuncias de los ciudadanos.

Asesoraa los ciudadanos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires sobre la adecuada tramitacion
de las presentaciones que efectla. Todo ciudadano que realice una presentacion debe denunciar
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su domicilio real y/o constituir domicilio legal dentro del dmbito de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, a fin de poder ser notificado.

Administrar el correo en transito.

Consultas/Expedientes
Registros 291 tramitados 1241 Reclamos 478
Informes Graficos 39 Tradmites en General 398
Documentaciones
Personales 15
Comunicaciones
Oficiales 14
Expedientes Electrdnicos
Iniciados 416
Tramitados 525
El objetivo de esta Mesa de Entradas es continuar con el alto standard de calidad de atenciénal
vecinoya lasdistintas dreasinternas de laComunay otras reparticiones.
IV.- Coordinacién Urbanistica
IV.l.- Area Sistemas, Aplicaciones y Procesos (SAP)
Seguimiento de reclamos vecinales a través del SUACI y SAP.
e C(lasificacidonde avisos
e Cambiode status
e Se giran para el proceso de inspeccién
e Enelmesde mayose comenzécon la clasificacidn de avisos sobre reparacién aceras (1040
reclamos recepcionados).-
e (Cargapodainvernal 2016.-
Crecimiento
e El drea va creciendo sistematicamente en la medida que se incrementa el flujo de
reclamos a solucionar y por el acceso a capacitaciones que permiten desarrollar las
tareas asignadas.-
- - 10
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e En el futuro hay que tener en cuenta que al sistema van a ingresar otros rubros
(aceras, bacheo, autos abandonados, etc.)

IV.1I.- Area Higiene Urbana
Principales acciones:

e Relevamiento de Higiene Urbana en los seis Barrios de la Comuna 10y gestién con cada
area para su pronta solucidn por: alertas meteorolégicos, restos de poda, bolsas con
escombros, sumideros tapados externos, barrido faltantes y deficientes, contenedores
llenos, cestos papeleros llenos y faltantes.

e Relevamientos fotograficos diarios por problemas de higiene

e AtenciénVecinos con problemas de higiene

e Atencién—Recepcion Cooperativade Recicladores

e GestidnHidrolavado enveredas de las Escuelas, Hospital y Centros de Atencién Primaria
de la Ciudad (CESAC) de laComunal0.

e Gestidnbarrido—Hidrolavado—retiro de cochesabandonados

e Gestionlimpiezay desmalezamiento enlos frentes de las viviendas abandonadas.

e Gestidnreposicidn cestos papeleros faltantes.

e Carga Expedientes Gedo—problemasde higiene

e Relevevamientode: Contenedores—reubicacién—falta de lavado — llenos — Comuna Gral.

e Operativos Especiales: Gestiones de urgencias Nittida -— San Blas y Irigoyen — Bajo
Autopista Av. Rivadavia, Plazoleta sin nombre en calle Cajaravilla, Miranda al 4200
(Estadio All Boys ) San Blas y Calderdn de la Barca Sanabria y Mordn- Gaona al 4600
(Corraldn de Floresta- retiro de escombros y restos de obra)

e PlazoletaS/N Cajaravillay Bajo Autopista

e Limpieza Corraldn Gaona 4660
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e Reubicacion deContenedores

Objetivos a futuro

e Difusién manejo de residuos horarios—reciclado—separacién residuos—Uso de los
contenedores.

e Reunionesconvecinosde laComunaparasolucionarel problemade cadabarrio sobre los
residuos- separacion - contenedores—cestos papeleros—barrido deficiente - esquina
cronica.

e Trabajar enconjunto con la dreade Inspectores de laComuna.

e Hacer cumpliralosvecinosycomercianteslas normasvigentes de higiene urbana.

IV.III.- Area Gestion Hidraulica

Propuestas presentadas en Reunidn con la Presidencia, a fin de explicar y dar solucién a las
problematicas detectadas a saber:

e Contenedores Urbanos inundables

e Sefalizacién Contenedores Urbanos

e Sefalizacion para sumideros

e Seiializacién evitar Estacionamiento cerca del Cordén
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e Sumideros de alto grado de seguridad y rendimiento

e Seiializacién Bajada de discapacitados

e Eliminacion de agua en Bajada de discapacitados

e Sefializacion Parada de colectivos

e Se realizaron intervenciones por sumideros en las 5 zonas criticas de la Comuna 10,
solicitando la limpieza de los sumideros que no se encontraban operativos.

e Se solicitd lareparacion y colocacién de rejas en los sumideros deficientes.

e Se solicitd en lugares con acumulacion de agua la reparacidn de las calzadas.

e Se trabajé puntualmente sobre reclamos de vecinos derivando a las dreas
correspondientes para su pronta solucién.

e Grado de operatividady principales residuos que provocan el mal funcionamiento de los
sumideros.

ltem Apto F/Manten. Auto Est. Mantfprev  Hojas Plasticos T/cemento  Otros

IV.IV.- Area ACERAS

El trimestre anterior se informo sobre los relevamientos realizados en los barrios de la Comuna,
organizados por afo, urgencia y causa del reclamo. En ese sentido se trabajé de acuerdo a los
recursos disponibles y se resolvieron un 32 % de los mismos.

En el mes de Abril, la Secretaria de Descentralizacidon presenté un manual denominado “Manual
de Aceras” en el cual indican los procedimientos a seguir por todas las Comunas del GCBA en lo
relacionado al relevamiento de reclamos y la solucién de los mismos.

De acuerdo a lo pautado en el manual, actualmente los reclamos se exportan directamente del
sistema SAP y se trabaja dividiendo los mismos por cada barrio de la Comunay con los reclamos
de los afos 2015y 2016.
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Los reclamos se clasifican por barrio, por metros, por tipo de baldosa, y se agrega una breve

descripcién de lo solicitado por el vecino para que el equipo de relevadores pueda constatar el
reclamo cuando va a verificar.

IV.V.- Area Espacios Verdes

Objetivos del area

Puestoal servicio de los reclamos y teniendo en cuenta las carencias que presentaban la
gran mayoria de las plazas de la Comuna, asi como también para el mantenimiento y/o
refacciones que fueran necesarias, se conformé un equipo de inspectores que relevaron a
diariolos espacios verdes de laComuna, parasolucionarlos problemas de mantenimiento
y limpieza.

Exigiral contratistael cumplimiento del pliego de Condiciones Generales que firmé con el
GCBA.

Mejora del mobiliario, mantenimientoy puestaenvalor.

Realizarobras de mejoramiento enlos EEVV donde no se han desarrollado obras en los
ultimos afios.
Revalorizarlasintervenciones que se hanrealizado en el Gltimo tiempo.

Planificacion: Tres fases

La primera tenia como objetivo restablecer el orden entre Comuna y Contratistay que cada uno

cumpla con sus derechos y obligaciones y la limpieza de los EEVV. La segunda es la mejora del

mobiliarioy mantenimiento delmismoy por ultimo, latercerafase, se concentraraenla puestaen
valor de los EEVV.

En esta primera fase incluimos la solucion de manera inmediata, de todo lo relacionado a

problemas hidricos. Debido a la presencia del virus del Dengue, se eliminé toda pérdida o

acumulacién de agua. Por otro lado, se realizé una exhaustiva tarea de control ala empresa para

el cumplimiento de las tareas de limpieza y mantenimiento.

Se han alcanzado los siguientes logros.
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e Se han solicitado mas de 40 6rdenes de servicio.

e Presenciade laempresaen los sitios de mayor concurrencia, los fines de semana.

e Vecinos referentes que colaboran informando las problemadticas diarias de los Espacios
Verdes.

e Secompletdel canal de desaglie del sector que se anegaba, conectando lasalidade agua a

la cdmara colectora existente, en Plaza Toscaneras.

La segundaetapatiene como objetivo, realizar pinturas en los patios de juegos y el mobiliario de
las Plazas, reparar sistemas de riego y realizar compras basicas por rubro B, para reponer juegos
faltantes o solucionar emergencias.

Se incorporan al equipo de trabajo, los dos primeros Guardianes de Plaza.
Se realizaron tareas de pinturaen bancos, bebederosyjuegosinfantiles

Reparacion de superficies metdlicas en plazas, en sus espacios deportivos, sus rejas, juegos,
calesitasy patios de juego, reparacidon de toboganes de madera

Reposicién de materiales sueltos: reposicién de granza cerdmicaen plazaVélez Sarsfield, de arena
en patio de juegos de Paseo La Victoria y se completd el faltante de granza cerdmica en los

caminos interiores de la Plaza Ejercito de los Andes, donde el material era casi inexistente.
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Reposicién de hamacas faltantes en diversas plazas: Total 18 hamacas

Sistemas de riego reparado en las siguientes plazas:

e Plaza Vélez Sarsfield: El sistema no funcionaba, se reparé casi en su totalidad, falta ain
recuperar 4 sectores de riego que fueron vandalizados.

o PlazaEjército de los Andes: No funcionabael sistema, a la fecha funciona todo el sistema
originalmente instalado.

e Plaza Monte Castro: El sistema de riego no funcionaba, estamos recuperando los
circuitos, falta un 50% aproximadamente de reparaciones para restablecer el sistema
originalmente instalado.

e Plaza Ciudad de Banff: No funcionaba el sistema. Actualmente hemos recuperado varios
sectores pero falta reparar alrededor de un 50%.

e Plaza Vacarezza: No funcionaba el sistema, se realizaron reparaciones y se puso en
funcionamiento parte del mismo, aun resta restablecer algunos circuitos.

¢ Plaza Monsefior Laffite: La plazafue remodeladarecientemente, fue instalado un sistema
de riego mixto compuesto por sectores de riego por aspersién y por goteo. Los de goteo
fueronvandalizados de inmediato y ademds fueron sustraidos 3aspersores del sistema. El
riego esta circunscripto al interior de la reja, fuera de la misma no hay riego instalado.
También hanvandalizado el programador, se opera manualmente el sector que funciona.

La empresa Salvatori debe poner a punto el sistema.
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e Plaza Cuidad de Udine: También fue remodelada recientemente, se han podido
restablecer algunos circuitos, pero se espera que la empresa Salvatori ponga en
funcionamiento la totalidad del sistema.

e Plazoleta Los Amigos: Cuenta con un sistema de riego con acoples rapidos que no
funcionaba. Hemos verificado y reparado la conexidn eléctrica. Actualmente funcionan los

tres acoples que posee el espacio.

La Ultimafase requiere unamayorinversidony se han enviado los presupuestos correspondientes a
la Secretaria, para su ejecucion.

Primeras intervenciones confirmadas:

e PlazaTeran
e PlazaVillaReal
e BoulevardJuan B. Justo

e Rejasen Plaza Toscaneras

Presupuestos enviados:

e Derecho del Hombre
e Don Bosco

e Belisario Roldan

e Shakespeare

e VélezSarsfield

e Monte Castro

e Vacarezza

o Lafitte

Buzones de luz:

Debido a la gran cantidad de buzones de luz vandalizados, se procedid a trabajar de manera
conjunta con el responsable de Alumbrado, del Ministerio de Espacio Publico, para elevar los
mismos.

Al dia de hoy, han sido elevados los buzones de Plaza Teran, Monsefior Lafitte, Don Bosco, Villa
Real y Ciudad de Banff.
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IV.VI Cuadrilla de Emergencias Barriales

e Trabajossobre situaciones de urgenciaenformadiaria.

e Colaboracién con escuelas de laComuna para desmalezamiento de frentesy jardines
internos.

e Limpieza de predios.

Relevamientos y verificaciones de Espacio Publico

e Verificadores encargados del relevamiento de Espacios Verdes, temas de Veredasy planes
de Arbolado.

o Diferentestemasapartirde solicitudes vecinales para confeccidn de informes.

V.- Participacién Ciudadana

Misiones y funciones

El drea de Participaciéon Ciudadana se aboca en la organizacion y Participacion de distintos
eventos ya sean culturales, sociales y educativos trabajando en conjunto con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales dentro de la comuna.
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Mural Plaza “Las Toscaneras” realizado por los alumnos del colegio “Formar Futuro” junto a Plavicon.

ACCIONES REALIZADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2016.
V. l.- Prensa

Actualmente se tienen 4.060 contactos en el area a los cuales se les remite la Gacetilla
Informativa, la Agenda Cultural y el Boletin Electrénico.

Se proyectallegaralos 5000 contactos en el transcurso del segundo semestre.

ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO TOTAL
GACETILLA 5 8 5 7 12 37

AGENDA 4 0 2 4 4 14
CULTURAL

BOLETIN 0 0 0 0 0 0
ELECTRONICO

FACEBOOK S/A 14 23 18 18 73

TOTAL DE 9 22 30 29 34 124
PUBLICACIONES Publicaciones
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V.Il.- Redes
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO TOTAL
RESONOME S/A S/A 1 2 1 4
RED DE S/A S/A S/A 1 1 2
DISCAPACIDAD
RED DE S/A S/A S/A 1 S/A 1
PLENARIO
RED DE 32 S/A S/A S/A 1 S/A 1
EDAD
8 Reuniones
de Redes

Acciones programadas:

e Redde Tercera Edad PAMI 2.

e Presentacion del proyecto de armado de una Red de Artistas Plasticos.

e Capacitacién sobre Certificado Unico de Discapacidad (CUD), la capacitacién se realizard el dia
9 de junio y sera dictada por profesionales del Copidis, Servicio Social Zonal de C10y la
Defensoria de los derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes de Floresta.

e Realizaciénde laferiade Artesanias de la Red de Discapacidad de la Comuna 10 (conformada
por Instituciones de la Red) la misma se realizaria todos los miércoles de 10 a 14 hs a partir
delmesde Agostoy el lugar propuesto para sudesarrolloesla Plaza Vélez Sarsfield como en
afios anteriores.

e Red Resonome: El dia 14 de julio se va a festejar el Bicentenario en la Iglesia de la Puerta
Abiertaconla asistenciade suescuelaprimaria y de la Escuelade Sordosy Jardines Especiales
Manuel Rocca.

e Presentacidonde uncuadro comparativo del antiguo cédigo civil con el actual sobre temas de
discapacidad.

e Visitaala LegislaturaPortefiade lasinstituciones: Se programaron para los dias 5 de agosto a
las 14 hs, 19 de octubre a las 10:30 hs.

e Se continuard con las visitas de las instituciones ala comuna a lo largo del afio, ya contamos
con lavisita de la Fundacidn Instituto de la Flor.

e Programa Coordinacién SIDA: Lacomuna 10 es boca de expendio de preservativos. El area de
participacion ciudadana trabaja la temdtica en la Comuna. Durante el semestre se
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distribuyeron 5000 preservativos en la boca de expendio instalada en la Comuna y en |la
distribucién de los mismos en distintos Clubes.

Eventos programados:

Capacitacion de concientizacién al personal de lacomuna: Se proyecta poder efectuarla en el
mes de Julio en la sede de la Comunay brindarla al personal en dos turnos.

Abrir nuevos centros de distribucidon de preservativos: Invitando a nuevas Instituciones a
sumarse a la campaia.

Articular con el Programa Coordinacion SIDAy el Ministerio de Salud para que disponga de 1
movil de Testrapidode VIH en los puntos de eventos o actividades que programe la comuna
en la via publica.

Campaiia de control de Zoonosis y Esterilizacion: Esta destinado al tratamiento de animales
domésticos. El lugar, las fechas, lainscripcidn, cupos, informaciony difusién se realizan desde
el drea de participacion Ciudadana y se coordina en conjunto con el Instituto Pasteur. Se
realizé este semestre la primer Campafiade esterilizacion en la sede del Centro de Jubilados
“Luces de Buenos Aires” Sanabria 2350. Se realizé el asesoramiento y la inscripcion desde el
area de participacion Ciudadana.

Se efectuaron 11 Esterilizacionesy quedaron en lista de espera 40 inscriptos a quienes se les
informara una vez que se tenga confirmada la fecha de la préxima actividad.

Registro de Organizaciones de Accién Comunitaria (Roac): En el sistema actualmente tenemos
envigencia 36 Instituciones.

El programa requiere una actualizacidn en la base de datos y del censo de las Instituciones
para poder depurarlo y actualizarlo, a tal fin se esta realizando un relevamiento.

V.lII.- Atencién Ciudadana
Programa de Compromiso Barrial en la Comuna:

Atencidn al vecino

El drea recibe un promedio de 20 lamados externos y de 10 llamados internos diarios (Promedio
700 llamados mensuales, pudiendo ser mas depende de las actividades programadas) donde se

brinda informacién sobre temas tales como:

e Discapacidad (certificados, informacién, etc.)
e Centros de jubilados (direcciones, actividades, etc.)
e  Educaciéon no formal, talleres.

e  Cultura, Centros Culturales, talleres culturales enlos barrios. (Direcciones, actividades, fechas

de inscripcidn, etc.)
e Educacion: Se brinda lainformacion sobre establecimientos educativos.
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e Manipuladores de Alimentos: informacion sobre temas de inscripcion y exdmenes.

e Programa de Mascotas y Esterilizaciéon (Comuna 10)

e Curso de Manipuladores Alimentarios. (Informacion e inscripcion a exdmenes y gestion del
uso del espacio de la Comuna para la realizacion de la actividad)

Eventos (Fechas, lugares, horarios, etc.)
Proyectos y eventos coordinados por la Direccidn de Participacion Ciudadana Comuna 10

e Serealizan eventos, cursos, talleres y capacitaciones, visitas guiadas, etc.

e En este semestre realizamos actividades en la comuna

e Campaiia de Difusién contra la violencia de Género

e Charla Dia Internacional de la Mujer

e Charlainformativa sobre Dengue, Zika y chikungunya.

e Visita Guiada ala comuna del Instituto la Flor.

e Proyeccién de Pelicula cortometraje “Debora Brawn” realizada por el instituto la flor.

Eventos proyectados:

e ColegioHércules. Proyecto de Donacién de carne. Esun dia religiosoen el que el colegio dona
carne alos vecinos de la comuna.

e Exposicion “Nuestros Artistas Plasticos”. Se proyecta poderretomarlaexposicién de las obras
de los artistas plasticos de la comuna.

e Invitacion a la Red de Discapacidad en el “Dia del vecino” en el “Parque Rivadavia” el dia
sabado 11/06. La actividad es organizada por la Secretaria de Cultura ciudadana y funcién
publica. Desde Construccidn Ciudadana y compromiso barrial se invité a participar a las
instituciones de la “Feria de artesanias y productos alimenticios de elaboracién propia”.

e Continuar con el Programa Manipuladores Alimentarios.
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