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1. Introduccion

Desde hace varios anos el Ministerio de Educaciéon de la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires impulsa acciones en torno a la Educacion Digital. Es asi como
en 2010, mediante la Resolucion N°1123, se creé el Plan Integral de Educacion
Digital “Una computadora por alumno” para los docentes y alumnos de las
escuelas primarias de gestion estatal y de gestion privada gratuitas o de cuota
cero de la Ciudad.

En este marco, se implement6 el Proyecto “Quinquela” como experiencia piloto en
seis escuelas de la jurisdiccion, previamente al lanzamiento del Plan S@rmiento
BA en la Ciudad. En 2011 se inicio el Plan en todas las escuelas primarias de
educacion comun, especial y de adultos de gestion estatal y en las escuelas de
gestion privada de cuota cero.

Para su desarrollo, el Plan S@rmiento comprendio diferentes lineas de accion
tales como:

* Refuerzo de redes eléctricas, conectividad y obras de acondicionamiento
edilicio para el almacenamiento de los equipos en las escuelas.

* Entrega de netbooks para alumnos.
* Entrega de notebooks para docentes.
* Entrega de netbooks de back up!.

* Acompanamiento pedagogico y asistencia técnica a los docentes, a
través de la figura del Facilitador Pedagégico Digital (FPD) en cada
institucion educativa.

* Capacitacion a docentes en relacion con Educacion Digital.

» Jornadas de sensibilizacion a las familias en relacion con la seguridad y
responsabilidad en el uso de las TIC.

* Elaboracién de documentos marco? que contemplan los lineamientos
jurisdiccionales en relacion con la educaciéon digital que se propone
el Ministerio de Educacion de la Ciudad de Buenos Aires, asi como
los dispositivos TIC que se impulsan desde la jurisdicciéon como la
plataforma integrar.bue.edu.ar.

2. Antecedentes de evaluacion

A partir de 2009, la entonces Direccion de Evaluacion Educativa (DEE) hoy bajo
la 6rbita de la Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa
(UEICEE-GCBA), desarroll6 los siguientes estudios de evaluacion?:

! Ademas de las netbooks entregadas para el uso personal de los alumnos, el Plan S@rmiento proveyo a las
escuelas de netbooks de back up para que puedan otorgarlas en préstamo a alumnos y docentes para su uso
dentro de la institucion.

2 Disponibles en http:/ /www.buenosaires.gob.ar/areas/educacion/curricula/pdf/educacion_digital anexo2014.pdf

3 Disponibles en http:/ /www.buenosaires.gob.ar/calidadyequidadeducativa/evaluacion/ programas-y-proyectos



Aho Estudio Disefo Propdsitos
Conocer las representaciones sobre los recursos
. . ... | tecnoldgicos asociados a las TIC y los habitos
Estudio de caracter cualitativo .
. ... |de uso por parte de los diferentes actores de
en el cual se relevo la opinion .y L e
. . los establecimientos educativos; identificar
Estudio de diferentes actores y : oo .
o . los perfiles de usuarios; indagar el nivel de
3 | exploratorio referentes escolares respecto . .
S . ) . conocimiento sobre recursos tecnoldgicos
& | Tecnologia en | de su nivel de acercamiento . .
, presentes en las escuelas; conocer el nivel
la escuela a las Tecnologias de L L
s de aceptacion de los Proyectos del Ministerio
la Informacion y la . T o o
L que incluyen TIC; asi como también identificar
Comunicacion (TIC). : ; -~ .
resistencias, temores y principales obstaculos
para su implementacion.
L Estudio exploratorio. Indagar los logros y desafios percibidos por
Evaluacion : s . - . .
de la prueba Abordaje metodoldgico mixto | parte de distintos actores del sistema educativo
iloto de Una cualicuantitativo que involucro | respecto de la experiencia piloto; conocer sus
2 Eom utadora la realizacion de entrevistas | actitudes frente al nuevo escenario que proponen
& or :Iumno (con supervisores, directivos | los entornos digitales y explorar acerca de la
E Provecto y docentes), grupos focales | percepcion del impacto del Proyecto sobre sus
Quin yuela (con docentes) y encuestas a | beneficiarios directos (alumnos y docentes) e
q docentes, familias y alumnos. |indirectos (familias).
Conocer el nivel de acceso a la alfabetizacion
digital entre distintos actores de la comunidad
La construccion de la Linea | educativa; indagar acerca de la apropiacion de
L de Base se realiz6 a través TIC; identificaractitudes y expectativas de los
Evaluacion de : - .
. de un abordaje cuantitativo, |actores involucrados ante los nuevos modos de
£ |Linea de Base . S s . )
S | del Plan mediante la aplicacion de construccién de saberes; analizar las fortalezas
. encuestas a supervisores, y debilidades atribuidas al uso de las nuevas
S@rmiento BA | . " ; f o
directivos, docentes, alumnos |tecnologias en las practicas docentes; explorar
y familias. las expectativas respecto al Plan S@rmiento en
términos de los aspectos valorados y desafios en
torno a su implementacion.
Estudio cuantitativo para Indagar acerca del uso de las netbooks dentro y
L el seguimiento de algunas fuera de la escuela; problemas/dificultades con
« | Evaluacion . : ) o
= | Plan acciones del Plan vinculados |las netbooks; caracteristicas del uso de Internet
& . a su implementacién. Para asi como también los recursos de ensefianza
S@rmiento BA . o " .
ello se realizaron encuestas a | digitales utilizados por los docentes y valoracion
docentes, alumnos y familias. | del Plan.

3. Propuesta de evaluacion 2014

Los antecedentes de evaluacion mencionados han permitido acceder a un
conocimiento general desde la perspectiva de los actores involucrados en
cuanto a los habitos, actitudes y valoraciones respecto del Plan. Sin embargo,
al momento de encarar este estudio no se disponia de una evaluacion que
permitiera conocer como se atraviesa el proceso de apropiacion del entorno
digital en el aula.

En este contexto, desde la Direccion General de Evaluacion de la Calidad
Educativa (DGECE) —hoy UEICEE- se propuso profundizar en el conocimiento
de la utilizacion de la tecnologia en el ambito escolar, particularmente en el
aula, a partir de observaciones de clase con utilizacion de netbooks provistas
por el Plan. Para ello se propuso una primera instancia piloto que permitiera
testear el protocolo de observacion de clases con uso de netbooks escolares, con
miras a una implementacion a mayor escala en la jurisdiccion.



A continuacion, se describen los objetivos de indagacion propuestos a través de
la observacion de clases con netbooks:

* Conocer las propuestas de ensenanza implementadas en clases con uso
de netbooks escolares en el aula.

» Identificar los aportes y obstaculos a partir del uso de las netbooks
escolares en el aula.

* Reconocer modos de interaccion entre docentes y alumnos y entre los
propios alumnos a partir del uso de netbook en el aula.

* Conocer los recursos digitales utilizados en el aula, asi como los propositos
y la modalidad de uso.

Metodologia: abordaje metodolégico cualitativo.

Técnica: observacion de clase no participativa (con dos modelos de protocolo de
observaciéon: uno altamente estructurado y otro abierto).

Cada una de las observaciones fue realizada por dos integrantes del equipo,
cada uno a cargo de un modelo de protocolo. La modalidad de observacion fue
presencial y el registro en papel. Las clases no fueron grabadas ni filmadas, sino
que la informacion registrada in situ se volco en grillas tematicas organizadas
segun los indicadores contemplados en los protocolos.

El instrumento puesto a prueba fue elaborado de manera ad hoc por el equipo
de Evaluacion de Programas y Proyectos de la UEICEE. Para su diseno, fueron
insumos valiosos las evaluaciones del Plan realizadas anteriormente por el
mismo equipo, asi como también el anexo curricular disefiado por GOInTec. Por
su parte, el disefio de la presente evaluacion fue aprobado por los referentes del
Plan, lo cual resulté fundamental para dar inicio a su implementacion.

Periodo de trabajo de campo: 17 de noviembre al 12 de diciembre de 2014.

Caracteristicas de la muestra de la prueba piloto: la seleccion de las escuelas
se realizé sobre un listado propuesto por supervisores de algunos distritos
escolares. Previamente a la visita a cada escuela seleccionada, el equipo de
evaluacion se contact6 telefonicamente con los respectivos directivos para fijar
la fecha, hora y clase a observar, tomando en cuenta el requisito de que en
dicha clase estuviera previsto el uso de netbooks.

Se realizaron diez observaciones de clase con uso de netbooks en ocho escuelas
de educacion comun de Nivel Primario de los Distritos Escolares 8, 9, 11 y 16.
De las diez observaciones, seis se realizaron en escuelas de Jornada Completa
y cuatro de Jornada Simple. Se consideraron clases dictadas por el maestro de
grado de primer y segundo ciclo y clases dictadas por maestros curriculares en
segundo ciclo, de acuerdo con la siguiente distribucion.



Cuadro 1. Clases observadas por asignatura segun ciclo. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2015.

Asignatura de la clase observada
Ciclo Practicas | \1ate. | Giencias | Ciencias i e ’
del - . miento del . Inglés Total
. matica Sociales | Naturales logia
Lenguaje Mundo

ermer 3 1 4
ciclo

giﬁ)””do 1 1 1 1 2 6
Total 3 1 1 1 1 1 2 10

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion del GCBA.
Observacion de clases con uso de netbooks (prueba piloto). Noviembre de 2015

En el primer ciclo, la totalidad de las clases observadas corresponden a areas a
cargo del maestro de grado (Practicas del Lenguaje y Conocimiento del Mundo).

En segundo ciclo, tres de las observaciones corresponden a clases dictadas por
maestros de grado (Matematica, Ciencias Sociales y Ciencias Naturales) y tres a
docentes curriculares (Tecnologia e Inglés).

4. Principales resultados
4.1 Caracteristicas de contexto de la observacion

En este punto se describe:
* ¢«Doénde se desarroll6 la clase observada?
e ¢Cual es la relacion netbooks/alumnos?

* ¢Quién dicto la clase?

4.1.1. Lugar de desarrollo de la clase observada y distribucion de
los alumnos en el espacio de clase

Las clases se desarrollaron en lugares diversos y la distribucién de los alumnos
parecidé estar condicionada por la distribucion original de los bancos y la
disponibilidad de netbooks, y no tanto a razones de tipo pedagogico.

En relacion con el espacio en el que se desarrollaron las observaciones, en su
mayoria tuvieron lugar en las aulas del grado observado (seis de diez); en menor
medida en la sala de informatica y s6lo una de las clases en la sala de tecnologia®.

4 En una de las escuelas contaban con un aula especifica destinada a las clases de tecnologia y durante una
de esas clases es que se realizé la observacion.



Cuadro 2. Clases observadas por espacio segun ciclo. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2015.

_ Espacio en el que se desarrolla la clase
celo Aula Sala de informatica | Sala de tecnologia Total
Primer ciclo 3 1 4
Segundo ciclo 3 2 1 6
Total 6 3 1 10

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion del GCBA.
Observacion de clases con uso de netbooks (prueba piloto). Noviembre de 2015.

La distribucion de los alumnos en la clase en principio pareciera estar vinculada
a si se desarrolla en el aula o en otro espacio.

Si la clase se desarrolla en el aula, se observo que en la mayoria se disponen
a trabajar en parejas sin alterar la disposicion “tradicional” de los bancos;
solo en un par de clases de primer ciclo se agrupan las mesas para trabajar
(observaciones 4 y 9).

El trabajo circular, en “0” o de manera conjunta (tres o mas companeros
compartiendo mesa/banco) se evidencié6 mas ligado al trabajo en la sala de
informatica y de tecnologia (observaciones 6 y 8).

A continuacién se presentan los esquemas que
espacio y los alumnos en las diez clases registradas.

reflejan la disposicion del

Referencias de los esquemas:

|:| Bancos/Pupitres

&

) Netbooks escolares
[=ees)

@ Alumnos

Observadores

Observaciones en el aula

En el caso de las clases en aulas (observaciones 2, 3, 4, 5, 9y 10), la disposicion
de los bancos por lo general no se modifica, es decir, suele sostenerse la habitual
ubicacién con que desarrollan la clase sea con o sin netbooks. Puede variar
la distribucion de los bancos para desarrollar la tarea cuando se depende de
la cantidad de netbooks disponibles y en funcionamiento, lo cual incide en la
modalidad de la actividad (individual, de a pares o grupal).



OBSERVACION
e | 2°
Cs, Sociales flateria Inglés
Presencia del FDP Si Presencia del FDP No
Espacio Aula del grado Espacio Aula del grado
Cantidad de alumnos totales 15 Cantidad de alumnos totales 18

Cant. de alumnos con netbook 10 T T R TS TR
i - = = Cant. de alumnos con netbook T
- demade ¢ a;e B|og;:‘ = eI-C‘.(Co o LI CERECED) Completar cuestionario
Zaed arkoint+lak.con lafo LR TR FEL L) Word /Writter (Off line)

PIZARRON _ PIZARRON

OBSERVACION 4 OBSERVACION 5
Ciclo 1° > o

Materia Practicas del Lenguaje i Inglés
Presencia del FDP Si Presencia del FDP No

Espacio Aula del grado .—Es':'a.c-'- Aula del grado
__Cantidad de alumnos totales 14 Cantidad de alumnos totalas 26,

Cant. de alumnos con netbook 8 [ECantde slum: con iethiook it

LC B CRERCEEE] Crear una historia (imag. y texto) [T de e Vocabulario
m h y writter (off line) T L AT AT EDMODO (link “Build a dinosaur”)

PIZARRON

PIZARRON

10



OBSERVACION 9
Ciclo 1=

|"EiCEl Practicas del Lenguaje
Presencia del FDP| No
ANTES: Esquema de _—F‘sP“'D Atladel grada DESPUES: Esquema
A Cantidad de alumnos totales 19
clase previo al uso T Cant. o slimrics ton nathook 16 de clase con uso de
de las nets... Tema de clase Crear una historia las nets...
' CUTETET TR TR R L Word /Writter (off line) '

PIZARRON

PIZARRON

OBSERVACION 10
Ciclo 1°
Materia Practicas del Lenguaje
Presencia del FDP Si
Espacio Aula del grado
Cantidad de alumnos totales 15
Cantidad de alumnos con nethook| 14
Tema de clase Crear una historia
Aplicacién/Software utilizados FCONTES2 (genmagic)

PIZARRON

®

([0 O
(D Oe

©
Jox |

=

®

®
B
E
®
®

@

®i0 Olfe
[

@e

Observaciones en la sala de informatica o sala de tecnologia

En las clases observadas en otros salones que no son el aula, basicamente
se disponen los bancos en funcion del posicionamiento de la Pizarra Digital
Interactiva (PDI) que suele ser utilizada como pantalla para proyectar la imagen
y/o actividad a compartir con el grado.

iR



La disposicion de los bancos y los alumnos en estos espacios, estan condicionados
a la disponibilidad de netbooks escolares al momento de encarar la actividad,
al igual que lo descripto para las observaciones de clases realizadas en el aula.

OBSERVACION 1

Tecnologia

Presencia del FDP| No

Espacio Aula de tecnologia

Cantidad de alumnos totales| 19

Cant. de alumnos con nethook 8

OBSERVACION 6
Ciclo| 22
Materia Cs Naturales
Presencia del FDP No
Espacio| Sala de informética
Cantidad de alumnos totales| 26
Cant. de alumnos con netbook 17

2= =0 R ERAERT] Proceso productivo Ind. textil Tema de clase El Sonido
EDMODO L A [P || EDMODO (links con info)
e ©
()
@ © P
e & e
z =
o) !
= &) @ Eﬂ
= ® o ) ]
< e 8
N
= el = g | 8
o = @
e @ ® @ & mm
e @
=] s
= @ =
&" ® @
OBSERVACION 7 OBSERVACION 8
2 G 1°
Materia Matematica VEEGEl  Conocimiento del Mundo
Presencia del FDP Si Presencia del FDP No
Espacio Sala de informitica Espacio Sala de informdtica
Cantidad de alumnos totales 12 Cantidad de alumnos totales 24
Cant. de alumnos con nethook 12 Cant. de alumnos con netbook 10
Tema de la clase Angulos Tema de la clase Plantas

VUL TR EL L Serateh y Paint (off line) Aplicacién/Software utilizado EDMODO

|

|
k!
I

)
|
o
)]
)
[II
D)
|

@
I
D)

in
(D)
9)

o0
(D
I

@

o] -kde (]

®L£©Egg@xil
|
[

4.1.2. Relacién alumnos presentes y netbooks disponibles

Tal como se puede observar en los esquemas presentados, la disponibilidad de las
netbooks en cada clase es menor a la cantidad de alumnos presentes, por lo cual no
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siempre se posibilita el trabajo “uno a uno”. Esto, como se expres6 anteriormente,
hace que los alumnos deban agruparse para el desarrollo de las actividades
propuestas y no necesariamente en funciéon de una dinamica planificada.

El namero de alumnos por clase observada es diverso (oscila entre 12 y 26
estudiantes), asi como es variado el numero de alumnos con netbook. La razon
entre alumnos y cantidad de netbooks muestra que en cuatro de diez clases
mas de la mitad de los alumnos no contaban con el dispositivo.

Solo en una de las clases observadas la totalidad de los
alumnos se encontraban trabajando cada uno con una
netbook (sea propia o de back up).

Cuadro 3. Proporcion de alumnos presentes con netbook. Ciudad de
Buenos Aires. Ao 2015.
CEMIEEE] G Il Cantidad de alumnos .
presentes en la clase Porcentaje
con netbook
observada

24 10 41,7

19 8 421

26 11 42,3

18 8 44,4

14 8 571

26 17 65,4

14 10 71,4

19 16 84,2

15 14 93,3

12 12 100,0

% promedio de alumnos con netbooks 61,0

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio
de Educacion del GCBA. Observacion de clases con uso de netbooks (prueba piloto).
Noviembre de 2015.

4.1.3. {Qué docente estuvo a cargo de la clase?

En las diez clases observadas estuvo presente el docente de grado o el curricular,
segun correspondiera. En algunas de ellas (cuatro de diez), ademas estuvo presente
el Facilitador Pedagogico Digital (FPD).En cambio, en las tres clases de materias
curriculares, el FPD no estuvo presente, ya sea porque no era un dia que le
correspondiera asistir a la escuela o porque la actividad no preveia su presencia.

En las clases donde el Facilitador estuvo presente, asumi6é un rol activo y
protagonico en el desarrollo de la clase e incluso, en algin caso, conduciéndola.

En las escuelas donde los docentes manifestaron que el FPD es una figura
reconocida como referente en el uso de las TIC para la ensenanza, también
senalaron que es una figura que interactiia activamente con los docentes para
potenciar su incorporacion en las clases.

En cambio en otras escuelas la interaccion entre los docentes y los FPD no
se mencioné como tan activa. Al momento de consultarles a los docentes

13



especificamente sobre esta figura, manifestaron que la posibilidad de trabajar
de manera conjunta en muchos casos depende del vinculo interpersonal que se
establezca y del rol que se le asigna desde la institucion. Los motivos que hacen
que esta interaccion difiera entre una institucion y otra podran ser indagados
en futuras instancias de evaluacion.

Cuadro 4. Perfil de docente a cargo de la clase por presencia del FPD segun ciclo

Presencia del FPD en la clase
Perfil de docente / Ciclo

Si No

Primer ciclo 2 2

Docente de Grado 2 2

Docente Curricular - -

Segundo ciclo 2 4

Docente de Grado 2 1

Docente curricular - 3

Total 4 6

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de

Educacién del GCBA. Observacion de clases con uso de netbooks (prueba piloto). Noviembre

de 2015

4.2. El entorno digital de la clase

En este apartado se presenta informaciéon que se desprende de las observaciones
en relacion con:

* La conectividad y el funcionamiento de las netbooks.
* Recursos TIC utilizados en clase.

* El lugar de las netbooks en la clase: actividades propuestas y aplicaciones
utilizadas. Modalidad de trabajo que adquiere la clase.

* La distribucion de los alumnos en el trabajo con netbooks.

4.2.1. Conectividad y el funcionamiento de las netbooks
Clases online/ offline (con o sin conexion a internet)

La calidad del servicio y el alcance de la sefial de internet son condiciones
que demarcan a los docentes al momento de proponerse trabajar online. En
este sentido, la decision de trabajar offline no se debe exclusivamente a una
decision pedagogica o al tipo de actividad planificada sino también al estado
de la conectividad de la escuela en general o a la llegada de la senal de wifi al
aula. En algunas escuelas visitadas, hay aulas ubicadas en lugares donde la
senal es baja o sencillamente no llega. Frente a las dificultades de conectividad
comentadas por docentes y directivos en algunas de las escuelas, los docentes
recurren a diferentes estrategias como forma de sortear estas limitaciones (por
ejemplo, una de las estrategias es tener las consignas de trabajo en un pendrive
para luego cargarlas individualmente en las computadoras de los alumnos).

Esta situacion pone de manifiesto que el servicio de conexion a Internet
condiciona las estrategias y recursos TIC que los docentes pueden elegir para
sus clases. En este contexto, algunos docentes optan por actividades offline,
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mientras que otros han podido realizar actividades online (especialmente para
el uso de la plataforma Edmodo® o la busqueda de informacion) y en una sola
clase observada combinaron ambas opciones (online y offline).

La decision de trabajar online u offline no se debe
exclusivamente a una cuestion pedagogica o al tipo de
actividad planificada sino al estado de la conectividad de
la escuela

La mayoria de las clases observadas presentaron demoras
ya sea de conexion a internet o en la carga de los programas,
incluso para las actividades offline

Tiempo empleado para el inicio de los programas

El estado de las netbooks de los alumnos también influye en el desarrollo de
las clases. El tema de tiempo de carga de los programas no fue un indicador
previsto inicialmente en el protocolo de observacién, pero la demora con que
se iniciaran los programas fue altamente llamativa. Se contabilizaron hasta 20
minutos desde que se daba la consigna hasta que los alumnos lograron estar
trabajando. Esto evidencia que una clase de 40 minutos no resulta operativa para
trabajar con las netbooks. La mayor parte de las clases fueron de 80 minutos,
y en algunos casos donde se disponia sé6lo de 40 la docente a cargo le pidi6 a
la siguiente docente que le permitiera usar también su hora (recuperandola en
otro momento), para poder continuar con lo que habian empezado. Esto podria
estar dando cuenta de la necesidad de una mayor flexibilidad en la disposicion
del tiempo de clase o de contar con modulos de clase mas largos para potenciar
el uso de tecnologia en el aula.

4.2.2. Recursos TIC utilizados en clase

Los recursos disponibles variaron especialmente segin el espacio en el que se
desarrollo la clase. En algunos predominaron los recursos TIC y en otros los
“tradicionales” no TIC. No obstante, el denominador comun en todas las clases
fue la presencia de netbooks; ya sea las propias de los alumnos, como las de
back up disponibles en las escuelas.

En el caso de las clases que se desarrollaron en las aulas predominaron los
recursos tradicionales, como el pizarron y la tiza, posters, laminas y mapas y, en
menor medida, alguna biblioteca con libros y manuales. En cuanto al trabajo con
netbooks en el aula, la tarea se concentré siempre en las netbooks como principal
recurso, usandose el pizarron solo para comunicar alguna consigna de la tarea
del dia, el nombre del programa o software al que los alumnos debian ingresar o
los nombres de los alumnos en funcion de como debian agruparse para trabajar.

Por su parte, en las clases observadas en el laboratorio de informatica, el
escenario fue algo diferente, siendo los recursos TIC los predominantes. En
todos los casos se encontraba disponible la pizarra digital interactiva (PDI);
aunque haciendo un uso acotado de esta tecnologia, solamente utilizada como
pantalla conectada a la notebook del docente o a la computadora de escritorio
disponible en esa sala, con el fin de mostrar al conjunto del grupo de alumnos
la actividad en la que todos debian estar abocados.

5 Edmodo es una plataforma social educativa gratuita que permite la comunicaciéon entre los alumnos y los
profesores en un entorno cerrado y privado.
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En cuanto a la clase observada en el aula de tecnologia, se disponia de recursos
tradicionales como materiales de trabajo (afiches, hojas, otros) y pizarron. Durante
la clase la docente utiliz6 su tablet personal para distintas funciones como tomar
la asistencia del dia o capturar imagenes del trabajo realizado en papel.

Cuadro 5. Recursos TIC disponibles y utilizados seguin espacio de clase por tipo de recurso. Ciudad de
Buenos Aires. Aho 2015.

Recursos disponibles, segun espacio de Recursos
clase observado utilizados
Recursos TIC Total de
disponibles clases con
en las clases recursos % de obser-
observadas' _ disponibles Totalde |~ i nesen
Laboratorio Aula de clases en S
Aula . o . que se utilizé
informatica | Tecnologia que se
(6 obs.) S el recurso
(3 obs.) (1 obs.) utilizo el .
segun lo
recurso . )
disponible
Netbooks de
alumnos (propias 6 3 1 10 10 100
o de “back up”)
Notebook del 5 5 1 5 3 60
docente
Otra
computadora (de 1 1 12 3 2 67
escritorio, tablet)
Pizarra Digital
Interactiva (PDI) 0 3 0 € v 0
Proyector/ cafién 0 3 0 3 3 100

Nota 1: En el protocolo de observacion la lista de dispositivos a cotejar contiene mas elementos que los que se
detallan en el cuadro. Para evitar la informaciéon con ausencia de casos, se seleccionaron aquellos recursos que
estuvieron disponibles en al menos una de las observaciones realizadas.

Nota 2: La docente disponia de una notebook personal (no del Plan S@rmiento) y su tablet, que utilizé como camara
de fotos.

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion del GCBA.
Observacion de clases con uso de netbooks (prueba piloto). Noviembre de 2015.

En cuanto a los docentes, el uso que hicieron de las notebooks result6 dispar.
Como figura en el cuadro anterior, solo la mitad de los docentes las tenian en
sus escritorios y las utilizaban para buscar, corroborar o bajar informacion
desde un pendrive personal.

4.2.3. El lugar de las netbooks en la clase

Las clases tuvieron un primer momento de organizacion interna, en el que el
docente se dedico a verificar el niumero de netbooks disponibles y en funcion de
eso decidir como y con qué recursos desarrollar la clase y como reagrupar a los
alumnos segun la cantidad de netbooks.

La netbook y su uso en clase

Las observaciones efectuadas permiten decir que el uso de las netbooks en clase
se ordena basicamente segiin dos modelos de practica pedagodgica diferentes:

* El eje de la ensefnianza centrado en un determinado contenido y el uso
de la net como un soporte mas para el desarrollo de la clase. Como
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ejemplo de este uso: Scratch como medio para profundizar conocimiento
de matematica; Word o Kids Writer para escribir una historia a partir de
imagenes; acceso a una pagina en inglés para conocer mas vocabulario
durante una clase de lengua extranjera.

* El eje de la clase centrado en el funcionamiento de determinadas
herramientas/funciones/software y no tanto en el contenido curricular.
En este sentido, el contenido curricular pasa a segundo plano y cobra
relevancia la herramienta utilizada.

Por ejemplo: una clase en la que se proponia trabajar la biografia de Colon y
la actividad propuesta era la elaboracion de una presentacion que sintetizara
la informacion del personaje historico. La clase resulté en una sucesion de
indicaciones para el armado de presentaciones. El contenido a sintetizar y
presentar consistia en un texto de Wikipedia seleccionado por la FPD y enviado
por Edmodo. La clase estuvo guiada por la FPD.

De todos modos, el abordaje de un contenido mediante el uso de las netbooks,
en general, involucra el trabajo con ese contenido disciplinar y a la vez las
instrucciones operativas para el uso de algan programa o una determinada
funcion de las netbook. En este sentido el docente o el Facilitador van
transmitiendo paso a paso las rutas de las carpetas o de las opciones implicadas
en la actividad.

En el transcurso de las observaciones, en muchos casos las clases se vieron
interrumpidas reiteradamente por cuestiones técnicas—operativas que los nifios
no podian resolver, lo que dificultaba un desarrollo continuo.

Enlas clases observadas se realizaron actividades que implicaban principalmente
el uso de Edmodo (en cinco de las diez clases) y procesador de textos (tres
clases); también PowerPoint y aplicaciones como Cheese, Kids Writer y Scratch,
entre otros.

En algunas clases, se utilizo6 mas de una aplicacion, tal como figura en el
siguiente cuadro:

Cuadro 6. Aplicaciones utilizadas en clase segun ciclo educativo
Software utilizados durante el desarrollo de la clase
Presen- Dibujar/ | Comuni- Otros
Redactar : Imagen . Juegos
: taciones graficar | carse recursos

Ciclo

qud/ PPT Cheese Paint | Edmodo Buﬂd 2 | scratch | Fcontes (GEITETE

Writer dinosaur web
1er ciclo 2 - 1 - - - - 1 1
2do ciclo 1 1 1 5 1 1 - -
Total 3 1 1 1 5 1 1 1 1
Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion del GCBA.
Observacion de clases con uso de netbooks (prueba piloto). Noviembre de 2015.

La busqueda de informacion es una de las actividades mas frecuentes con la
netbook. En general es una actividad guiada por el docente, ya que indica los
links o aplicaciones a utilizar. La seleccién de fuentes de informacion, en este
sentido no queda librada totalmente al criterio del nifio.
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Asimismo, el Edmodo resultoé ser uno de los recursos mas utilizados. Esta red
es usada en gran medida por los docentes como una instancia para socializar
tareas o consignas de trabajo.

A partir de las observaciones se puede afirmar que, en algunos casos, la
netbook pareciera ser un soporte para escribir, de uso similar al cuaderno
o carpeta, mientras que en otros casos resulta ser un recurso de acceso al
conocimiento e informacioén potenciado por la inmediatez y la variedad de
fuentes disponibles.

La busqueda de informacion es una de las actividades
mas frecuentes realizadas con la netbook, adquiriendo
relevancia en tanto un recurso de acceso al conocimiento
e informacion potenciado por la inmediatez y la variedad
de fuentes disponibles.

4.2.4. Distribucion de los alumnos en el trabajo con netbooks

En algunas clases, la propuesta del docente partia de una consigna para un
trabajo individual pero dado que no disponian de una netbook por alumno, las
actividades tendian a realizarse de manera compartida en parejas o de a tres y
hasta mas companeros®. Entre ellos se organizaban la distribucion de la tarea,
que podia ser de tipo colaborativo o cooperativo o “mixta” (Cuadro 7).

En general, se agrupaban en torno a las netbooks disponibles o bien el docente
planteaba una actividad compartida de manera libre, sin organizar las tareas
individuales. En estos casos de trabajo colaborativo’, no siempre se logr6 el
objetivo grupal por las dificultades para alcanzar un acuerdo entre pares.

Por otro lado, en algunas pocas clases la consigna fue pautada por el docente
y bajo una modalidad grupal. En esos casos se planteé una dinamica mas
cooperativa® donde a cada integrante se le asigné una tarea a cumplir en pos del
grupo, como fue la clase del area de tecnologia. Por ejemplo, dentro del grupo,
se distribuyeron las tareas: mientras unos cortaban imagenes, otro diagramaba
una idea de como distribuirlo en el espacio y otro cargaba en la net lo que habia
solicitado la docente.

Por ultimo, en una de las observaciones la clase resulté ser individual y
participativa, donde un alumno exponia un juego programado por él (mediante
Scratch®) con preguntas a sus companeros a modo de trivia aplicando contenidos
de matematica.

¢ Por ejemplo, la consigna de trabajo individual implicaba que cada alumno subiera fotos a Edmodo, pero fue
realizada en grupos, frente a la falta de netbooks en la clase

7 “En el ambito educativo se asocia el trabajo colaborativo a las propuestas en las que los alumnos
suman esfuerzos y competencias para construir conocimiento a través de una interaccién en la cual los
integrantes de un grupo aportan de manera reciproca”. Marco Pedagégico PIED, pag. 27. Disponible en
http://www.buenosaires.gob.ar/educacion/escuelas/educaciondigital/marco-pedagogico

8 “El trabajo cooperativo esta ligado a la verticalidad de la supervisién y a un cierto control establecido
antes que a la horizontalidad consensuada a través del colectivo o grupo”. Marco Pedagégico PIED, pag. 27.
Disponible en http://www.buenosaires.gob.ar/educacion/escuelas/educaciondigital/marco-pedagogico

9 Scratch es un lenguaje de programacion que posibilita a los principiantes aprender a escribir de manera
sintacticamente correcta desde el principio. Permite investigar, introducirse y jugar con la programacion de
computadoras utilizando una interface grafica muy sencilla.
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Cuadro 7. Modalidad de trabajo segun tipo de consigna. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2015.
Tipo de consigna Modahqlad que Cantidad de .
establecida por adquiere la . Observaciones
o observaciones
el docente actividad
En un caso, la consigna fue de trabajo individual
Individual 3 aunque la maestra solicitaba que entre todos
L respondieran de manera oral
Individual
Pares 1 En funcién de la cantidad de netbooks
Mixto 3 disponibles
En algunos casos se dificulté que los alumnos
. trabajaran en conjunto acordando criterios y
Colaborativo 2 '
respuestas afines. En un caso expone solo uno,
Grupal y los demés responden
. Distribucion de tareas al interior de los
Cooperativo 1 .
integrantes del grupo
Nota 1: El docente explica una consigna para ser resuelta de manera individual pero dado que no se dispone de una
netbook pornifo, los alumnos comparten el dispositivo y de este modo la tarea. De manera espontanea y variada,
definen entre ellos abordarlo colaborativamente o cooperativamente.
Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion del GCBA.
Observacion de clases con uso de netbooks (prueba piloto). Noviembre de 2015.

4.3. El clima de la clase: aspectos actitudinales de alumnos,
docentes y Facilitadores Pedagdgicos Digitales

La descripcion que sigue refiere a los siguientes aspectos observados:
* clima general de la clase mediadas por netbooks.
* predisposicion de los alumnos durante la clase mediada con netbooks.
* los docentes y el trabajo en clase con netbooks.

¢ el rol del Facilitador Pedagégico Digital en la clase.

4.3.1. Clima general de la clase mediada por netbooks

La mayoria de las clases se desarrollaron en un clima distendido e incluso, en
algunos casos, muy alegre.

El clima de la clase estuvo asociado tanto al atractivo de la propuesta pedagogico—
didactica como, y muy fuertemente, al funcionamiento de las netbooks. En este
sentido, las dificultades ante la disponibilidad y los problemas de encendido,
carga de programas, conectividad o lentitud de las netbooks, provocaban la
dispersion y frustracion frente a la tarea por parte de los alumnos.

A suvez, estas dificultades implicaron una sobre-demanda al docente (“jprofe, profe!”;
“iprofe, no me carga el Word!”), dificultando en algunos casos el avance de la clase.

En otras palabras, a partir de lo observado pueden inferirse dos tipos de clima
en las clases mediadas por las netbooks:

Clases bajo un clima favorable para el trabajo mediado con netbooks

* Dinamica de la clase: Movimiento y desplazamiento dentro del aula en
funcion de la actividad.
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*Alumnos: Participacion y atencion.
* Docente: Circula entre los bancos consultando o colaborando con los alumnos.
Clases bajo un clima no tan favorable para el trabajo mediado con netbooks

* El orden y el comportamiento de los alumnos es el foco de atencion
limitando asi la tarea prevista con las netbooks.

* Problemas técnicos o de conectividad.

¢ Asistencia del docente —practicamente personalizada—, evaluando la
dificultad en el manejo de la netbook y su posible solucion ante la inquietud
de cada nino.

Se evidencia un desfasaje en el desarrollo de la tarea segun las posibilidades y
condiciones de acceso de cada uno.

Cuadro 8. Segmentacién de las clases segun clima observado. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2015.

Clima de .
Cantidad de L
las clases Descripcion que da cuenta de lo observado
clases
observadas
Propicio 6 El clima general es de concentracidn y dedicacion a la tarea. Todo se
P da en un clima amistoso, alegre y entusiasta
Se observa alboroto, mucho ruido. Varios alumnos frustrados (por
problemas con la netbook). Se interrumpe el desarrollo de la clase
. . muchas veces, la docente tiene que ir por los bancos para ver cémo
Disruptivo 4 : . S
andan las computadoras. Esto requiere un tiempo de dedicacion
individual del docente que hace que el resto de los alumnos se
dispersen, al no poder dar inicio o continuar con la actividad propuesta.

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion del GCBA.
Observacion de clases con uso de netbooks (prueba piloto). Noviembre de 2015.

4.3.2. Predisposicion de los alumnos en clases con netbooks
Aspectos actitudinales

Enlineas generales, en casi todas las clases que se han presenciado los alumnos se
mostraron bien predispuestos y atentos. Las dificultades en el funcionamiento de
la netbooks o los problemas con la conectividad fueron los principales distractores
en el desarrollo de la clase generando malestar en los nifnios, que perdieron la
concentracion y manifestaron gestos evidentes de enojo o frustracion'.

En tres de las diez observaciones, esta situacion ha sido altamente notoria, en
especial entre aquellos alumnos que durante gran parte de la clase intentaron
abrir el software o el link asignado para la actividad del dia pero la baja senal de
wifi les impedia el acceso inmediato.

No obstante, cabe mencionar que en algunas clases se ha observado un clima de
euforia y alegria en los ninos al inicio de la misma cuando se les comunicé que
utilizarian las netbooks. En una clase de inglés el trabajo con las netbooks fue
motivo de “celebracion” por parte de los alumnos, incluso la docente comentoé
“soy popular porque los hago trabajar con la net y a ellos les gusta”.

19 En pocas clases se evidenciaron un clima adverso de trabajo atribuible al comportamiento de los alumnos
o agresiones verbales o fisicas. No podria afirmarse que la introduccién de las netbooks sea la causa de esta
situacion; habria que observar la misma clase con el mismo grupo de alumnos en esa area curricular pero sin
netbooks para arribar a una conclusién mas consistente.
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Cuadro 9. Distribucion de clases en funcidn de la predisposicion de los alumnos al uso de netbooks,
segun ciclo del nivel educativo

. N - Cantidad de clases observadas segun la actitud de los
Actitud de los nifios al utilizar las netbooks alumnos, por ciclo

en lasclases

Primer Ciclo Segundo Ciclo Total

Mayormente entusiastas, motivados,

2 5 7
concentrados en la tarea
Mayormente dispersos, desorientados o
molestos con las fallas técnicas de las 2 1 3

netbooks

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion del GCBA.
Observacion de clases con uso de netbooks (prueba piloto). Noviembre de 2015.

Nivel de autonomia de los alumnos

En lineas generales, las actividades observadas suelen estar guiadas por el
docente o por el Facilitador. Es decir, solo en una minoria de las observaciones
los alumnos han mostrado un uso “libre” de las netbooks al momento de abordar
un tema.

La autonomia en muchos casos se vio afectada por cuestiones técnicas
(conectividad o funcionamiento) o instrumentales (falta de conocimiento en el
manejo de una determinada aplicacion). Estos aspectos inciden en la posibilidad
de que los ninos tomen la iniciativa de hacer busquedas u otras incursiones
de manera auténoma, resultando muchas veces imprescindible la presencia
del docente o Facilitador para asistir y solucionar el inconveniente. Como se
mencion6 en parrafos anteriores, la solicitud de asistencia por parte de los
alumnos a la voz de “seno, sefio, no puedo!” “Profe se colgd!” no solo incide en
la propia actividad del alumno que requiere ayuda sino también en el colectivo,
resultando disruptivo en la dinamica grupal.

En el caso de las clases donde se observé mayor nivel de autonomia se correspondia
con actividades que ya habian sido realizadas en otras oportunidades, por lo cual
resultaba evidente el manejo de una actividad u operatoria capitalizada o aprendida.

4.3.3. Los docentes y el trabajo en clase con netbooks
Actitud del/a docente durante la tarea

A partir de lo observado, se podrian establecer dos grupos de docentes de
acuerdo a algunas caracteristicas en relacion con la gestion de la clase con las
netbooks: “proactivos—motivadores” o bien “operativos—instrumentales”.

Los docentes proactivos—motivadores se mostraron entusiastas y dinamicos a la
hora de desarrollar la clase con las netbooks y otros recursos complementarios.
Esta cualidad se vio especialmente en la interaccion con los alumnos, a través
de un elevado nivel de involucramiento con las actividades, colaborando
activamente en aquellos casos que requerian asistencia técnica y a la vez
haciendo gala de la habilidad para motorizar la tarea y proyectar un contagioso
entusiasmo por la propuesta.

Aquellos docentes que se podrian caracterizar como “operativos—instrumentales”,
mostraron un nivel de entusiasmo algo mas bajo y fueron menos efusivos y
dinamicos que los “motivadores” y sus intervenciones estuvieron limitadas a
las cuestiones mas operativas y atentos mayormente a que los chicos pudieran
superar sus obstaculos técnicos para realizar la actividad propuesta.
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También se observaron docentes fuera de estos grupos, algunos pendientes del
clima de la clase y otros atentos al observador, al que le hacian permanentes
comentarios sobre la clase.

Cuadro 10. Distribucion de clases en funcion de “perfil docente”

Perfil de los docentes en relacion Clases segun
con el uso de las netbooks en clase perfil docente
Proactivos—motivadores 3
Operativos—instrumentales (con o 4
sin FPD presente)

Atentos al observador 2
Pendientes del clima del aula 1

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa.
Ministerio de Educacion del GCBA. Observacion de clases con uso de
netbooks (prueba piloto). Noviembre de 2015.

Las cuestiones técnicas, de conectividad o funcionamiento
inciden en la autonomia de los alumnos y en el desarrollo
de la clase.

La propia afinidad del docente con las TIC propicia su
uso frecuente en clase asi como también la posibilidad de
resolver in situ las dificultades técnicas que se presentan.

La presencia de FPD en la clase es variada y es heterogéneo
el rol que ocupan en las escuelas.

Nivel de autonomia del docente

El uso que los docentes de grado o curriculares hacen de las netbooks en el aula,
parece relacionarse con su propia afinidad por la herramienta. Muchas veces, el
tipo de uso e incluso la frecuencia de uso se basa en la decision del docente y su
conocimiento respecto de aplicaciones o links acordes a su asignatura.

Asimismo, algunos optan por planificar y desarrollar la clase con netbooks sin
consultar al Facilitador mientras que en otros casos, recurren a él/ella no
solo para asistirlos en cuanto a la preparacion de la clase con sugerencias y
herramientas posibles aplicar sino también para que los acompanen en la clase.
En funciéon de comentarios de referentes escolares de las escuelas visitadas,
podria decirse que la figura del Facilitador esta enmarcada segun el lugar
institucional que se le otorgue y en particular segin los vinculos interpersonales
establecidos entre éste y los docentes.

En relacion con la frecuencia de uso, y a partir de las observaciones y el dialogo
con los docentes y directivos, en lineas generales no aparece una linea de trabajo
institucional especificada para el uso de las netbooks en el aula y la tendencia
es a utilizar las netbooks con una frecuencia de 1 o 2 veces por semana.

4.3.4. Rol del Facilitador Pedagdgico Digital en la clase

En las situaciones observadas, la presencia del FPD en la clase resulto
protagonica en tanto guia y asistencia para aquellos docentes motivados en
incorporar el uso de estos recursos en sus clases. Asimismo, durante las visitas
a estas escuelas, algunos referentes escolares hicieron menciéon al rol de los
FPD para la reparacion y acondicionamiento de las netbooks de los nifios.
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De las diez clases observadas, cuatro contaron con la presencia del Facilitador;
en estas clases el vinculo y la articulacion con los docentes fue variado y las
situaciones que se presentaron se pueden sintetizar de la siguiente manera:

* Pareja pedagogica docente-FPD: ambos llevan adelante la clase,
compartieron las tareas y responsabilidades durante el desenvolvimiento
de la misma e incluso mencionaron haber planificado de manera conjunta
la actividad.

* E1 FPD a cargo de la clase: el Facilitador dict6 la clase, mientras que el
docente de grado o curricular enfocaban su atenciéon en la conducta de los
alumnos, quedando su rol pedagogico en una posicion secundaria.

e El FPD como “asistente”: esta figura asociada mayormente a su
conocimiento técnico/instrumental (por ejemplo, acercandose a los
alumnos con problemas técnicos, como conectividad, desconocimiento de
programas, uso del hardware, entre otros). Este es el rol que se observo
mayoritariamente en las clases donde estaba presente el Facilitador.

Cabe destacar el caso de una escuela con experiencia en educacion digital
anterior al plan, en la que el propio Facilitador agrega a sus tareas la de revisar
las netbooks de los alumnos cuando se bloquean o no funcionan como estrategia
para disminuir los casos que necesitan recurrir al servicio técnico.

4.5. A modo de sintesis
La escuela, el aula y el entorno digital

En funcion de las clases observadas, se podrian proponer agrupamientos de
acuerdo al lugar otorgado a las netbooks para el desarrollo de clase. En este
sentido, se evidenciaron dos tipos de clase en cuanto al uso de las netbooks:

* como apoyo y soporte para abordar un contenido: la netbook como
herramienta para la ensefianza y el aprendizaje;

* como eje principal de la clase: el uso de la netbook como finalidad del
aprendizaje (el uso del recurso es lo central mientras el contenido curricular
es un medio para profundizar conocimientos en el manejo de las netbooks).

El entorno digital dentro del ambito escolar, practicamente esta conformado
solo por las netbooks de los nifios en las aulas, y en algunos casos al trasladarse
con ellas a otra aula (sala de informatica, en particular) disponen ademas de la
Pizarra Digital Interactiva, utilizandola a modo de pantalla de exposicion.

Los alumnos y el entorno digital

En lineas generales, los alumnos se muestran bien predispuestos para el trabajo
con las netbooks y celebran su uso para realizar alguna actividad en clase.

Las condiciones técnicas de las netbooks afectan en dos sentidos:

e algunos alumnos no las llevan a la escuela porque “esta rota”, “esta

» o«

bloqueada”, “esta en reparacion y todavia no la arreglaron”.

* entre los alumnos que la llevan, muchas veces los problemas de
conectividad o la lentitud del sistema —“esta lenta”- los desalienta e incluso
los predispone desfavorablemente para el desarrollo de la tarea.
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El objetivo de modelo uno a uno, es decir, la disponibilidad de una netbook
por alumno no se da de manera generalizada. Si bien en algunas escuelas se
supera este escenario utilizando las de back up disponibles en la instituciéon, en
otros casos se buscan estrategias de compartir entre dos o mas companeros las
computadoras disponibles y en funcionamiento.

Los docentes y el entorno digital

El uso de las netbooks por parte de los docentes esta vinculado a su propia
afinidad con las TIC asi como también a una decision institucional en relacion
con la frecuencia de uso — una o dos veces por semana—. A esta situacion se
le suma el vinculo establecido entre los facilitadores y los docentes. Estas tres
condiciones inciden en los escenarios posibles para traccionar o no el uso de las
TIC en el aula.

Facilitador Pedagogico Digital: acompaiia, asesora y asiste

El rol del Facilitador difiere de una escuela a otra. Se mencionaron experiencias
donde, por un lado, es un apoyo importante para el docente a la hora de
decidir la utilizacién de las netbooks en el aula (tanto en la planificacion como
el desarrollo de la clase); por el otro, su figura se vincula directamente a la
asistencia técnica/operativa en el manejo de las computadoras, sin injerencia
en la dinamica ni en los contenidos a abordar en el aula. Cabe destacar que
en el primer caso, incluso se ha mencionado que las netbooks se utilizan en
funcion de los dias que esta presente el Facilitador en la escuela.

Las actividades, los recursos y las competencias involucradas

En octubre de 2013, desde la Gerencia Operativa de InTEC se elaboro el
documento “Anexo Curricular Educacion Digital-Nivel Primario” con la intencion
de dar un marco para la ensenanza de las competencias que atraviesan hoy el
campo de la educacion y la cultura digital, a partir del cual los docentes pueden
construir los contenidos de este espacio transversal.

Las competencias descriptas en dicho documento son:
* Creatividad e innovacion
* Aprendizaje y juego
* Comunicacion y colaboracion
* Exploracion y representacion de lo real
* Participacion responsable y solidaria
* Pensamiento critico
* Uso auténomo de las TIC

Tomando como referencia este instrumento (el protocolo de observacion), se
realizo el ejercicio de vincular las actividades observadas con las competencias
que describe el Anexo Curricular. Para ello se describe cada instancia de
observacion con las actividades propuestas segin el ciclo escolar a que refiere y
se identifican las competencias que estarian involucradas en cada una de estas
actividades con el nimero que se corresponde con el Anexo arriba mencionado.
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Cuadro 11. Caracteristicas de las clases observadas, actividades y competencias de educacion digital
desarrolladas. Ciudad de Buenos Aires. Ao 2015.

Observacion 1

Observacion 2

Observacion 3

Observacion 4

Observacion 5

Ciclo
2° 2° 2° 1° 2°
Materia Tecnologia Cs. Sociales Inglés Practlca_s del Inglés
Lenguaje
presendiadel g si No si No
: Aula de
Espacio . Aula del grado | Aula del grado |Aula del grado | Aula del grado
tecnologia
Cantidad de
alumnos totales 19 15 18 14 26
Cantidad de
alumnos con 8 10 8 8 1
netbooks
Proceso Crear una Vocabulary
Tema de la . Biografia de Completar un historia (sobre
productivo de la s . . . i .
clase : . ; colon cuestionario (enimageny dinosaurios y
industria textil
texto) sus partes)
Edmodo Word/Writter Cheese (para
Edmodo (lectura de (formato del sacar fotos Edmodo (para
consigna) y archivo en y realizar la ;
. (lectura de . acceso a link
Soft utilizados ! PPT (armado el que los técnica de stop ) i
consigna para - . . . del juego “Build
: de presentacién | alumnos tenian | motion) y Writter ; "
realizar la tarea) ; . a dinosaur”)
con la biografia | que completar | (para redactar
de Colon) las respuestas) | la historia)
Qr?ltilngdoﬁline ambas online offline offline online
Seleccionar
contenidos del
ciberespacio y
Competencias a partir de ellos . Intervenir
e . Clase en el que | Realizar .
de educacion realizar nuevas X . . creaciones,
. . parece mas historias en :
digital . producciones, .| propias o
Y Intercambiar . de uso de un base a la propia
implicadas en Co reflexionando - . Y hechas por
S experiencias y o recurso digital, |imaginacion
cada actividad ; criticamente otros, para
comunicarse pero cuyas y narrarlas .
de las clases . sobre las o - producir nuevas
a través de las . caracteristicas | utilizando .
observadas ) consecuencias . . representaciones
- redes sociales no distan diversos ;
en funcion de sus visuales,
(3,5,7) L de usar un recursos .
del Anexo decisiones, S escritas o
. cuaderno o digitales y -
Curricular- como fotocopia formatos (1,2,3) audiovisuales
nivel Primario productores P = 1(1,2,3)

de contenido
e internautas
(1,3,5,6,7)

(continua en pagina siguiente)
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Cuadro 11. Caracteristicas de las clases observadas, actividades y competencias de educacion digital
desarrolladas. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2015.

Observacion 6

Observacion 7

Observacion 8

Observacion 9

Observacion 10

Ciclo
20 20 1 o 1 o 1 o
Materia Cs Naturales Matematica Conocimiento Practlca_s del Practlc_as del
del mundo Lenguaje lenguaje
Presencia del , .
FDP No Si No No Si
Espacio Sala de’: . Sala d? . _Sala d(? . Aula del grado | Aula del grado
informatica informatica informatica
Cantidad de 26 12 o4 19 15
alumnos totales
Cantidad de
alumnos con 17 12 10 16 14
netbooks
Tema de la . Creacion de Crear una Crear una
El sonido . Plantas L o
clase juegos historia historieta
Edmodo (los
alumnos suben
fotos sacadas
durante
una visita a Word/Writter
Scratch (para la reserva
T e (los alumnos
Edmodo (para |disefar los ecologica). . -
. . debian escribir
acceso a juegos) y Paint |La maestra s
. . o una historia a
- consigna y links | (para disefar proyecta a los . FCONTES2
Soft utilizados . . . partir de las .
especificos personajes alumnos como |: (genmagic)
) - N imagenes,
donde buscar | u objetos de subir “cosas .
) - : vinculadas
informacion) los juegos, en  |a Edmodo.
y a procesos
algun caso) Muestra un :
. . productivos)
cuestionario
de uno de
los alumnos,
vinculado con
la visita.
Actividad . . . . .
. . online offline online offline online
online u offline
Disefary
Competencias desarrollar .
g " o - Realizar
de educacion actividades Identificar, Leery escribir . .

. - : . historias en
digital ludicas y juegos |indagar, sobre un tema .
2 Explorar, : base a la propia
implicadas en . . mediados TIC, |recolectar propuesto . L

- investigar y L ) imaginacion

cada actividad inspirados y evaluar a través de

aprender con ; - s y narrarlas
de las clases en mundos informacién imagenes, -

las TIC dentro y . o utilizando
observadas . .° |de fantasias utilizando textos tanto de .

- fuera del ambito . . diversos

en funcion a partir de la recursos modo lineal

escolar (1,2,3) |. S - . recursos
del Anexo imaginacion digitales como multilineal digitales
Curricular- propia y de (2,3,4,6) 1,3y7) fo?matos)z1 2.3)
Nivel Primario pares (1,2, 6 =

y7)

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion del GCBA.
Observacion de clases con uso de netbooks (prueba piloto). Noviembre de 2015.
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5. Principales conclusiones

A partir de lo observado en las clases con uso de netbooks bajo la muestra, en
general, las actividades resultaron heterogéneas, ya sea en relaciéon con el espacio
fisico en el cual se desarrollaba la actividad, asi como con la dinamica involucrada.

De las observaciones surgen, a grandes rasgos, dos tipos de situaciones de clase
mediadas por las netbooks.

Un grupo de las observaciones refleja un clima de trabajo favorable caracterizado
por la participacion, la atenciéon de los nifios y en especial por la interaccion
entre docente y alumnos. El movimiento, desplazamiento de unos y otros es
también un denominador comun en este tipo de clases donde la actividad
a través de netbooks fluye con naturalidad mas alla de algunas posibles
dificultades técnicas que surgen durante la clase. En este tipo de clases, los
alumnos participan activamente asi como el docente circula o transita entre los
bancos consultando o colaborando con los alumnos. En estos casos, la netbook
opera como un recurso para abordar el contenido planificado.

Otro grupo de observaciones, presenta un escenario diferente a las anteriores.
En estos casos, las netbooks o incluso la actividad prevista pasaban a un
segundo plano, siendo el foco de atencién el orden y el comportamiento de los
alumnos por parte de los respectivos docentes. En algunas de estas clases, el
desorden estaba vinculado a las dificultades técnicas y de conectividad que
presentaban las netbooks o incluso desorientaciones de los nifios en cuanto a
los pasos a seguir para utilizar el recurso. Esto a su vez, generaba desfasaje
en el desarrollo de la tarea dependiendo de las posibilidades de acceso de cada
uno. En estos casos la asistencia del docente fue practicamente personalizada
uno a uno, evaluando el problema y su posible solucion. En otras clases,
que evidenciaron un clima similar, el desorden se vinculaba a la dinamica de
trabajo que parecia no involucrar a la clase en su conjunto sino solo a algunos
alumnos que demostraban atencion/interés o cuyas netbooks no presentaban
problemas técnicos.

Los problemas técnicos tales como “pantalla rota”, “no carga”, “memoria
llena”, “esta lenta”, “no tiene conectividad” fueron los principales problemas
mencionados como obstaculos para el uso de las netbooks en clase, segin los
mismos alumnos y docentes de las clases observadas.

En las clases que se vieron afectadas por interrupciones producto de dificultades
técnicas—operativas, el rol del docente se ve sobre-demandado y el tiempo de
clase efectivo se reduce notablemente.

En funcion de lo expuesto, puede mencionarse que el sentido del uno a uno no
se logra, dado que no todos los niflos disponen en clase de su netbook; ya sea
porque no funciona, no la tienen o no la traen a la escuela.

Si bien se ha observado disparidad en el aprovechamiento de uso de las netbooks,
en todas las escuelas visitadas, la netbook dispone de una alta presencia
institucional y es reconocida como un recurso pedagégico. Es decir, en todos
los casos, mas alla de las actividades realizadas con ellas, e independientemente
de la frecuencia instituida para su uso, las netbooks hoy en dia forman parte de
la “bateria” de recursos implicados en la ensefnanza y el aprendizaje.

En algunos casos no se observé un valor agregado de la incorporacion de las
netbooks en la clase, ya que las actividades desarrolladas no propusieron un
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diferencial respecto a lo que se podria hacer con un cuaderno o carpeta (a
excepcion de la motricidad fina, el uso de teclado en lugar de manuscrito).

Por otro lado, los recursos de comunicacion (Edmodo) y de busqueda y seleccion
de informacion, son atributos directamente asociados al uso de las netbooks.

Finalmente, cabe destacar que el protocolo de observacion permitié recorrer
una “bateria” de indicadores que facilité dar cuenta exhaustiva del desarrollo de
una clase con presencia de netbooks en el aula. Se logré obtener informacion
referente tanto al clima de la clase mediada por el uso de las TIC, asi como
también al vinculo y repercusiones entre alumnos y docentes al incorporar las
netbooks/notebooks para aprender y ensenar.

En ese sentido, sera un desafio ampliar esta experiencia de observacion a otras
escuelas de la Ciudad de Buenos Aires que permita seguir contribuyendo a
sistematizar practicas de ensenanza y aprendizaje en el marco del Plan S@rmiento.
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