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TITULO N - ESTRUCTURA OPERATIVA

Dbjetive :

itule 1.- Araa an que se aplica ol R.O.

El draa de aplicackn del presente Reglamenlo Operative son las cinco lineas (A-B-C-D
y €} que comesponden a la red de Subterrdnsos de la Citddad de Buenos Aires.

. Gapitule 2.- Identificacién de los lugares en gque se realizan operaciones
- La red actual de Subterrdneos de la Cludad de Buenos Ales posee cinca lineas.

organizar el sistema de transporte de manera de garantizarla
parmanencia del servicio al cliente, sn seguridad y en todas
clrcunatancias.

Linea A: Su extensién es da 6,789 km, y su recomido se desarrolla por debajo de las

Linsa B:

Algunas particularidades de la 1inga B son las sigulentes:

avenidas Rivadavia y de Mayo, con una direccion geogrifica Este - Ossle,
Posse 14aeslaciones y sus terminales son: Plaza de Mayo, estacion de
andén central con zona de cambics delante da |2 misma y carente do zona
de maniobras delras. La otra terminal es Primera Junia, estacién de cuatro
andenes con Zonas de cambios delants y detras de la misma,

Algunas particularidades de la Nnea A son las siguientes:

En &l extremo oaste, detris de [a eslaclon Primera Junia, existe una rampa
de entrada - salida a la linea que permite vincular la misma con el Taller
Polvorin {Emllio Mitre ¥ Directorio) a través de un "oop" de via sencila a
nivel de aproximadamente 1,500 km. de desamolio.

L a estacion Albarti tiene solamanta andén habiitado al servicio de pasajeros
para loa trenes cuyo destine s Primera Junta,

Por el contrario, la estacksn Pasco tiene solamente habilitado al servicio de
pesajeros el andén donde se detienen los trenes clyo desting es la estacidn
Plaza de Mayo. -

En la estacion Lima, exisle una combinacion peatonal con ia linea C.

En la satacion Perd, axiste una combinacion peatonal con {as lineas D y E.
En la sstacidn Plaza de Mayo, via Norts, psmite comunicarse con la linsa
D a través de un tOnel da via Unica, ullizada para alintercamblo de material
rodanle {sin servicio de pasajeros).

En la estacion Plazs Miserere existe un vinculo con e Ferocarril wmﬁ.aﬂw\no.

Su extensidn es de 8,374 km, y su recorrido se desarrolla por nnamt‘.n&n e
avenida Corrientes, con una diraccién geogréfica Este - Noroeste. mv
Posee 13 estaciones ¥ sus terminales son: L. N. Alem, estacion de aggén,\ oy
central con zona de cambios delante de la misma y carente de ZohaNe — ),
maniobras delras. La otra teminal es Federico Lacroze, astacién d8 s <
andenes laterales con zonas de cambios delante y detrds de la 5 0

y
A

G-

En el exiremo de |a linea, deirds de 12 estacidn Lacroze, existe una
que vincula '3 misma con el Ferrocaril Urquiza, a ravés de la via Sw. <5
En |a estacién Carlos Pellegrini, existe una combinacion peatonal con les
lineas CyD.

Esta linea no liene Winel de vinculo con ninguna otra Jinea subterranea.
Entre las estacionas Lacroze y Dorrego, se encuentra el Taller Rancagua
con 10 vias paralelas a las dos principales, con vinculo en ambos puntos a
través de la via sur.
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r' C:

Su extension es de 4,294 km, y su recorrido se desarrolla en b.._um;m par
debajo de las calles Bemardo de Irigoyen y Cerito, cont una direccidn
geografice Norte - Sur. Posee 9 estaciones y sus terminales son:
Constitucién y Retiro, estaciones de andén central para el ingreso de los
pasajeros y de dos andenes laterales de egrese, con Zona de cambios
delants de ambas y carente de zona de maniobras detras.

Algunas pedicularidades ¢e la linea C son as siguientes:

Linea D:

Es la unica linea transversal de larad, razén por la cual posee |os siguientes
puntos de combinacidn:

Con linea E en |a astacién Independencis.

Con linea A en estacion Avda do Mayo.

Con linsas B y D en astacidn Diagonal Norte.

Posea adamas dos tineles de enlace: entre Conatiluclén y San José (nexo
antre ineas C y E) de via doble; y enire a linea C (Diagonal Norte - Avda
de Mayo) y linea D (9 de Julio) de via simple.

Con ingresos por la estacisn Retiro y entre San Martin y Lavalle, se
encuentra la cochera San Martin, constituida por dos vias paralalas a las
principales, ‘
La estacién Constitucisn sirve de transferencia con el Ferrocam| Roca, y la
estacién Retiro con los Femocarriles Mitre en lodos sus ramales {J. L.
Suarez, Tire y Bartolomé Mitre}, Beigrano Norie y San Martin.

Su extension actual en explotacién es de 7,400 km, y su recomido se
desamola en gran parte por debajo de las avenidas Diagonal Norte,
Cérdoba y Santa Fa, con una direccion geogréfica Este - Norts.

Posee 13 estaciones y sus erminales son: Olleros y Catedral, eslaciones
de dos andenes |aterales con zena de cambios delante y detrds de ambas.

Algunas particularidades de la Iinea D son las sigulentas:

Linaa E:

Poses un tinel de via simple que comunica la estacion Catedral con Plaza
de Mayc de la inea A. Otro tinel de iguales caracleristicas lo vincula con
la linea C en © de Julic.

Pases combinacion peatonal con lineas B y C en estacion 8 de Julio.
Posee combinacidn peatonal con lineas A y E en eslacion Catedral.
Existe una cochera denominada Canning, con dos vias paralelas a las
principales con ingrese desde Plaza Italia y desde Scalahtinl Ortiz.

La estacién Piaza [talia sirve de transferancla con el Ferrocaril San Martin,
y Ia sstacién Carranza con el Ferrocamil Mitre ramales a J. L. Sudrez y
Bariolomé Mitre.

En la actuakidad, se encuenira en plena construccion una extensiin de la
linea consislenta en 3 km de tdnel de via dobie, trayecto en que se sumaran
4 estaciones.

Su extension as de 9,550 km, y su macorrido se desamolia por debajo ds las
avenidas Diagonal Sur, San Juan, Directoric y Eva Perén con una direccién
geogréfica Este - Suroeste. Posee 15 estaciones y sus termineles san!
Bolivar y Plaza de los Virreyes, estaciones de andén central , con zona de
cambios defante de ambas y, en el caso de Bolivar, una cochera de dos
vias on a Zona posterior a la estacion.

Afgunas particuleridades da la linea E son las siguientes:

Posee combinacion peatonal con lineas A y D en estacidn Bolivar.

Posee combinackin peatonal con linea C én astacion Independencia.
Posee ademas un tinel de enlaca entre Constitucion y San José (nexo entre
linsas C y E) de via dable.

£n eslacion Plaza de los Virreyes axiste una eslacion de transferencia con
ol Premetro Iinea E2.

12



51.-

51.4.-

Capituio 3.- ientificacién de los vehiculos que se utilizan

En todas las lineas sublerraneas se ulllizan trenas compuestos por coches ekéctricos
para satisfacer el transporte de pasajeros.

Respecto de los vehiculos que se ulilizan para ol transporle de materiales,
heramientas y/o equipamiento para realizar el mantenimiento y equipos especiales,
puedsn citarse los que siguen:

Maquina nivéladora, alineadora y bateadora de vias.

Unimog dual (ruadas neumdélticas y ferroviarias).

Zoiras y vagonas playos.

Locotractor diesel - ewdctrico.

Aulovias con motores de combustidn interna.

Tolvas balasteras.

Capltulo 4.- identificacién de los medios necesarlos para ol movimlento de vehiculos

Para realizar ef movimiento de los vehiculos, se dispone de los siguientes-medios:

Alimentacién eléctrica:

Los tranas compuestos por coches eléclricos son allmentados por energ (a eléctrica en
cormente continua (C.C.), ka que varia su valor nominal segan la knea, a saber:
Linea A: 1100 v, mediante linea de contacto aérea tipo tranviara.

Linea B: 600 v, madiante Warcar riel con contacto superior.

Lineas C, D y E: 1500 v, mediante linea de contacto aérea 1ipo catenaria semirigida.

Yinw:
En toda la red se dispone de una trocha de via standard (media, 1450 mm)

Safalamlento y comunicaciones:

Entoda la red se dispone de sefialamiento automético de dos aspectos, con

squipamiento de paratrén fijo (en via} y a bordo.

En toda Ia red se dispone de dos lpos de telefonia, a saber :
telefonia autornatica, consistente en una red que vincuta todo el
ambito de la emprasa,
telefonia auxillar de sefiales, se trata de un sistema aplomatico
punio a punto que vincula cada sefial samiautornatfa’ Bon

puesto de mando que la opera; axiste ademés una W
(dentro de aste rubro) con terminal ubicado cada sefial a
que permite e vinculo entra el conductor y ol puesto

respectivo madiante el uso de los teléfonos portétiles.

Gerencia da Traflco

Los Centros de Trifico y de Contrel (C.7.C.)
Cada agente deberd comunicar al C.T.C., cualquier incidente o acontecimiento
correspondiente al servicio de trafico. E} C.T.C. es el paso obligado de todas las
comunicaciones rkalivas al tréfico de cada Nnea.
Su funcion es organizar los diferentes medios de infervencidn y de regulacion con el
fin de mantener un sistema de transporie optimo en seguridad y en cualquier
circunstancia. Autoridad de) superviser C.T.C. : El C.T.C. es una delegacion dg la
Gerencia de Trafico y las drdenes que da son ejecutables por todos, siempre
respeten los procedimientos @ normas vigentes. o
Nota: cuando un incidente no enira dentro del cuadro habitual de e
procedimientos e Instruccionss, es el responsable de Trafico de ncmﬁ
quien tomars las decisiones en lugar de la Garencia.
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5.14.2.1.-

51.22.-

52.-

5.21.-

5.2.2-

523.-

-.o_ supervisores de servicio .

Desarrollan sus misiones habiluales y ejecutan las misiones dadas por el C.T.C.
conforme a los procedimientos vigentes,

Suparvisores de Cabeceras

El supervisor de cabecera deberd cumplir las tareas tal como estén previstas en las
normas cperativas (Servicio normal : dar las ordenes de salida conforme al horario
preestablecido, contacta con el parsonal de renes y los pasajeros, verificar el respelo
dal herario, el compartamiento de los conductores y guardas y los movimientos de
pasajercs, cumplir los padidos puntuales emitidos por la jefatura, verificacion del
ingreso de los trenes a sarvicio en condiciones mdximas de seguridad, hacer cumplir
por parte del parsonal a su cargo de {odas las normativas referentas a la Seguridad
Operativa y al Reglamento Operativo; en caso de sarviclo perturbado : a orden del
C.T.C., informacién a los conductonas, guandas y pasajeros, intervencion en el iugar
del incidente o en el punta de serviclo corto, reposicidn al horario después de la
resalucitn del incidente).

Supervisores de Lineas

El supervisor da linea deberd cumplir las tareas tal como estdn previstas en las
nommas operativas (hora plce : permanece en las estaciones con movimientos de
vigjeros importantas y hora valle : supervision de un tramo da 12 red saqln una hoja
de ruta).

Gersncia de Instalaciones Fijas

La Guardia Instalaciones Fljas :

Los C.T.C. comunicardn a las Guandias de Instalaciones Fljas los incidentes gque
necesiten una Intervencion de los equipos de Instataciones Fijas. La guardia es el paso
obligado de todas las comunicaciongs entre los C.T.C. o Guardia de Emergencias y
los divarsos medios proplos de las Instalsciones Fijas.

Su funcién es organizar los diferentes madios de Instalaciones Fijas paraintervencidn

en emergencias con el fin de mantener el Malerial Fijo, en seguridad y en cualquier
circunstancia.

Autoridad de la Guardia de Instalaciones Fijas : La Guardia de Instalaciones Fijas
es una delegacion de la Gerencia de Instalaciones Fijes y las drdenes que da son
ejecutables por todos, slempre que respels los procedimienios e instrucciones
vigentas.

Equlpos de Intervencién

Funcién y misiones

Las equipos de intervencién estardn capacitados en las 1dcnicas de reparacion y
equipados con el material suficiante para enfrentar cualquler stuacion. -

Euncionan en las mismas horas de (a guardia. Sus misiones son mantanimiento y
raparaciones, intervenciones de emergencias.

Cada cuadrilla estard compuesta por personal especializado bajo [as drdenes de un
supervisor.

Los sehalistas oparadores {seialeros}

Los sefaleros trabajan en coordinacidn con los supervisores del C.T.C.
Su mision es la gestion de los T.C.O. {tablero da control éplico) y cabinas de sefaies.

14




53.1.-

. 532-

54.-

5.4.1.-

54.2.-

Gerencia de Material Radante

Las Guardias de Material Rodante

Los C.T.C. comunicardn a las Guardias de Materisl Rodanle los incidentes que
nscasiten una intervencién de sus equipos. Las guardias son al paso abligado de
ledas las comunicaciones entre los C.T.C. y los diversos meadios propios del Material
Rodante, segin la(s) linea{s) Implicada(s).

La funcién es crganizar (os diferantes medics de Matenial Rodante para intervencién
en emergendias al fin de mantenar el Material Rodanie, en seguridad y en cualquier
clrcunstancia.

Autoridad de las Guardias Material Rodante : Las Guardias Material Rodanls son
una delegacion da la Gerencia de Material Rodante y las érdenes que dan son
efecutables por todos, sismpre que respeten los procedimientos e instrucclones
vigentes.

Los equipos de Intervencién

Los equipos de intervencion estén capecilados en las técnicas de reparacion y
aquipados con ef material suficiante para enfrentar cualquier situacitn.

Funcionan en las mismas horas de la guardia. Sus misiones son el mantenimiento y
reparacion de los coches e intarvenciones dé smargencias.

Guardia de Emergencias {GE)} y Servicio de Seguridad

Guardia de Emergencias
La Guardia do Emargencias sa mantiene al escucha ielefonica las 24 horas y es la
encargada de las siguientes misicnes: centralizar los lamados relativos a la seguridad
ylo a las operaciones, enviar los equipos de Seguridad para su intervencian, propalar
los mensajes por aliopariantes, ordenar a los agentes de estacidn y la informacion
directa a o5 pasajeros.
Los C.T.C., guardias M.R. o M.F., y cada agsnte de ja Empresa comunicarén a la
guardia GE, cualquier incidente ¢ acontacimiento que conspiren contra la seguridad
o las oparaciones, los avisos por altoparianies o la evacuaciénde estacion. La guardia
GE es al paso obilgado de todas las comunicadones relativas a la segurid X
Su {uncitn es organtzar los diferantes medios de intervencidn con el fin de :ﬁwpﬁﬂﬁ
una seguridad éptima en cualquier circunstancia. m.w %
Autorided de la guardia GE : La guardla GE 8s una delegacién de la Gerertld de 2
Trafico y las drdenes que da, en materia de seguridad, son sjecutables por g 0
sismpre que respeten los procedimientos e Instrucciones vigentas. N O

.

112

?Res\a

Equipos da Intervenciones ES (Servicio de Seguridad) y
Ademds de la vigilancia de las inslalaciones fijas y de jos coches, estdn encar dpe;
para la gestién de incidentes, y cuando se justifique, a pedido de la guardia GE, de b
slguientes misiones : avacuar en casc de suicidio, caida delante un tren, incendio om
una eslacién o un Uren, manifesiacién, otro @ pedido de la guardia ES, alena de
bomba; bisquedas en colaboracidn con las fuerzas del orden y la brigada Anti-
axplosivos, altercados antre agentes (de la Empresa) y/o pasajaros, agente o pasajero
enfermo, herido o fallecido, lucha contra e\ incendio, aspectos de seguridad que
impliquen 1a integridad fisica de parsonal propio wa lercero.
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Capitulo 6."Modo de atencidn del serviclo ptblico .

El Concesionario debera mantener inforrad o al publico usuario sobre las prestaciones
normales del servicio y también sobre imprevistes o modificaciones que alteren asas
prestaciones.

En todas |as eataciones deberan exhibirse los destines de los trenes en cada sentido
da cireulacién. En todas ellas debera también colocarse letraros orientadores del
movimiento de pasajeros para realizar combinaciones con otras lineas del slstema de
subterrdnecs. Asimismo, en los pasilios de salida de las mismas deberd indicarse las
calles, ugaras de interds y irenes a los que es posible accedar.

También se deberd exhibir un mapa de la red de subtermaneos y diagramas de las
respectivas lineas en |as eslaciones y coches corespondientes.

Se deberd dar espacial trato a la informacion a suministrar a Jos clientas en casos de
ocurrencia de alteraciones en el servicio, lales como relrasos, intermupciones,
cancelaciones y/o accidentes.

" TITULO IN - NORMAS OPERATIVAS

1.1.3.1.-

1.1.3.2.-

1.1.3.3-

1134,

1.1.35.-

Capacidad imprescindible para cada actividad

Idoneldad del personal
Todo e personal debe ser idéneo para sus funciones, penlendo en ellas u_ mayor
interés y diligencia, a fn de cbtener la seguridad, eficiencia y celeridad necesarias.

Obligacién de snsefiar

Todo empleado que langa a otros a su cargo, debe compenelrarss de la capscidad de
sus subaltemos, leniando la obligacién de ensefiarie lo que no suplesen e informar a
la Superioridad sabre el progreso de los mismos o sobre |68 que no demuestren la
deblda competencia.

La condugcién

Autorizaclén de conducir un tren

Ninguna persena puede conducir un tren sin autorizacién de la Gerencia de Trafico.
Esta autorizacidn se otorga después de un examen psicofisico y un examen técnico
que debe estar aprobado por quien desighe la Autoridad de Aplicacidn.

Autorizacion de conduclr un tren de serviclo
La conduccitn de trenes de servicio neceslta una autorizacion suplementaria a la
clorgada por la Autoridad de Aplicacion,

Prolilbicién de no_.i:n_q un tren sin la hablitacién coirespondients.

E514 lgrminantamente prohibido conducir un tipe de vehicudo para el cual no se tiene
una autorizacion, o de circldar en una linea ne conocida.

Es obligacion del conductor llevar consigo wi cortificado habilitznte, y exhibiro en caso
que le sea raquendo.

Conduccién para los supervisores de serviclo
Los supervisores de serviclo deben efectuar, cada mes, un minimo de dos horas de
conduccikdn, para mantener actualizada su capacitacion.

Reinstruccién minima por afio

Un minimo de dos dias de relnstruccitn por aio se otonga a cada conductor.
Cuando hay cambio en e sistema operativo se procederd a instruir al parsonal.

16




1.13.6.-

1.2+

1.3~

1.4.-

141

14.2.-

Supervisién de los conductores, sefialistas y guardas

La supervisién de los conductores, sefiglistas y guardas es realizada por la Gerencia

de Trafico teniendo en cuenta los aspectos minimos siguientes:

- la Gemncia de Trifico a través de la supervisidn efectuard pruebas
periGdicas de receplividad de 1as instrucciones realizadas y puede, en todo
momento, solicitar una rainstruccion o, por cualgquier razén gue |o justifique,
ratirar la autorizacidn para actuar en su cargo de manera provisoria o
definiliva

- 8l Control Médico puade, también, retirar la autorizacion

- la ausencia o la falta de recapdividad en la reinstruccién tiene por efecto, el
retiro de la sutorizacidn. La Eecuela de Capacitacion avisa de esto a la
Gerencia de Trafico, con copia a la Gerencia de Recursos Humanos.

Equipamlento imprascindible para cada funclén

Es obligacién de la Emprasa hacer entrega a todo el personal, de los elementos
necesarios para el cormecto cumplimiento y desempetio de sus furciones. El malerial
deberd ser entregado en perfacio estado y atendiendo a las madidas dictadas por la
aytoridad corespondienta en cuanto a su calidad. Al inicio del servicio, el personal-del
fren debe presentarsa con linterna, silbata y Baves sspaciales que corresponden a su
tarea.

Es obkgacidn de todo el personal de la Empresa, la utilizacion del material provisto por
esta, sin excepcionas. Asimismo, deberd mantener el materiel en perfecto estado de
conservacidn, hackéndose personalmente responsable por su deterioro o pérdida,
salve los que derivan del buen uso yo dal franscurso del tiempo. Qusda
terminantemente prohibida {a utilizacién de los materiales y/o slementos provistos por
}a Empresa a su personal, fuera da las instalaciones fijias y/o rodantes de la misma o
para uso personal yfo para terceros.

Actos obligatorios de cada funcién al tomar o dejar el serviclo
Seré obligacidn de fodo el personal, preseniarse a tomar servicio y ol retirarse del
mismo, en gl horario y bajo las necesidades atinentes de la Empresa. Las
disposiciones para cada funcitn en particutar, s& ancusntran detalladas en &l caplitulo
correspondienie dat presente Reglarenta Operativo. En atenclén a las eg iales
caracter/sticas del ransporie de pasajeros pov tranes subtemineos Amulgwﬂncv.
se deja especificaments prohibido al personal que cumple tareas o% ]
liberarse de sus funciones sin que, se haya procedido al releve cormespendlenife, 5
que medie la aulorizacion del personal comespondiente expedida por
fehaciente. “=,

2

Acclones debidas hacla los pasaleros segiin funcién e
Todo empleado tiene el deber de velar por la sequridad del publico, y na habr -ﬁg\h w
valedera que se anteponga a esle principio, salvo en peligre de su propia integrigad mww
figica. El personal, cualquiera £6a SU jerarquia, observard la mayor atencion y cortelia, <t
con ¢l publico an todos los actes de serviclo. nm

Discuslones o incidentes

Se procurard avitar toda clase de discusiones € incidentes con el clisnte. Cuando pese
a la buena voluntad del empleado, se produzcan, se procurard tomar entre ef pasale
1os testigos necesarnios y 56 elevard el informe pertinents.

En casos axtremos en que el hecho se tome Inmanejable, se dard inlervencién a W
Policia. 0

i

Suministro de datos: Cuando algin pasajero to solicite, a¢ obiigacién del vmao:m_rhu W
suminlstrar su numarc de legajo. e
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- 1.4.5.-

T 147

1.5.-

1.6.-

1.6.1.-

1.6.2.-

1.7.-

1.71.-

1.7.2.-

n*o..nuo_oaoa particularas .

Estd terminantemante prohibldo, estando en servicio, entablar conversaciones de
caracter particular con los pasajeros.

Personas shrias o desaseadas

No se permitira vialar a ninguna persona en astado de ebriedad o extremadamente
desassadas.

Elsrcicio de la mendicidad
Bajo ningln concepto se permitird ejercer la mendicidad en estaciones y trenes.

Venta y/o pregén de marcaderfas

No so permitird pregonar y/o vender mercaderias &n los trenes, salve a las personas
debidamente autorizadas. Esta prohibicién alcanza también a los vendedores de
dlarios.

Interrupciones - Informaclén
El personal informard condsmante a los pasajeros las causas de cualquier
interrupcidn.

Registrc de domicilios -
Cada sector administrativo debe llevar un registro con los domicilios de su personal.
Por lo tanto, tado cambio de domicilio debe ser notificado por cada empleado a su jefe
inmadiato, sin demora,

Trabajo an hores sxtraordinarias

Horas extraordinarias

Cuando las exigencias del servicio lo requieran, todo empleado tiene la obligacidn de
trabajar en horas extraordinarias, de acuerdo con las reglamentaciones dei trabajo
vigentes, sin perjuicio de lo normado en mataria da seguridad de la conduccion an
subtemréneos .

Descansocs intermadios

El parsonal de conduccién debera tener contemplado dentro de su horario de trabajo
por lo menos un descanso no menor de 20 minutos, el que na padran ser otorgados
dentre de la primara o (ltima hora de servicio,

Relavos del parsonal

Empleado no relevado

Cuando un ampleado termine sus horas de sefvicio y comesponda ser relevado por
olra, si éste no llegara deba avisar a su superior inmediato y mientras no reciba
ordenes contrarias saguird atendiendo ol serviclo.

Informacién al relevante
Antes de retirarse debe informar a su relevante de loda novedad que hubiera
relacionada con sy trabajo.

Augencia por enfermedad u vtra causa

Cuanda, por enfermedad u otra causa, un empleado se ancuentre Imposibiltado para
{omar servicio, debera avisar conforme alinstructiva correspondiente para pemitir que
se hagan ks arreglos pertinentes para reemplazario.
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1.14.-

1.12.1.-

Acatamiento debido por el personal a las 6rdenes de sus supcriores
El personal debera acatar de inmediato las drdenes que reciba de sus superiores,
pudiendo plantear of caso por via jerrquica si censidera que dichas drdenes no se
gjustan a la reglamantacion.

Ebriedad, antorpscimiento dsl servicio o abandono del pusstio
El personal que abandone su puesto, se halle sbrio durante el sesvicio o prelanda
lomario en estado de ebriedad, o el que desempeiia sus funciones en forma anormal,
quedara sujeto a las penalidades establecidas por las leyes vigentes, sin perjuicio de
las sanclones administrativas que hubiara lugar.

Ningin empleado debe entregar servicio al que lo releve si notand que dste no se halla
en condiciones de desempefiar sus funciones normalmeante. Debera comunicar esta
situacidn de inmediato a su superior.

El personal afeclado a la circulacion de los trenes no debe ausentarse de su puesto
da frabajo sin previo permiso del superior inmediato. En caso de verse obligado a ello
por enfermedad grave o fuerza mayor, deberd dar aviso en el acto, dispeniéndose que
un empleado compatents lo raleve.

Est4 prohibido fumar y leer en horas de gervicio, salvo en horarios de descansc
programados y en los higares destinados a tal fin,

Vestimanta del persenal

El personal que, por la indole de sus funciones, tenga qus estar en contacte con el
publico, deberd vestir corractamente, cuidando su eststica y aseo parsonal. Todo
empleado a quien $e provea de uniforme y/o distintivo o credenclal, queda obligado a
usarkos mientras esté en servicio. Queda prohibido hacer arraglos que desfiguren la
hechura original de los mismos o veslr con parle del uniforme y olras prendas
particulares. No esté permitido el uso de zepatilias, sandalias o calzado de lona en las
horas de servicio. ’

instrucclones de ssguridad individuales

Circulacién en las vias .
Esta prohibido a los agentas bajer o circular en las vias principales de Gﬁ.ﬁﬂ@@.

salvo caso de fuerza mayor. En caso de tener que hacerio se debera der mﬁﬂ- w
C.T.C. del lugar de ingreso y Is razén. Al retirarse se debera volver a llamar al C.T.&2 '\~
para &l nuevo aviso. 7 I W
< o
-y am
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1.12.3.-

1.12.4.-

1.125.-

1.92.6-

- r’oﬂ:.ﬂou aléctricos : .

En cada parte de la red y en cada momento del dia, |as instalaciones eléctricas, y
particulammante el tercer riel (linea B), debe considerarse con tension, salvo si lo
contrario es claramente establecido.
El contacto, directo o indirecto, con un conductor ¢ aparata sléctrico puede provocar
la muerte por elactrocucitn.
El peligro de muerte 6s mayor si ol cuerpd toca los dos polos de distiibucion (por
ejemplo el lercer riel v las vias de circulacidn o el sueko). El peligro es ol mismo sl se
toca una masa metdiica conectada con uno de ssios polos (por ejemplo, los patines
de un tren). La humedad de las manos o del suslo aumenia eate riesgo.
Es s6lo despudés del corte de coienta y 1a pussta a tierra {bama enire vias y tercer riel
o pértiga entre linea aérea y vias) que se considerara [a via sin tension.
En la linea B, todos los patines estan interconectados eléctricamente. Todos los
patines de un tren, también aquellos ubicados en ol otro lado de tren respacto al lercer
riel astan con tansién cuando un patin esté en contacto con el tercer riel.
Entonces esta prohibido:
tocar of lercer riel o los pafines, pasar por encima del tercer riel o caminar
sobre la tabla protectora
utiizar un patin o las tapas del tercer riel como escalén
establecer un contacto con el tercer riel, patin, linea aérea o aparalo
sléctrico, por medio de agua o lodo otro Equido o objeto
colocar objetos scbre la tapa del tercer riel )
orientar un chorra de liquido hasta un conductor ¢ aparato con lension en la
intencién de apagar un fuego. La circulacion de la cofriente a través de los
conductores eléclricos {cahles o tarcer rial) que podrian sef coniactados por
¢l liquido, deber4 estar cortada antes de luchar contra el fuego.

El desplazamiento de los agentes an les cocharas y los talleres

Los agentes deberan utilizar las pasarelas de servicio, por ko tanto, no pueden cruzar

o0 caminar por las vias. Por otro lado, los desplazamientos en la zona de teller o de

cochera deberan ser realizados con la mayor prudencia.

Los agenles estardn constantemente atentos a los movimientos de trenes,
especiaimenta an las zonas de cambios donde es diflcil saber cual sera el recorrida.

Desplazamienio al lado de un tren
Linea B : a fin de evitar un accidenie resultado de una caida sobre un patin con
tensién, fos conduciores deben antes da caminar al lado de un tran:
- frenar ol tren

cuidar da no acercarse a los patines (energizados)

ulikzar ia lintema y evitar de correr.
Pasarela de servicio (terminales) : cuando varias personas deben caminar
simultdaneamants en Una pasarela de serviclo, se necesita mantener una distancia
minima de 5 metros entre cada una, con &l fin de avitar {odo accidente.

Ascanso al techo de los coches

Esta terminantemente prohibido e ascenso a los techos de los coches, saivo al
personal técnico especiallzade para realizar reparacionas, na sin antes cerciorarse del
corts de |a alimentacién de la ensrgla de traccion,

Corte de comrlents del tercer riel (linea B)

En caso de que por accklente grave en la vias de la linea *B* entrafia peligro @l tercer
risl energizado, se proceder al corle del suminisiro a fravés de los interruplores
existenies en los andenes, ks que sectorizan el corte al tramo de tercer riel
concordante con ls plataforma en donde se encuentra al internuptor.

Deobe tenerse especial culdado en las estaciones de andén central que
intarruptor acclonar, y en caso de duds, acclonar ambos.
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1.12.7.-

1.15.-

1.16.-

1.19..

Arraglo de instalaciones eléctricas o de sefializacién: Al personal de Tréfico le esta
vedada efectuar ameglos en las Insialaciones elciricas o de seifalizadon.

Conocimlento de las disposicionas reglamentarias

Es obligackin de lodo empleado conocer las disposiciones de este Reglamento, sus
instrucciones Especiales y demés que s& emitan, an formea de estar habllitado para
cumplir correctamaente las lareas Inherentes al puesio que ocupa. Cualquier duda que
tuviera acerca de su InterpretaciSn debard aclararse consuitando con el superor
inmediato. El desconocimiento o mala interpretacion de una disposicion no sera
considerado como atenuante en caso de irmegularidad. Los jefes tlenen la obligacién
de cerciorarse que sus subalternos estén enterados y tengan los raglamentos e
nstrucciones que les correspondan.

Obligacién de mantensr las disposicionss reglamentarias ai dis

Es deber de lodo empieado mantener al dia lodas las disposiciones reglamentarias,
debiendo hacer en seguida cualquier ampliacién o modificacin que se les Introduzca.
Se culdaré de mantener aste Raglamanto v las Instrucciones Especiales en buen
estado de conservaciin.

Cumplimiento de las disposiclonss reglamentarias

Ningin empleado, sea cual fuere su jeramuia, estd facultado para violar las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento ni cfras que se emitan,
especiaimente las referentes a la seguridad en % mascha de jos renes, salvo en caso
da emargencla cuando resulte materialmente imposible apficarlas, en cuyo caso
debers informarse detalladamentae sobre @ particular al Gerente del drea.

El personal debe enterarse de las disposiciones y sistemas locales

Todo empleado, al ser asignado a otro lugar de rabaje que el habitual, debera
averiguar sl axisten instrucciones especiales o sl, por cualquier razén, hay que
proceder de ung forna distinta a ka nommal, y en caso afimativo, femitiarizarse con
éstas a fin de estar an condiclones de aplicarias o cumplirias cuando s@ requiera,
En estos casos, el supervisor del sector tlene la obligacién de brindar toda la
intormacién requerida para posibilitar el buen desenvolvimianto del empleado.

Observancia da disposiclonas < <

Todo personal, cualquiers $ea su nivel jerdrquico, tiene la obligacion de hacer n:_.mmmmw

por parte del piblico las disposiciones dictadas por 1as autondades y la Emprasa.

Responsabllidad - Autoridad &n el tren: Si blen & conductor y &l guarda
individualmente responsables de las medidas que adoplen, el conductor
autoridad en el tren, y su opinidn priva sobre la del guarda en caco de dis

n
Conducta con los demis empleados
En sus convarsaciones con los demas empleados et personal se abstendra de emplesr
expresiones groseras 0 adopiar actitudes refiidas con las buenas costumbres. Deigual

manera, el personal se abstendra de hacer comentarlos indebidos acerca de los actos
o determinaciones de la superioridad.

Cumplimiento de las horarles

Siempre que no madie orden expresa en cantrario, el conductor debera circular de
acuerdo con fos horarios establecidos, a los que se ajustara estrictamente a fin de
obtener la mayor regularidad en el servicio. Sin embargo, |o expresado en el parrafo
anterior no autoriza a no respetar las seftalas y/o marcas gque daterminan las
velocidades méximas permitidas en cada trama y precauciones de via que pudieran
estar establecidas. En las cabeceras el conductor debera arrancar tan pronto sea dada
la orden de partida y para ello deberd estar preparado con la debida antelacidn.
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1.~

21.1.-

21.1.1.

Capituio nw- Ios madios a utilizar

- Los descarriladores

Los aparatos de via y la sefalizacion

Los aparatos de via

Los dascarriladores protegen las vias de trifico ante eventuales despiazamientos de
{renes vstacionados en cochera o vias de enlace. Muchos de ellos funcionan al
unisono con e cambilo que protegen.

Los tipos trampa ¥ sapo se encuentran en las distintas lineas de la red.

La linea A posee 5 descarriladores del lipy trampa que funcionan a resorte y no
eléctricamente como el resta. Estan ubicados en la rampa PRIMERA JUNTA eimpiden
ol deslizamiente de los trenes en santido inverso en su ascenso hacla la superficie.

] I_H Mt

jw-
=5

[ ! 4

El tipo scarpe se ancuentra en Ia eslacion CARRANZA, en la linea D. Este sistema
no produce &l descarrilamienio como lo anteriorments indicados, pero su funcion es

proteger las viag de tréfico ante eventuales deskzamientos de trenes estacionados en
cocherda,
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21.1.3.- Los dispositivos paratrén

Los disposilivos paratrén son de dos lipos ©
- meciénicos {lineas A, C, Dy E}

- magnéticos (linga B}
La funcidn es comun, ea decir parar un trén al fransponar una safial a
pefigro o un limitador de velocidad, a una velocidad superior a ia pemmitida.

Nota:

- La sefiallzacién (Reglamanto)

Marcas "Centro de vias™

De acuerdo a las caracteristicas que offece el material rodanie a utilizar, ol trazado de

{85 curvas en el circuito y la planisitimetria del tesrano, se procede a disgramar las
marcas “centro de vias" en jos tineles. ’

Para elk, 58 cuenta con los siguientes simbolos :

TRES ERTERDS SUKUTULADCS BVLAT MAWCAR
“CEWTRODE MRS B EVACOIER A IADER:

PAFDA L0 FORADOW Ok 4 SO0ES

-EEA-

D L, CERLEERA, SR 2
(5]  romeco:cormarons ccam

] rscmumesmsrcanconoms

bl!li.;:siaii

J—

SEPARADOR 1

indica lo pasicién del acparador Mm

B d: sccciones de alimentecién
elictrica en Ia caienasiz o en ol
wrcer el

ﬂ.ﬁﬂﬁrﬂiﬁr&mm
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2.1.2.2.- Senales principales -

2.1.2,2.1.- Sefiales automiticas

Pertenacan al grupo de safiales principales.
. 121 Possen :
- 2 lentes {verde y roje).

Un chapén blanco con un nimero que la

) O idontifica,
- Un dispositivo paratrén.
. - Un enchule para teléfono da tinel.

Protegen secciones de vias. Su aspecto en siluacidn nomnal {via libre) es verde y
cambia de aspecto (rojo) al paso del tren.
Sa encuentran en tineles y en extremas de andén,

Horma (Seilal automitica)

- al observar una sefial en aspecto rojo (= a peligro), © apagada, o cuando
aparezca luz blanca, cuande tenga encendidas simullaneaments luces de
distinto color, se detiene de Inmediato la marcha del tren .

- después de 1 minuto, sin cambio del aspecto rojo, se comunicara con el
CTC o sefialista operador de la zona implicada
después identificacién comun, s no exisie peligro, el C.T.C. o el sefialista -
operador olorgara la autorizacion de transponer la sefial
s iniciard la marcha a paso de hombre {(accionard el paratrén),
después normalizacion del sistema, se continua la marcha a paso de
hombre hasta transponer 2 sefiales principales verdes.
iuego, se continuaré la marcha a la velocidad normal de servicio.

Notz:  en caso de que por cualquler anomalia verificable no se pueda realizar la
comunicacién desde ol lugar, procederd de acuerdo & la instruccidn
siguients :

Tren detenido an estacidn : el Guarda comunicara la novedad al C.T.C.
via un teléfono de boleteria
Tren detenido enire 2 sgtaclones :
dotenar de inmediato la marcha del tren
esperar 1 minuto, reiniciar la marcha a pas¢ de hombre, hasta
trasponer 2 sefiales principales en aspacto verde
luego, continuar |a marcha a la velocidad normal ds servicio.
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2.1.2,2.2.- Sefales semiautomaticas

Co Pertenecen al grupo de sefiales principales.
Poseen :

B - - mésde2lentes

- un chapdn blanco con un bastdn rojo vertical, la
abreviatura de la cabina que las comanda y una
letra o un niimaro quse la ldentifica
lente de 10 km/h
dispositivo paratrén
teléfone con lihea punto a punto con la cabina que la
comanda.
en algunas zones de tarminales, tetras lurninosas
indicando el itinerario a seguir (destino previsto)

| -y -
[ oo

®@ 000

————
[ ]
TRRLNCRNCA
AL

Protegen secciones de cambios en estaciones terminales y estaciones intermedias
utillzadas en ka presiacion de “servicios corlos”.

Su aspecto en situacion basica es rojo, la cambio de aspecto (verde) el safialista
oparadaor.

Norma (sefial semiautomatica):

al ohservar una sefial en aspecto rojo (= a peligro), o apagada, o cuando
sparezca huz blanca, cuando tenga encendidas simultineamente luces de
distinto color, se detisne da inmadiato la marcha del tren

después de 1 minulo, sin cambio del aspecto rojo, se comunicara con el
CTC o seiiahista operador de la zona implicada nn.
después identificacién comuan, 8i no existe peligro, ol C.T.C. o el sefialista

operador ciorgara la autorizacién de transponer la sefial con la indicaclén ea .R.
*10km/h® prendida. V

se iniciard la marcha a paso de hombre (accionara el paratrén)
después normalizacidn de! sistama de paratrén, se ¢ontinua la marcha
paso da hombre hasta transponer 2 seiiales principales verdes

Ivego, se continuara la marcha a la valocidad normal de servicio.

Nola: en caso de gque por cualquier anomalla verificable no se pueda realizarla

_T.u
comunicacién desde el lugar, procedera de acuerdo a la instruccién n.m.w
siguiente:

Tren detenido an estacién :  of Guarda comunicard la novadad al C.T.C.

vla un teléfono de bolaterla
Tren delenido entre 2 estaciones ;

avanzar s6l0 con la avtorizecian de 10Km/h.
- En caso de permanecer roja y sin la autorizacidn de 10 Km/h, no

o
avanzar, solicitar la prasencla del Sedalista Principal el cual se
presentard en persona y desds adelante del tren, luego de m...
yarificar al inconveniente él dara 1a orden de avanzar o no. (3
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21.1.2.- rbﬂ_u_oa

2.1.1.2.1.- Tipos de camblos

La red de sublemaneos posee tras Lipos de cambios en vias principales o de tréafico,

a saber !

CapB0k DS ES

Nota :

{ver a continuacion).

En lodos los casos, al solicitar un itinerario o realizar una maniobra, en
primer 1érmino se efectian los cambios y luego se otorga la safial. En
consecuencla, se dard por finalizado el pedido de itinerario o realizada la

maniobra cuando se otorgue 1a sefial.

2.1.1.2.2.- Posiclén de los cambios
Los cambios adoptan dos posiciones:
NORMAL

.
5
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Las secciones de cambios sslan protegidas por sefiales semiautomaticas



2.1.2.3.- Antasefal o repetidora

Astannal e rep Repite con la suflclente antelacldn, ef aspecto de la

Nu_ls, - préxima gafial principal.
- Mr.l_ - 2
@ 3.} Esti ublcadaa 1m. aprox. del piso. Las enconiramos
hmu i} enzonas de curvas ¢ pendientes,
|2

Antesefial o repatidora: Verda
Préxima sefial principal: Vearde

=]

Antesafial o repetidora: Naranja
Préxima sofial principal:  Roja

%
N
!
3

2.1.2.4.- Sefiales de pracaucién o complementarias
Estas seflalas son colocadas en los lugares donde se necesita una circulacién a
velocidad reducida por razon de obras puntuales o de peligro. Tienen una (10 km/h)
o dos {25 km/h) lentes de color amarillo ubicadas en i piso.

Una (1) luz amarilio o anaranjada colocada junto a las vias indica que el tren debe

reducir la velocidad s 10 krwh. como méximo, salvo indicaciones especiales en
contranio.

Si observan dos (2} luces amarilla o anaranjada encendida circulard por la zona a 25
kevh. como méximo.

Una luz verde indica el final del tramo en que debe circular despacio y de no encontrar
la misma se tomaré como referencia la primer sefial principai en aspecio verde.

={
2.1.2.5.- SeRales de linterna ;s

Las sefiales de lintemas
deben efectuarse con
amplitud, aubn para
interpretarias a distancia.

27
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2.1.26.- m.’»s. con los brazos . .

En casos de necesidad, y donde fuera posible su visualizacion, podran hacerse las
siguientes senales con los brazos ;

]

Ambos brazos levantados en alto significa PELIGRO

Y. 38
Un solo brazo levanlado en alto skanifica PRECAUCION

Un solo brazo extendido hovizontalmente por un ampleado uniformado o reconocide
significa ViA LIBRE

28




2.1,2.6.1.- Sefalizaciéon de maniobras hachas con los brazos :

En caso de necesidad de efectuar sefiales para manilobras, se deberan tenar an

cusnta dos premisas imprescindibles :

a) que las sefiales sean hechas en forma que rasulten pedeclamente visibles
para el conductor que debe obedecerlas y de manera que no pueda
tomarlas como para si, ofro a quien no van dirigidas

b) cada conductor, por su parte, debera tenar mucho cuidade en asegurarse
que las sefiales exhibidas sean realmente dirigklas hacia éi.

Las sefiales de brazo para ulillzarse en maniobras sardn las siguisntss :

\

b0

Un brazo movido del pecho para afuera, farmando un angulo recta con el resto del
cuerpo indica : ALEJESE de la persona que hace la sedal

Un brazo extendide horizontalmente formando un 4ngulo recto con al rasto del %
¥ movigo hacia el pecha indica : ACERQUESE a la parsona que hace la sefal ¢ 1 o

[Fig 3. |

Ambos brazos balanceados hacia adelante y etris, indica; CONTINUE el movimiento
iniclado

)}
o
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T

Ambos brazos exiendidos horizontalmenls a la altura de los hombros y movidos de
aniba para abajo, (movimiento similar al "aleteo”) indica: PREPARESE A PARAR

Estando la formacion parada, las dos manos levantadas en alto y juntadas y
separadas varias vaces, indica: JUNTE ACOPLES

Un brazo en alto y movido de derecha a lzqulerda, indica al seflafista operador que
mueva al cambioc cerca del cual estd [a persona que hace la safial

30
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2.3.5.-

2.36.-

2.36.9.-

236.2.-

237.-

23.71.-

23.71.2.-

2373

2.3.7.4.-

2.31.7.5.-

23.786-

Ascenso y descenso de los coches en mavimiento
No esta permitido al personal subir ni bajar de los coches en movimiento.

Llegada a |a terminal

El conductor al liegar al purdo terminal del itinerario, nmcma reglizar el siguisnte
procedimiento:

- franar et coche y retirar las herramientas de conlrot,

- cerrar puertas y ventanas de la cabina de conduccién,

- verificar al trasladarse hacia el otro puesio de conduccidn que no haya ninguna
anomalia en el saldn,

- afistar el puesto de conduccion para una salida inmediata.
- si se debiera ausentar del coche debera:
- retirar las herramlentas de control, 6

- solicitar al Supervisor su reemplazo para asegurar la continuidad del
servicio.

Orden de salida de la cabecera - Intendonts Sagufer
Los conduclores recibirdn ia orden de partida emanada dal Suparvisor de Servicio, guien
la anunciara con 20 segundos de anticipacion mediante un toque de timbre.

Orden de sallda despuds de una reparacién del coche )

El especialista de Material Rodante que haya intervenido un Coche por problemas
técnicos que impedianla circulacion, es la Unica persona responsable de comunicar luego
de la reparacion, que el vehiculo se encuentra nusvamente en condicicnes de votver al
Servicio.

Cabina da conduccién del coche
Vigilar la cabina de conduccidn

L.a cabina de conduccidn det coche no puede ser abandonada durante el servicio salvo:

w:nnmonn:maawamamcmc_cﬁqawwv:omno_._.m_uml_d:wao aoa_nmagﬁh .mr
cochs y retirado las herramientas de control

- en e} momento del cambio de puesio de conduccién 5 ,ﬂ\v
- pera verificar el coche antes de su ingreso al taller o cochera. ,v,..mu
Acceso a la cabina de conduccidn : w Y

funcionarios de n_._m_n:_nq jerarquia, sino poseen un documenia oficlal que Yos habilite para ﬁm% {.»
eflo. L
jv 5

2
identificacién de las personas

El conduclor padra solicitar la identificacidn de toda persona a la que no conozca
personalmente.

Miximo de personas autorizadas on la cabina

El maximo de personas que pueden viajar simultaneamente en |a cabina de conduccion
son dos, incluido el conductor.

Q
Pricridad para viajar en cabina en caso da desparfecto .nuu.
En casc de desperfectos, tiene prioridad para viajar el parscnal técrico y, si se encuentra =
]
2

ol Entrenador de Escuela o Instructor de Conductores, aste se hara cargo del manejo y el = H ™
conductor saldré de la cabina. Th¢
025
Responsahbls de 1a apiicacién de estas instrucciones mnwﬁ,m_ @
El jefe de mas alto nivel presente g@@nm!:w es responsable de la aplicacion de estas nmm ﬂmr\. o

ins] ones. . . =
&\ m H




237.7.-

23.7.8.

23.8~

24.-
241.-

2411

2.4.1.2.-

Persanas autorizadas a viajar en cabina de conduccién

Estd estrictamante restringido viajar en la cabina de conduccién da los coches en servicio,
acompafiandc al Conductor. Solamente sa podra hacer por razones de servicio que hagan
imprescindibles acceder a dicha cabina y conformandose a las instrucciones de serviclo
vigentes.

Sera considerada falta grave el incumplimiento de estas instrucciones de serviclo, total o
parcialmente.

Verificacionss en la cabina

El conductor cuidaré que 1as cabinas de conduccidn del coche estén en orden, que todes

los accesorios queden en el lugar asignado y que las pueras de cada cabina queden

cerradas como asi también las ventanas, cuando se retira da la misma.

Nota: Estaterminantemante prohibido conducir con la puerta de comunicacion entre
la cabina de conduccitn y el salén de pasajeros abierta.

Elementos para casos de emergencilas
Todos los Coches que salgan a servicio deben estar provistos de los siguientes elementos
ﬁma casos de emengancias:

1 matafuegos
- 1 barra de acople
Es obligatorio el conocimiento de ia ulilizacidn de los mencionades elementos como asi
también su localizacion en el Coche. La carencia de alguno de estos eiementos debe ser
notificada al Supervisor de Servicio inmediatamente.

Vehiculos de servicio interno (no asignado a un serviclo de pasajeros)
Circulacién an las vias principales

Comunicar la salida y la entrada en las vias principales
Las conduciores de vehiculos de servicios deban anunciar &l P.C.T. la n:.qmaw y la salida
de las vias principales.

Compatibilidad de ia circulacién de coches con pasajeros y vehiculos de serviclo
Queda establecido que durante el horario de servicio de coches con pasajeros no estard
permitida la circulacion de otro tipo de vehiculos, salvo en los casos que siguen;
Coches plioto o de prusbas : los coches piloto o de pruebas circulardn solo con la
autorizacion del P.C.T. y cuando su circulacién no genere alleraciones en el servicio de
pasajeros.

Vehiculos de trabajo, autovias o vehiculos espaclales : es sclamente autorizada fuers
de las horas de explotacion, salve razdn grave o de emergencia. En este caso, y 30io con
la deblda autorizacin del P.C.T., el vehiculo de trabsjo no podrd salir sin estar
acompanade de un mecénico o lacnico capaz de solucionar todo problerna que puede
ocurrir durante 1a marcha en |as vias principales.
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2.4.2.-

Maniobras de coches

El conductor efecluara todas las maniobras de coches ordenadas por el Supervisor de
Turno, con quien deberd colaborar para el nofmal desenvolvimiento de 1a linea. Se
abstendra de realizar maniobras sin la orden del referido superior:

Antes de efectuar cuaiguier maniobra alertara con un toque da bocina o silbalo del coche
y la marcha se haréd a velocidad reducida.

Al maniobrar deberd poner especial atencidn a los efectos de evitar accidentes o
desperfactos.

Si existe una sefial, antes de rasponeria c_uun:EE que la ruta a seguir esté de acuerdo
con la arden recibida.

Sidebiera efectuarse una maniobra "anomal® por orden superioro como recurso de Gittma
instancia, el conductor se ajustard a las instrucciones del Sefalista Principal, que estard
presente on ol lugar.

A fin de no entorpecer €l desenvolvimiento de la linea, los coches deberan ser refirados
rapidamente de las vias principales.

€n los coches de maniobras estan solamenle auvlorizados para viajar el mecanico de
coches y personal superior,

Capitulo 3.~ De la marcha de tos coches

11.-

3.1.1.-

3.12-

32.-

3.3.-

Informaciones necesarlas para iniclar |a marcha y acciones que debe efectuar el
personal

Comunicar las anomalias a los reievos

£l relsvo de los conduciores se debe hacer o mds rdpido posible, pero debera al mismo
tiempo, permitir al conductor relevado comunicar las anomallas eventuales,

Hora de presencia de los relevos
El conductor da relevo debe estar presente 5 minutos antes de la hora de relevo.

Conductor no relsvado ’
Si un conductor no s relevado y el Supervisor de Servicio no dispone de vw_.msmm.

@&

drdenes, el conductor a ralevar debera hacer un viaje ida y vuelta mas. W& &“me

Yo
Coche cancelado rw ,Lcww
El conductor de un Coche cancelado se pone de inmediato a disposicion del Sypervsar- - cwv
de Servicio. e W %

o) Hw?

Emisitn de érdenes especiales (Avisos de emergencia - alternativas operativa (o @W
Los Conductores deben cbedecer las 6rdenes dadas por los P.C.T., Supervisores de 2 &

Servicio u otro jafe da la Gerencia de Tréfico, con el objete de garantizar la ejecucion de nw
una medida en forma inmediata, segura y eficaz.

Responsabilidad y condiciones para la amislén de drdenes especiales. Debide
acatamiento

Es obligacién del persanal superior y de supervisidn emitir drdenas que no conlradigan las
normeas operativas del presente Reglamento. En casos de sxtrema necesidad, y

debiendo realizar ante su Superior la comespondiente justificacidn, el personal cilado podra nwu
a su antera reaponsablidad dar ordenes especiales. .
En estos casos el personal receplor de _mm mismas debe acatarlas, salvo que la seguridad Mmu o
se vea amenazada, A
mw.. (I Lu
2o
S
ﬁh.h R4l
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® e 5




34.-

3.5.-

16.-

A.6.1.-

36.2.-

3621

3.6.2.2.-

Personal necesario en estacion Int.Saguler. Su funcién.

Agentes de control e evasion:

Es el personal encargado de controlar el ingreso de los clientes de la Empresa, cuidando
€l estriclo cumplimiento de la compra e ingreso en molinete de la ficha de pasaje, como
asitambién el control de las franquicias, Cumple asimismo funciones da persons! primario
de segundad

Boletero:

Es el personal de contacto que liene a su cargo el expendio de fichas de pasaje a los
clientes de la Empresa.

Supervisor de Boletarias:

Es al personal que tiene a su cargo los boleteros y los agemes de control de evasidn.

Dotacién de un Coche * Premetro”
La dolacion esta compuesia de un Conduclor quien tiena la conduccién del coche.

Uso de los medics de comunicacidn segin circunstancias

Comunicaciones entre ¢l conductor y ¢l P.C.T.
- el conductor utilizara los siguientes medios de comunicaciones con ef P.C.T.:
radio
- teléfonos plblicos
- las comunicaciones deben ser concisas y claras.
el conduclor debe informar al P.C.T. de todas las anormalidades que se
naacoo: por eismplo:
en el coche a cargo
an sefales, cambios, vias, lineas adreas, alimentacion eléctrica
en & servicio de circulacién contraria o instalaciones
por accidentes, inundaciones, incendios, en actitud de pasajeros.
Nota : 8% comunicacion relativa a la seguridad se repite sismpre.

Coche detenido. Su conductor no puede comunicarse con ol P.C.T.

Si o conductor de un coche detenido no puede comunicarse con el P.C.T. via radio,
deberd llamar la atencion de un conductor que circule en senlido inverso o esperar la
Negada del Cache que lo sigue &n el sentido de circulacion para lograr comunicacion.

Todo conductor que observe un coche detenido en la otra via debe:

- detenerse a nivel de |2 cabina del conductor para verificar ias causas de esa
detencidn

- comunicarse con al Supervisor de Servicio si es necesario

- dar ayuda a su colega si se justifica.

._.onooo_._...__._oﬁ.n..d..__n:nooo::_._oon_.ntouf.._o:_..znoo:oausa_nonoco"
- acercarse al coche detenido y verificar la-causa de la detencién
comunicar los datos al Supervisor de Servicio
dar ayuda a su colega
esperar kallegada de un supervisor o un mecénico para wao_u_mﬂ los coches sise
necesita.
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37- Acciones conjuntas con erganismos policiales o de bomberos en casode

accidentes (plan de emergencia en caso de accidente o incidents mayor)

En caso de producirse un incidente/accidente importante en las instalaciones de la

Empresa, ésta dara aviso a los distintes servicios extermos como el SAME, Bomberos,

Pdlicia Federal, etc., pero continuard siendo responsable sobre los pasajeros y sus

instalaciones. El plan de amergencias elaborado por la Empresa nacesitara la colabotacién

de s diversos servicios externos que pueden intarvenir en sus instalaciones.

El objetive de este plan es definir las dispasiciones genersles y parliculares a tomar

cuando el incidente/accidente mayor requiera la participacion de un gran nimero de

intervinientes.

Este plan estd compussio por:

. el plan general de emergencias: incluye los principios basicos comunes a cada
semnvicio, externo o interno.

. los planes particulares: detalla para cada uno de los servicios involucrados,
internos o axternos, los procedimientos a desarrallar durante la inlervencién.

El Plan General de Emergencias mcluye los siguientes puntos:

. Las definiciones y procedimiertos de alarma y alerla, la ubicacion y la
determinacién del riesgo.
. Las dafiniclonas y delimitacién de las diferentes zonas determinadas en caso de
incidente/accidente mayor.
- La misidn de cada servicio interviniente.
. Loa procedimientos a realizar por cada servicio interviniente.
3.8.- Precauciones & tomar en caso de maniobras de ia linea de alimentacién eléctrica

3.8.1.- Listado del persona! autorizado y procedimientos relatives a las maniobras
sléctricas
En todas las subestaciones (5.E.) debera estar a la visla el lislade del personal autorizado
a solicilar reposicidn de comiente y los procadimienios relatives a las maniobras elécincas.

3.8.2- Cortes y raposiciones de corrientes a horas convenidas de antemano .
Se prohiben los cortes y reposiciones de comierite a horas convenidas de mio_am&.. uh

3.8.3.- Lareposiciin de corriente
La repasicidn de corriente se efectuara unicamente por el agente autorizado que mo__QB.
el corte, © a quien éste hubiera designado (siempre que se rate de personal mEo:nnaﬂ_M ™

como su (nico reemplazants, avisando en tal sentido al Operador de la subestac \mw.
=)
3.8.4.- Librode Guardia de {as subestaciones Yo

E! Operador de la S.E. asenlara en el libro de Guardia todas las altemativas que hagan
corte y reposicion de cormiente. P

3.8.5.- Agente autorizado imposibilitado de pedir la reposicion de la corviente
Cuando por razones de fuerza mayor, al agents autorizado que haya solicitade el corte,
se vea imposibilitado de pedir la reposicidn, el agenis autorizado que lo sustituya, a fin de
reponer la anargia deberd hacerse presente en la subestacidn, para asentar vy firmar en
el libro de Guardia, la solicitud de reposicidn de corriente v jos motives de ese proceder,
£n asta caso, cuando la alimentacion de corrients a una linea detarminada provenga de
dos o mas subastaciones, bastara que la sclicitud de reposicion quede asentlada en el libro
de Guardia de una sola de |as subestaciones, aclaranda los alcances de |a reposicion; el
Operador comunicaré la novedad alas otras subestacionss involucradas en las maniobras

[
de reposicion de comiente, en un todo de acuerde con los alcances de la reposicién = N
solicitada. e

3.0.6.- Apertura y reposicién automatica de un interruptor / A
Ante la apertura y reposicién uc.o:._@ @Mm e un interruptor el Operador debera comunicar o

la ..nmn_ al Supervisor y anctara | rma e el libro de Guardia nmq .E. Wn
,//ﬁv‘d




38.7.-

38.8.-

3.8.9.-

3.9..

Apertura de un interruptor y permaneancia del cortocircuite

En el caso de la apertura de un intarruptor y la permanencia del cortocircuito el operador
informara telefonicamente at P.C.T. y luego a su Supervisor. Una vez que recibe el aviso
de normalizacién en el sitio, al reponer el interruptor, una vez superado al inconvenients,
el operador anotara en el libro de la Guardia de fa S.E. e informard los horarios al

Supervisor, quien se encargard de averiguar la causa de la aperlura y volcara la
informacion en el libro de Guardia.

Solicitud de corte de |a corriants ante una emergencia

Ante una EMERGENCIA, cualquisr agente de la Empresa, previa identificacion y dar el
numaro de teléfono del cual llama, podrd solicitar el corte; el Operador de S.E. verificard
la Hamada lelefonica y efectuara el corte. De inmediato comunicara lz novedad a sus
superiores y el personal autorizado serd ¢! (nico facultado para reponer la energin,

Normas de aseguridad para trabajar en las Instalaciones

$e recuerdan las normas de seguridad para trabajar en las instalaciones :
*1- Corte efectivo de todas las fuentes de tension

*2- Blogueo de los aparalos de corte

*3- Verificar ausencia de tensién

*4. Puesta a fierra y de cortocircuito

*5- Sefializar la zona de trabajo

Precauciones para |la detencion de Coches
- Antes de abandonar un Coche en vias de estacionamiento, el Conductor tiene
ia obligacidn
- de verificar que esle correctamente sefializado (luz de emergencia y
balizas encendidas)
- retirar lag herramientas de conlrol del puesto de conduccion,

Capituio 4 - De la gestién de los incidentes

4.1.-

4.2.-

Praimbulo - Los incidentes : sus causas y los medios a utilizar

Cada Incidente puede tener origan en distintas causas muy diferentes. Lo que cuania anle
todo, as conocer bien la situacion a fin de remediarla lo mas rdpidamente posible, con
miras a mantener el objetivo del servicio al cliente, en condicion de seguridad.

Cuando ocurra un incidente, habrd siempre varios medios a ulilizar para retornar a una
situacién normal. Cualquier accidente exige medios provenientes de horizontes muy
diferentes, con una constante, es siempre a partir del servick de trdfico que se iniciard la
accién. Cuanto més rdpida y eficazmente se emprenda esta accién, menores serén las
perturbaciones en la circulacidn de los Coches y el servicio al cliente.

Discernir las prioridades an intervenciones

Las priorigades, en orden, son ias siguientes :

- seguwidad de las personas y de los bienes
inlervencion propiamente dicha

- regulacidn del Trafico

- Informar a los pasajeros

- informar a la Gerencia
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4.3.-

4.4.-

Los responsabies de guardia

Con el fin de asegurar un encuadre permanente, previendo cascs graves o no habltualas,

existe un rol de guardia por @rea operativa (Trafico, Material Rodante,
Instalaciones Fijas y Seguridad). En caso de incidente, el responsable respectivo se
trasladara al lugar del hecho si su presencia fuese necesaria y redactard un informe para
mcmm-o_..ﬁ.

Et P.C.T. depende directamanie da su responsable de guardia.
Aatoridad : El Responsabie de guardia representa la mas alta autoridad de su
érea y es el érbitro de cualquier conflicto que pueda sobrevenir.
El Jeofe de incidenta de Triflco
El jefe de incidente de Trifico es el primer jefe de la Gerencia de Tréfico que interviene
en el lugar de un incidents,
Sus misiones son cuddruples :
- contacto constante con el P.C.T.

coordinar las acciones necesarnas con los divarsos responsables que inlarvienen
en & lugar

antes del restablecimiento, verificacidn, en el lugar, de que nada {o impide

reunir las diversas informaciones a fin de establecer un informe detaliado que

permita conocer las eventuales anomallas de un procadimiento.

El jsfa de la Gerencia de Tréafico, a partir del nivel de Supervisor de Servicio, que haya

arribado primero al lugar, asume esta mision hasta ¢l final def incidente,

Nota: cuando un jefe de mds allo nivel llega al lugar, deja actuar a su inferior y sélo
intervendra cuando la seguridad de los bienes y/o de las personas pudiera verse

amenazada o cuando las medidas tomadas amenazan con desorganizar
gravemente sl servicio,
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Procedimientos a seguir por el conductor

Servicio interrumpido : Acciones bisicas

Primeras acclones

- Determinar el tipo de problema encontrado

Llamar inmedialamente al P.C.T.

intentar por todos los medios disponibles de solucicnar el problema

Cumplir as inslrucciones del P.C.T.

Si se justifica, dar informagcicnes a los pasajeros a bordo del coche,

S5i se justifica evacuar of cocha,

| Coche con pasaferos inmovitizedo entre dos paradas : permitir al descenso de

| . los pasaleros. Proceder :

| - asagurarse que of lugar y e! trénsito lo permiten sin riesgo
invilar a los pasajeros 2 descender por la puerla delantera
supervisar el mismo, dar ayuda si es necesario

- Mantenerse & la escucha del P.C.T. y cumplir sus instrucciones

Nots: cuando e| jefe de incidente de trafico se presente, es con quien el conductor

deberd operar y manienarse a su disposicidn

Restablecimiento
- El conductor, salvo presencia de un jefe de incidents, informa de inmediato al.
P.CT.
- También, el conductor avisara a los pasajeros, si 5o _..B_aow
- E! conductor redactara un informe relalivo al incidente.
Redaccion del informe : después de |a normalizacion del incidente, el 82.:&2
ransmitira al jefe de linea un informe detallado, si se justifica.
La manera de comunicar éslos sera siempre |a misma :
- facha del hecho,
- apellldo, nombre, legajo
- lugar preciso + si tréfico involucrado : sentido de marcha
- identificacion : legajo(s) del (los)"actor(es)” y si hay coche(s)
involucradols) . n°(s) de coche(s), n°(s) de servicio(s}
- duracién : hora del inicio del incidente y hora de la finallzacion de)
mismo
- causa : muy reducida (Ej. : suicidio, descarmilamiento, Incendio, eic)
- si se justifican : detalles de la causa
- medidas tomadas, intervinienies : bomberos, P.F., MF/Vias, etc.
- nolas: esdeciranécdotas especiales, avisos de responsables MF,
MR, ES y/o Trafico de guardia, noticias de los terceros
elc...

4,52~ Inundaciones
Debers ajustarse el Eonn_&:._n:ﬁo ak dispuesto en el punto 2.3.2.7 yse
fa considerara como sarvicio interrumpido (ver punto 4.5.1.)

4.53.- Falta de suministro de u:pa_n

Primaras acciones

Considerandc que el suministro de energfa no se repuso automaticarente y que la

formacidn no produjo desperfacios ! .
Ante la evenlualidad, bajar pantdgrafo
Comunicarse con el P.C.T. para que le informe sobre repasicidn de energia
Una vez repuesto el suministro de energia, iniciar la marcha a paso de hombre
hasla trasponer 1 seccional de catenaria
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4.54.- Sulcidlo o caida bajo un coche

Primeras acciones

Llamar inmediatamenie al P.C.T. y precisar si la victima se encuentra bajo et
coche :

Bajar el pantdgrafo

Evacuar el coche

Si es posible, dar ayuda a la victima

Proseguir con acciones bésicas ; ver punto 4.5.1.

4.55.- Pasajaro enfermo, herido o fallecido en un coche
Primeras acciones

Actuar de la manera siguiente :

Terminal Int. Saguier : bajar la victima al andén y pedir la intervencion

del personal de estacidn o Jefatiwa de Trafico presente hasta la
__Bwnm de los socormos.,

Otro lugar . dirigirse a la terminal mas proxima
impasible : proceder como para un servicio interrumpido

r_m:_! lo més rapido posible al P.C.T. y preciser el lugar de encuentro con los
SOCOIMOS

Si es posible, dar ayuda a la victima
Proseguir con acciones basicas : ver punto 4.5.1.

4.58.- Conductor enfermo o heride en un coche

_uz..:nn-u acclones
Llamar al P.C.T. {precisar donds se encontrara con los $0COmos).
a) Aimn pusde conducir:

ir hasta la terminal
b} 20 puede conducir,

- proceder como para un servicio interrumpido ?ﬂﬂu@_o
4.5.1)

W w

Proseguir con acciones b#sicas ; ver punto 4.5.1. & 7 r\N

Yoo

4.57.- Choqgue entre 2 coches o con terceros. Descarrilamiento, ' hm. B
Primeras acciones

- Determinar s/ es posible :

la cantidad de heridos y la gravedad de las heridas

8| hubo descarrilamiento, cuantas bogies descarrilados.
si hay personase encerradas o alrapadas
Alertar al P.C.T.

Evacuar ol coche
Proseguir con acciones basicas : ver punto 4.5.1.

4.58.- Aerta de bomba
Primeras acciones
- Descubrimiento de un paguele sospechoso
Evacuar el coche

Alertar al P.C.T. y acatar sus instrucciones
Explosidn sin advertencia :

Alertar sl P.C.T.

Proceder como para un incandio, precisando de que se trata de una
axplosicn.
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4.59.-

4.510.-

Incendlo an tas cercanias de las vias {perturbando el Trifico)
Primeras acclones

a) Incendio No
Es decir si es posible apagario con medios propios CON CERTEZA:
Apagario
- Avisaral P.C.T.
Si el servicio se interrumpe : Proseguir con acciones basicas (ver punto 4.5.1.)
b) Incendio grave O EN CASQ DE DUDA :
No entrar en la zona de siniestro y comunicarse de inmediato con ol P.C.T.
S| coche inmavilizado en la zona ;
- alertar al P.C.T,
- evacuar a los pasajeros
bajar el pantdgrafo
apagar el coche
luego, luchar contra el fuego sin poner su vida en peligro
Proseguir con acciones basicas : ver punto 4.5.1.

Incendio an un coche
Primeras acciones

Nota:

a)incendio benigno
Es decir si es posible apagario con medios propios CON CERTEZA:
- Apagerio
Avisar al P.C.T.
Si el sarvicio se interrumpe : Proseguir con acciones basicas (ver punio 4.5.1.)
blincendio grave O EN CASQ DE DUDA
- alertar 8l P.C.T.
evacuar a los pasajercs
bajar & pantégrafo
- apagar el coche -
- luego, luchar contra & incendio, sin poner su vida en peligro.
- Prosaguir con acciones bsicas : ver punto 4.5.1.

Mo se usara, en lo posible, agua para extinguir un incendio en instalaciones fijas
o material rodante, Si fuera necesario hacerio, debera asegurarse previamente
que la corriente eléctrica ha sido interrumpida
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TITULO IV - NORMAS GENERALES

Capitulo 1.- Patrdn horario

Es obligacién del Supervisor de Servicios llamar a la Guardia de Emaergenclas can el fin

de requerir de la misma la "Hora Oficial”. Esta larea debera ser realizada cuando el
Supervisor de Servicios comienza su tumo de trabajo.

Una vez obtenida Ia informacién, es deber del Supervisor mencionado corroborar |a hora
que indica el reloj de su cabina, e que serd considerado como patrdn. En caso de
varificarse diferencias entre la hora oficial y ia que marca elreloj considerado como patron,

al Supearvisor dabe modificar inmediatamente at misma, ademas de asentar lo ocurrido en
el Libro de Comunicaciones.,

Queda establecido que cada vez que deba informarse un hecho con su heorario de
ocumencia se referenciard siempre a la hora indicada por el reloj patrén.

En aquelios casos en que por razones de servicio o por fuerza mayor el Supervisor no
pueda realizar la llamada tetefonica a la Guardia de Emargencias en el momento antes
indicado, ko hara durants su tumo de trabajo, peroc por lo menos deberd existir una
comunicacion por cada lumo. £n el momento de hacerse efectiva la comunicacidn el
Supervisor deber# dejar asentado el hecho en el Libro de Comunicaciones.

Es obligacién del Supervisor a cargo de la Guardia de Emergencias efectuar un llamado
a la Hora Oficial (teléfono 113} por lo menos una vez ai dia.

Con la informacitn recibida, debera comoborar la hora que indica el reloj patrdn de |a
Guardia de Emergencias, y hacer las coreccicnes al mismo 8n ¢caso (8 ser necesario.
Esla situacién deberd ser asentada en el Libro de Comunicaciones de la Guardia.

Debera también dejar aseniado en el Libro de oﬂ::aoogo:ma de la Guardia, cada vez

que un Supervisor de Servicios requiera la Hora Oficial, consignando Nombre mm..__ﬁ___nc
del solicitante, finea y hora. L O
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Capitulo 2.- Comportamiento dal personal en general y en su atencién al publico ‘
Normas vigenles y de estricto cumplimiento que deben observarse at tomar y durante ta
prestacién del servicio.

21.- Preaantacitn y aseo

2.1.1.- Uniforme
Debe presentarse al servicio con el uniforme regiamentario complato.

2.1.2.- Cradencial
Deabe tener colocada la Credencial de la Empresa en lugar visible.

2.4.3.- Horario

La presentacidn se hard con una anticipacidn de 5 minulos al horario asignado por
diagrama o bien por 1a planilla suplementaria.

2.1.4.- Aseo genoral
Sa presentard afeitado 6 con la barba, bigote y cabello prolijamente recartade (4 recogido)
y con ef calzado en buenas condiciones.

2.1.5.- Prohibicisn de fumar, lser, comer o beber.
Al parsonal le esta prohibido fumar, leer, comer o beber durante la vam_woa: gel sarvicio,
salvo en horas de descanso y en lugares que la empresa tiene habilitados para tal fin.

21.6.- Ordenes emanadas ded superior
Todos los agentes estan obligados a cumplir las érdenes impartidas por el personal
SUPErior,
2.1.7.- Practicantes
AGn cuando el agente tenga a su cargo praclicantes, 8_..__?._2» siendo o Onico
respansable de la funcién que desempefia.
2.2.- Conducta con el pablico

221.- Trato corntés
Es deber de todo agenta observar en su trato con los clientes, la mayor cortesia.

22.2.- incidente con ol cliente
Se debes evitar toda clase de discusionas e incidencias con el cliente.

223.- Meantidad )
Cuando algun cliante 1o solicite, es obligacién del agente suministrar su identidad.

224.- Interrogantes del publice
El personal evacuara los interrogantes de los clientes, relacionades con el servicio.

2.2.5.- Conversaciones de caricter general.
El personal debe evitar entablar didlogos de cardcter general con el cliente.

2.2.6.- Prohibicién de fumar
El personal |e solicilara al cliente que se abstenga de fumar en los coches,
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22.7.-

229.-

No videntes con perros lazarlllos

Esta autorizado el viaje en los Premetros de personas no videntes acompafados de
perros lazarillos.

Los agentes dabardn extrernar las medidas para facilitar el ascenhso y descanso del no
videntle.

Mujeres embarazedas, discapacitados y personas mayores de edad.

Es daber de todo agente dar una atencién praferencial a las sefioras embarazadas, los
discapacitados y las parsonas mayores de edad.

Objetos encontrados

Todo equipaje, dinaro, valores, elc,, encontrade par el personal en los Coches, estaciones,

paradas o tereno de la empresa, debe ser entregado inmediatamente al Supervisor de
Servicio quién adoplara las medidas de resguardo y administrativas que correspondan.
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TITULO V - NORMATIVAS BASICAS A CUMPLIR POR LOS PASAJERDS

Las siguientes normas, que deberan sestar a [a visla del piblico en estacién Saguier y
coches, de cumplimiento obligaterio en |3 linea Prematro, deben ser respetadas por los
seficres pasajeros con al objeto de poder brindar un eficiente y seguro servicio.

El uaao:m_ de Metrovias debera hacerlas cumplir en todo momento.

Por estriclas razones de seguridad personal, toma de la mano a ios nifios en
andenes y paradas.

- EstA prohibido comer en zona de andenes y paradas.

- Esta prohibido el cruce de las vias y transitar par las mismas en zonas vedadas.

- Arrojar los residuos en los cestos destinados a lal fin.

- No esta parmitido fumar en coches.

Se debe permilir el descenso de pasajeros antes de ascender a los coches.
No ascender ni descender de los coches una vez iniciedo el cierre de las
puertas.

- Recordar que el toque de silbato o chichama indica el inminente cierre-de las
puertas.

- Esta prohlbido impedir, total o parcialmente, el cierme de las puertas.

- No apoyarse en las puertas de los coches,

- Esta prohibido consumir comeslibles y bebidas en el Premeiro
En todos los coches exislen asientos reservados para sefioras embarazadas y
discapacilados, perscnas que tienen prioridad en su uso.

- Esta prohibido viajar con animales, salvo el caso de no videntes con perros
lazarillos, los que tendran el bozal colocado.

El usa indebido del dispositivo de freno de emergencia del saldn de los coches
astid penado por Ley.

- Esta prohibido viajar con bicicletas.

- No se admitirs la entrada de personas portadoras de bukos u ctros elementos
que puadan causar molestia a los demds pasajeros.

- No se admitira 1a enlrada de aquellas personas que pretenden hacedo con
materiales inflamables o explosivos, como asi tampoco con marcaderias que
despidan malos olores.

Un libro de quejas, a |a disposicion del publico, existe en toleterfa principal de 1a estacién

intendente Saguier, terminal de la linea Premetro.

Ademas, todo pasajero podra readizar sus quejas, reclamos o sugerencias en el Ceniro

de Atencitn al Pasajero (C.A.P), en forma personal, por cormeo o telefdnicamente.

A tal efecto, la Emprasa comunicard en forma fehaciente (carteleria, campafias

publicilarias, mensajes por los sistemas de difusién audiovisuales disponibles, ele.), s

metadologfa para realizar una ncm_m los lugares destinadas a tal fin y fos teléfonos

respaclivos.
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