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Presentacion

Entre los objetivos planteados por la Direccién de Evaluacién Educativa (DOEE) del Ministerio de
Educacion de la Ciudad de Buenos Aires se encuentra el de diseiar, realizar y apoyar la evaluacién

de proyectos y programas que se desarrollan en el sistema educativo de la Ciudad.

La evaluacién de las politicas publicas se constituye en una herramienta de gestién en tanto
permite analizar la viabilidad, pertinencia y/o el beneficio de un determinado programa o proyecto.
De este modo, la evaluacién aporta informacion respecto de la efectividad en el logro de los
resultados esperados, asi como también respecto de las dificultades y oportunidades que el
programa o proyecto evaluado representan, promoviendo la reflexidn acerca de mejores practicas

Yy, en caso de ser necesario, el disefio de propuestas de intervencion alternativas.

En este marco, el informe que aqui se presenta corresponde a la evaluacidn desarrollada durante el
segundo semestre de 2010, en relaciéon con la experiencia piloto de “Una computadora por
alumno” — Proyecto Quinquela — que implementd el Ministerio de Educacion de la Ciudad de

Buenos Aires, a través del Plan Integral de Educacion Digital, durante el ciclo lectivo 2010.

Los resultados de la evaluacion fueron presentados -a fines del afio 2010- ante autoridades
ministeriales. El acceso a esta informacién permite confirmar decisiones o efectuar los ajustes

necesarios para orientar las acciones hacia los objetivos previstos.

Este informe, ademdas de ser un aporte para las autoridades del Ministerio de Educacién y
referentes de Programas, es un insumo y un antecedente para el desarrollo, implementacion o
evaluacion de acciones de similares caracteristicas, contribuyendo a la toma de decisiones sobre

politicas publicas y fortaleciendo la “cultura de Evaluacién” en el ambito publico.

Ministerio de Educacion Buenos Aires Ciudad
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1. Introduccion

En el marco del Plan Integral de Educacién Digital, el Ministerio de Educacion de la Ciudad de
Buenos Aires (MEGCBA) prevé a partir del afio 2010 la distribucién de una computadora por

alumno a todas las escuelas publicas y de gestidn social de nivel primario®.

Esta iniciativa tiene como objetivo mejorar la calidad educativa, garantizar el acceso a la
alfabetizacion digital y la inclusion social y desarrollar al maximo el potencial educativo de docentes
y alumnos. Se propone a su vez acortar la brecha educativa y digital existente, al ampliar el acceso a
diferentes bienes culturales intentando compensar las desigualdades educativas.? De este modo, se
implementa en abril del 2010 la experiencia piloto de “Una computadora por alumno” (Proyecto

Quinquela).

A pedido de la |Direccion Operativa de Incorporacion de Tecnologias (DOINTEC), la Direccidn
Operativa de Evaluacién Educativa (DOEE) disefid y realizd una evaluacién de la experiencia luego
de los 6 primeros meses de su implementacién, con la finalidad de que los resultados aporten

informacion valiosa para la gestion y la mejora del Proyecto.

1.1 Breve descripcion del Proyecto

Desde el Ministerio de Educaciéon de la Ciudad de Buenos Aires, mediante la resolucion 1.123, se
cred el programa Plan de Educacion Digital “Una computadora por alumno” para los docentes y
alumnos de las escuelas primarias publicas de gestidén estatal y de gestién social de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires.

El Proyecto “Quinquela” se diseid y se desarrollé ante el impulso del Plan Integral de Educacion

Digital y consistio en la prueba piloto de la implementacion de “Una Computadora por alumno”.

A partir de abril del 2010, se implementd la prueba piloto en seis escuelas de los Distritos Escolares
N°5 y N°6 de la Ciudad de Buenos Aires, a las que se denomind “escuelas pioneras” por ser las
primeras en participar de la experiencia. El detalle de las escuelas que participaron se describe en el

cuadro que sigue:

! Folleto de difusién “Una Computadora por alumno. Prueba Piloto”. Abril 2010. MEGCABA.
2 Resolucién (Nrol 1123 — 22 de abril de 2010) Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
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Cuadro N° 1: Némina de escuelas en las que se implemento el Proyecto

De Educacion Comun De Educacion Especial
Esc. N°18 D.E.5 “Juan Enrique Pestalozzi” Esc. de Recuperacion N°5 D.E.5
Esc.N°19 D.E.5 “Provincia de Formosa” Esc. de Recuperacion N°5 D.E.5
Esc. N°3 D.E.6 “Rufino Sanchez” Esc. de Recuperacion N°6 D.E.6
Esc. Hospitalaria N2 2 D.E.5 Dr. J. P. Garrahan

Tal como se sefiala en el informe de lanzamiento elaborado por la Direccién Operativa de
Incorporacién de Tecnologias (DOIntec), el proyecto se basa en una propuesta pedagdgica integral
que incluyé, en su etapa piloto, las siguientes acciones: programas de informacidn y sensibilizacion
para docentes, directivos, familias de los alumnos; equipos de apoyo pedagégico, capacitacién y
asistencia técnica en cada una de las escuelas participantes; distribucion de netbooks escolares

para los alumnos y notebooks para docentes.

En forma previa a recibir el equipamiento, los docentes de las escuelas participantes recibieron una
capacitacion a cargo de la Escuela de Capacitacion Docente (CePA), la cual estuvo centrada en los
siguientes ejes: a) informaciéon general sobre el plan de capacitaciéon y marco pedagdgico; b)
introduccion al modelo pedagdgico 1 a 1; c) uso de las netbooks escolares y aplicaciones

informaticas basicas y; d) seguridad y confiabilidad en Internet.

Asimismo, desde la Direccién Operativa de Incorporacién de Tecnologias se asistid
pedagdgicamente a los docentes de las escuelas pioneras, a través de un equipo de técnicos y
Facilitadores Pedagdgicos Digitales (FPD). De acuerdo a lo expresado en el informe de
lanzamiento.

“Los Facilitadores Pedagogicos Digitales trabajan tiempo completo en cada uno de los
establecimientos educativos. Se han integrado a la prueba piloto antes de que los equipos fueran
entregados a las escuelas y permaneceran en sus puestos durante todo el ciclo lectivo.Los
Facilitadores Pedagdgicos Digitales son pareja pedagdgica de los docentes y los asisten en el disefio e
implementacion de actividades didacticas desarrolladas con apoyo del equipamiento digital. Asisten
a los docentes en la planificacién de sus clases, ayudandolos a integrar las netbooks escolares y otros

~ .. 3
recursos TIC a los proceso de ensefanza y de aprendizaje”.

Respecto del equipamiento, se proporciond a cada alumno, de 1° a 7° grado de las escuelas
pioneras, una netbook escolar especialmente disefiada para nifios’. También se entregd una

computadora portatil (notebook) a cada docente de grado y se puso a disposicion de los directivos

% Informe de lanzamiento de la prueba piloto - Una computadora por alumno — Proyecto Quinquela, Julio
2010.
* Se trata de un equipamiento pequeiio, liviano, con bateria de larga duracidn y alta resistencia a los impactos.

Ministerio de Educacion Buenos Aires Ciudad
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y del resto de los docentes equipamiento tecnoldgico en la sala de maestros, instalandose dos

servidores por escuela con acceso ilimitado a Internet y filtros de navegacion segura para evitar el

acceso a contenidos inadecuados para los alumnos.

A fin de contar con espacios para guardar las notebooks se realizaron obras de acondicionamiento

edilicio para el almacenamiento de los equipos y se reforzaron las redes eléctricas.

En el informe de lanzamiento se sefiala:

“El modelo tecnoldgico se basa en una red escolar, que abarca la totalidad de las aulas de cada
escuela, sala de docentes y espacios adicionales. La topologia de la red consiste en una LAN (Local
Area Net) con conectividad inaldmbrica en todos los ambitos del proyecto conectados a un servidor
de servicios y aplicaciones varias, con salida a Internet via un enlace no dedicado por cable médem.
Las notebooks de los docentes de grado estan configuradas para funcionar con la LAN escolar. Cada
escuela dispone de dos servidores, encargados de ejecutar los servicios de emision de certificados de
seguridad, actualizacién del antivirus y actualizacidn del filtro de contenidos para ser utilizados fuera
de la escuela.” (Informe de lanzamiento de la prueba piloto - Una computadora por alumno —
Proyecto Quinquela, Julio 2010).”

La entrega de netbooks escolares a los alumnos y notebooks a los docentes se realizd en el mes de
mayo de 2010, de acuerdo al esquema que se presenta a continuacion:

Escuela Nombre del Equipamiento
D.E . . Notebook Netbook Notebook Netbook PC Mueble de
Nro: Establecimiento .
docentes Alumnos back up back up escritorio guarda y carga
2 5 Escuela hospitaliara 12 15 1 2 4 1
Dr. J.P Garrahan
5 5 Escuela de 12 56 1 4 4 2
Recuperacién
6 6 Escuela de 15 65 1 4 4 2
Recuperaciém
18 5 Juan Enrique 7 210 1 12 4 1
Pestalozzi
19 5 Provincia de Formosa 8 197 1 12 4 2
3 6 Rufino Fernandez 10 245 1 12 4 2
Totales 64 788 6 46 24 10

Fuente: Informe de lanzamiento de la prueba piloto - Una computadora por alumno— Proyecto Quinquela, Julio 2010

~ 5 .
Durante el afio 20117, y en forma progresiva, se espera extender el proyecto al total de escuelas de
nivel primario de gestién estatal de la jurisdiccion. El alcance de las acciones prevé abarcar:

e 500 escuelas primarias

e 6.000 aulas

e 180.000 alumnos (25.000 ingresan por afio)
e 16.000 docentes

> Discurso de apertura del Ministro de Educacion de la Ciudad Esteban Bullrich en el Congreso “Ensefiando en entornos
digitales”— 23 de junio de 2010 — en el marco del Plan Integral de Educacidn Digital
6
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1.2 Antecedentes.: Modelo 1 a 1y el entorno digital.

El modelo 1 a 1 es una estrategia de inclusion de tecnologia en la escuela que consiste en que cada
docente y cada estudiante dispongan de una computadora portatil.

“Al disponer de un equipo por persona, alumnos y docentes, tienen acceso constante e ilimitado a la
tecnologia, al mismo tiempo y compartiendo estandares comunes de software y hardware, lo cual
facilita la colaboracién. Su caracteristica principal radica en que se trata de un sistema de
distribucion de tareas de arquitectura descentralizada. Esta modalidad tiene como punto central la
posibilidad de conformar una red, dentro de la cual existen tantos nodos como participantes, los
cuales tienen ademas roles similares e intercambiables. El docente, aunque en la red constituye un
nodo como cualquier otro, tiene, por definicidn, algunas otras responsabilidades, como por ejemplo
asegurar la igualdad del acceso a las herramientas, o trabajar en la orientacion del proceso”
(“Modelos 1 a 1 e inclusidn de tecnologias en la escuela: sobre la posibilidad de cambiar la practica”.
Andrés Gomel. Articulo publicado en el Portal Educ.ar. Fecha de visita: 13/05/2011)
El modelo original llamado OLPC (por la sigla en inglés One Laptop Per Child — Una computadora
por nifio), se debe a Nicholas Negroponte® fundador y director del Massachusetts Institute of
Technology (MIT) Media Lab. Alli se concibid el proyecto de produccién de computadoras portatiles
de bajo costo que pudieran ser distribuidas en forma gratuita por los Ministerios de Educacién para

permitir el acceso a las tecnologias y disminuir la brecha digital en los paises menos desarrollados.

A nivel internacional, existen numerosas experiencias basadas en la iniciativa OLPC, en paises tales
como: Brasil, Perd, Colombia, Paraguay, Nicaragua, Guatemala, Haiti, México, Estados Unidos,
Sudafrica, Mozambique, Rwanda, Kenya, Etiopia, Uganda, Camerun, Nigeria, Ghana, Mali, ltalia,
Irak, Irdn, Pakistan, Afganistan, Sri Lanka, Nepal, India, Malasia, Tailandia, Camboya, China,
Mongolia, Filipinas, Australia y con un ejemplo cercano como es el Plan CEIBAL que se implementa

en Uruguay desde el afio 2007.

Una vez lanzada esta iniciativa, surgieron otros proyectos de aula digital de la mano de empresas
como Microsoft, EXO y otras. A nivel regional puede mencionarse: el “Laboratorio Movil
Computacional” (LMC) en Chile, “Canaima Educativo” en Venezuela y “Mi compu” en Ecuador, este

ultimo de la mano de tecnologia Microsoft Intel y Andinatel.

En nuestro pais, en los ultimos afios se han desarrollado e implementado distintas experiencias de
politicas publicas destinadas a la incorporacion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién

(TIC) en las escuelas. Cada una de ellas se encuentran en distintos momentos de su desarrollo y

® Nicholas Negroponte es también autor de “Ser Digital”, (1995), libro que se transformé en un best seller traducido a mas
de 40 idiomas. Recuperado el 20 de mayo de 2011 en ttp://web.media.mit.edu/~nicholas/
®En el colegio 113-P Tomas Alva Edison http://weblog.mendoza.edu.ar/Proy_escolares/archives/007335.html
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DIRECCION GENERAL DE PLANEAMIENTO EDUCATIVO
DIRECCION OPERATIVA DE EVALUACION EDUCATIVA

cuentan con disefios especificos y suponen acciones diversas respecto a equipamiento,

capacitacién, recursos y contenidos curriculares.

Una de las primeras experiencias de una computadora por alumno, fue en 2005 en una escuela de
la Provincia de Mendoza®. En 2009 en la Provincia de San Luis se implementd el programa “Todos

los chicos en la red” con tecnologia EXO.

En el 2010, se implementa en la Ciudad de Buenos Aires, la experiencia piloto denominada
Proyecto Quinquela con tecnologia EXO. El modelo 1al se extendidé a la Provincia de La Rioja, a
través del programa “Joaquin Victor Gonzdlez” con tecnologia OLPC y a nivel nacional, en ese
mismo afio se comenzd también la distribucién de computadoras a los alumnos del ciclo superior

de la ensefanza técnica, a través del Programa Nacional “Conectar Igualdad”.

1.3 Algunas reflexiones iniciales

A la luz de estas experiencias, cabe la reflexion acerca del movimiento que implica incorporar
computadoras e Internet en el aula. Sin duda no se trata solamente de distribuir equipamiento,
esta accidon representa solo el primer paso e invita a reflexionar sobre qué involucra la
incorporacién de nuevas tecnologias en la escuela’.

En términos de Buckingham, D. (2005) “los ordenadores se ven en gran parte como mecanismos de
distribucidon: como medios neutros de acceder a una «informacién» que, casi automaticamente,
dara como resultado el aprendizaje. Al simple hecho de «cablear de arriba abajo» en las escuelas se
le atribuyen a veces beneficios inmediatos, independientemente de cémo se utilicen realmente
estas tecnologias”®.

En este sentido, las politicas educativas que contemplan la incorporacién y adopcién de las
netbooks y notebooks en el aula no se reducen ni quedan aseguradas sélo por la entrega de
equipamiento tecnoldgico. Desde sus lineamientos no se proponen reemplazar recursos pre
existentes, por el contrario, intentan aportar valor agregado a los procesos de ensefianza y de
aprendizaje a través del soporte tecnoldgico. COmo se expreso en el informe del 2009, “el desafio
hoy estd planteado en transitar un proceso de cambio en las dinamicas de ensefianza y de

aprendizaje cuando conviven una generacion de alumnos ‘nativos digitales’, con una generacion de

7 . . . .. . .
Ver “Informe de resultados. Tecnologia en la escuela. Estudio Exploratorio en establecimientos educativos de nivel

primario de gestion estatal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”. Direccién Operativa de Evaluacién Educativa.
MEGCABA. Febrero 2010
8 Buckingham, D.: “Educacidon en medios. Alfabetizacion, aprendizaje y cultura contemporanea”.pdg. 272. Ed. Paidds
(2005)

8
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docentes formados sin el uso de estos recursos, sin que esta clasificaciéon suponga una reduccion o

una divisidn generacional, sino la comprensién de este nuevo escenario”.’

Parece pertinente destacar la posibilidad que ofrecen las nuevas tecnologias de constituirse en
verdaderos entornos u espacios de interaccidn, trabajo conjunto y colaboracion.

Tal como lo afirman diferentes especialistas en el tema (Burbules y Callister, 2001 retomado por
Litwin, 2005°)

“Las nuevas tecnologias no sélo constituyen un conjunto de herramientas, sino un entorno —un
espacio, un ciberespacio- en el cual se producen las interacciones humanas (...) Se lo describe como
un entorno cooperativo donde los investigadores y creadores comparten ideas (...) Un espacio es un
entorno en el cual suceden cosas, donde la gente actla e interactua. Esto nos sugiere una manera
mas fructifera de concebir el papel de las tecnologias en la educaciéon es considerarlas (...) como un

territorio potencial de colaboracién, un lugar en el que pueden desarrollarse actividades de

~ . . 11
ensefanza y aprendizaje”.

Construir estos espacios, lleva a repensar aspectos del sistema educativo e involucran: cambios
organizacionales e institucionales; el desarrollo de capacidades para un uso educativo de las TIC; la
revisién de los contenidos curriculares e incorporacion de TIC en las estrategias de ensefianza,
como herramienta transversal a todas las asignaturas; la produccién, el acceso y actualizacion de
software y plataformas educativas, asi como la comprensién de nuevas configuraciones en los roles

del alumno y el docente a la luz del trabajo con TIC en el aula.

En funcién de lo expuesto los resultados de la evaluacién que se presentan en este informe tienen
por finalidad reflejar el vinculo, representaciones y opiniones de los principales actores del sistema
educativo involucrados en la experiencia piloto “Una Computadora por alumno” Proyecto
Quinquela, entendiendo que estos resultados seran insumos para la planificacién y definicion de

lineas de accion en torno a la implementacidon masiva del proyecto.

9 Op.cit. Direccion Operativa de Evaluacion Educativa. MEGCABA. Febrero 2010, pag. 15.

10 Litwin, E.: “Tecnologias educativas en tiempos de Internet”, pdg.130. Amorrortu editores Espafia SL. 2005.

1 (Burbules y Callister (2001) Riesgos y promesas de las nuevas tecnologias de la informacién. Ediciones
Granica, Buenos Aires. Pag. 19
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2. La evaluacién
A mediados del afio 2010, la Direccion Operativa de Incorporacién de Tecnologias (DOINTEC)
solicité a la Direccion Operativa de Evaluacién Educativa (DOEE), el disefio y desarrollo de un

estudio que de cuenta de la implementacién de la experiencia piloto “Proyecto Quinquela”.

La evaluacion se basé en un abordaje metodolégico que combina las metodologias cualitativas y

cuantitativas, cuyos resultados se presentan en este informe.

A través del abordaje cualitativo fue posible tener un acercamiento a la reflexién de los docentes
involucrados en la prueba piloto, sobre su experiencia concreta trabajando en un entorno digital
dentro del aula. Permitié también conocer sus actitudes, motivaciones y desafios con relacién a

esta nueva tecnologia educativa.

El abordaje cuantitativo, por su parte, permitié dimensionar las percepciones registradas a partir

del abordaje cualitativo y, en este sentido, conocer su importancia relativa.

El siguiente cuadro muestra una sintesis de la metodologia utilizada en cada caso.

Cuadro N° 3: Técnica utilizada en cada segmento de analisis

Segmento de andlisis Metodologia Cualitativa. Técnicas Metodolog|a F:uantltatlva.
Técnicas.
. 4 Entrevistas personales
Supervisores , .
(2 escuela comln y 2 escuela especial) )
Directivos 6 Entrevistas
Docentes 5 Grupos focales Encuesta on line
(de grado y curriculares) (1 x escuela exceptuando el Garrahan)
Encuesta on line
Alumnos .
(alumnos 2do ciclo)
Familias Encuesta auto-administrada

El trabajo de campo para la realizacién de las entrevistas y grupos focales se realizd entre
Septiembre y Octubre de 2010. La aplicacién de las encuestas a familias, docentes y alumnos se

realizé entre Octubre y Noviembre del mismo afio.

10
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2.1 Objetivos de la evaluacion

Objetivos de la etapa cualitativa:

B

Explorar las impresiones acerca del Proyecto “Una computadora por alumno —Proyecto
Quinquela” y la percepcion de logros y desafios que manifiestan distintos actores del
sistema educativo.
Conocer las actitudes de los actores involucrados ante el nuevo escenario que proponen los
entornos digitales.
Conocer las actividades realizadas por los docentes en el entorno digital, en el marco de la

experiencia piloto.

Objetives de la etapa cuantitativa:

B

D D D

Conocer la imagen del Proyecto entre Docentes, Alumnos y Familias.

Dimensionar las principales fortalezas y desafios en relacién con el proyecto.

Determinar habitos y actitudes en relacién con las computadoras.

Indagar acerca del impacto del Proyecto sobre sus beneficiarios directos (alumnos vy

docentes) e indirectos (familias).

A continuacidn se presentan los resultados de la evaluacién para cada una de las etapas descriptas.
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3. Principales resultados de la etapa cualitativa

3.1 Impresiones generales sobre el proyecto
Al momento de evaluar la experiencia piloto, se observa, a partir de la opinidon de los actores
involucrados, que la implementacion del proyecto “Una computadora por alumno”, se registra

favorablemente en todas las escuelas incluidas en la prueba piloto.

El acento estuvo puesto principalmente en la concrecién de la llegada de las netbooks como
expectativa cumplida; en la valoracién del dispositivo de acompafiamiento a los docentes y la
importancia de este recurso en las escuelas dependientes de la direcciéon de educacién especial y
en todas las escuelas que requieren trabajar con alumnos que presentan algun tipo de dificultad

para el aprendizaje.

La perspectiva alentadora ante la incorporacion de computadoras en el aula, implica a su vez un
importante desafio, entendiendo que la apropiacion de esta nueva herramienta por parte de los

docentes requiere de un proceso, donde la prueba piloto supone sélo un punto de partida.

Sin duda, no todos docentes han manifestado el mismo nivel de aceptacion del recurso. Algunos
entrevistados reconocen en las nuevas tecnologias una herramienta para potenciar las propuestas
de ensefianza, mientras que otros expresan cierta resignacion ante el avance de la tecnologia como

tendencia.

La implementacion del piloto — una expectativa cumplida -

El hecho de que efectivamente se concretara la implementacién del proyecto, con la distribucidn
de las netbooks para los alumnos y las notebooks para los docentes, permitié despejar el
escepticismo respecto a la concrecion del proyecto, como se expresaba en el estudio exploratorio

del 2009 realizado por la DOEE™.

En este estudio, la mayor parte de los entrevistados coinciden en sefialar que la etapa previa a la

llegada de las netbooks se caracterizo por ser un momento de mucha expectativa y ansiedad.

Con la llegada de las netbooks, en el mes de mayo de 2010, la expectativa se transformd en

asombro y entusiasmo. Podria agregarse que fue una etapa de exploracién y de descubrimiento. La

2 ver “Informe de resultados. Tecnologia en la escuela. Estudio Exploratorio en establecimientos educativos de nivel
primario de gestidn estatal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”. Direccion Operativa de Evaluacién Educativa.
MEGCABA. Febrero 2010
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entrega del equipamiento contribuyd, sin duda, a disminuir ansiedades respecto de la promesa de

la implementacién efectiva del proyecto.

“Al estar el proyecto en funcionamiento quiere decir que se han preocupado para que esté.
Estd funcionando. Nos hemos esforzado todos...” (Directivo)

El dispositivo de asistencia pedagoégica digital — el gran aliado -

El proyecto piloto incluyd un dispositivo de asistencia pedagdgica, que puso a disposicién de los
docentes un “facilitador pedagégico digital” (FPD) en cada una de las escuelas pioneras, asi como
también un técnico informatico compartido entre escuelas cercanas. Este dispositivo resulté
fundamental para acompaiar a los docentes en la utilizacidon del recurso. Para aquellos que ya
trabajaban con computadoras, fue de orientacién sobre aplicaciones y estrategias, y para los que
tenian poco uso o nunca habian usado computadoras, supuso una ayuda que permitio disipar los
miedos y disminuir las resistencias iniciales al uso de esta tecnologia. Este acompafiamiento tan
cercano fue considerado como una propuesta inédita y muy valorado por todos los actores

entrevistados.

“hay mucho recurso puesto, no sélo tecnoldgico sino humano y eso esta bueno que haya
tanta gente trabajando. No es que tiraron 300 maquinas en una escuela y arréglense... hay
gente que esta trabajando con los maestros y con los chicos, capacitadores y servicio
técnico. Ese aspecto esta muy cuidado y esta perfecto.” (Supervision)

“(...) esta es una experiencia absolutamente distinta a las que se venian implementando, es
totalmente atipico...” (Supervisién)

El acompafiamiento ademdas de contemplar las diferencias en el acercamiento al uso de
computadoras e Internet de los docentes, dispuso de una instancia de “capacitacidn en servicio” a
través de capacitadores del CePA. Esta modalidad logré, necesariamente, adecuarse a los tiempos y
espacios “libres” del docente dentro de la escuela. Podria decirse, entonces, que el modelo de

educacion 1 a 1 tuvo también un modelo de capacitacién 1 a 1.

“(...) ahora estoy yo solo, estd la capacitadora, y me va a capacitar a mi solo, vemos las
dudas que tengo, vamos generando cosas.” (Docente)

“Si la verdad que con (el FPD) nosotros trabajamos mucho, nos acompafa, o por ahi nos
explica una actividad y después la seguimos nosotras” (Docente)

El técnico informatico tiene una importancia relevante también, ya que de las respuestas de los
técnicos a cada problema puntual con las maquinas, depende que el trabajo con las computadoras

no se interrumpa.
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“En el Proyecto Piloto estan los técnicos todos los dias” (Docente)

“... senti como una traba y en un momento dije bueno, ‘chicos cuando mas o menos todos
tengan su computadora en condiciones para usarla volvemos a trabajar’.. y decidi
apagarlas... Uno se planifica una actividad de escritura o para investigar en Internet y
después escribir algo, hacer un mapa o lo que sea y que haya 10 u 8 chicos que no tienen
computadora é¢qué haces?, se te complica....” (Docente)

La alta conformidad con este acompanamiento -tanto de los FPD como de las otras figuras- y lo
inédito de la experiencia, invita a los entrevistados a preguntarse acerca de la sustentabilidad de
este dispositivo al pensar la ampliacion de la propuesta a una mayor cantidad de escuelas.

“(...) pero esto es el piloto, es lo que esta ahora. El afio que viene cuando haya 400 escuelas,
no van haber 400 capacitadores.” (Docente)

“Nosotros tuvimos muchisimo apoyo, lo que no sé es si el resto de las escuelas van a tener
el apoyo que tuvimos nosotros. Me parece que ese seria uno de los desafios, porque
nosotros tenemos un técnico instalado aca permanentemente. Cuando no esta ac3, esta en
la escuela de la vuelta. Lo llamo y lo tengo a media cuadra, va y viene. La facilitadora esta 32
horas semanales de 5 que la tenia y la capacitadora que viene los jueves y se interna todo el
dia. Hemos tenido mucho apoyo y ya me estuvieron diciendo desde la Direccién del Area,
que el afio que viene no estan los recursos para todo esto. Ese creo que va a ser el desafio,
porque ahi si el docente se va a sentir muy solo” (Supervisién)

El dispositivo de acompafiamiento a los docentes, por parte del proyecto, tuvo previsto un
acercamiento gradual que propicié una disminuciéon paulatina las resistencias iniciales y fue
construyendo, a la vez, mayores niveles de aceptacidn a este nuevo recurso.

Para algunos docentes incluso requirié primero aprender a usar la computadora e internet para
luego recién embarcarse en procesos mas concretos de adquisicidn de nuevas practicas para el
aula.

“...a mi me da un poco temor, porque hay cosas que uno todavia no sabe. Por ahi, un chico
te pregunta cédmo hago esto y uno no tiene todavia la seguridad para poder contestar... Yo
también estoy aprendiendo, y voy preguntando y les cuento. Los chicos lo entienden, uno
no es un impotente... hay cosas que todavia no conocemos de la maquina. Yo sé lo basico...
tengo ciertas limitaciones y me estoy capacitando, pero la propuesta es muy buena”
(Docente especial)

Sélo después de familiarizarse con el recurso se esta en condiciones de pasar al siguiente paso, que
sera darle un uso especifico, que suponga practicas, actividades e interacciones que reflejen el

aporte y la potencialidad que supone trabajar con netbooks en el aula.

“Puede ser que haya muchos maestros que estén entusiasmados con el nuevo recurso pero
que no lo estén aplicando correctamente, que por ahi estén proponiendo una actividad que
la pueden realizar en el pizarrén y es lo mismo y no se aprovecha el recurso, lo que no
quiere decir que estén descontentos con las maquinas. Me parece que nosotros tenemos
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que apuntar al aprovechamiento productivo del recurso, tenemos las maquinas, usémoslas
para lo que nos pueden servir las maquinas y no otra cosa.” (Supervision)

“Lo nuevo”: el entorno digital

Con la implementacién del proyecto “Una computadora por alumno”, la posibilidad de que los
alumnos y docentes tengan su propia computadora y estén en red en la situacién de clase, produce
un cambio sustancial en las posibilidades de organizar y pensar la utilizacion de la tecnologia en la

escuela.

Hasta el momento, la computadora estaba circunscripta al laboratorio de informatica y, por lo
. . 13

general, el trabajo con ella estaba centrado en el aprendizaje instrumental del recurso™. El uso en

el laboratorio con fines pedagdgicos, por parte de docentes de grado, estaba limitado a situaciones

puntuales y a la iniciativa individual de los docentes, motivados especialmente para realizar

actividades que contemplaban formatos audiovisuales.

“A las computadoras, nosotros las teniamos desde hace afos. En distintas gestiones se han
entregado computadoras a las escuelas. Siempre. Para los laboratorios. Pero estaba el
formato de como se ensefiaba. Una vez por semana, toda la escuela tenia que ir a la sala de
computacién y habia cuatro maquinas para eso. Pero, mas que nada, se ensefiaba como se
usaba la computadora, que podian hacer algunos programitas, y los chicos por ahi, hacian
algln juego didactico y punto”. (Directivo)

A partir de la implementacidén del proyecto, se propicia que las computadoras formen parte de la
cotidianeidad del trabajo en el aula. Esto impacta fuertemente en los modos de organizar y
desarrollar las propuestas de ensenanza, y supone el desafio de pensar cémo su incorporacion
puede enriquecer y potenciar estas propuestas. Requiere definir qué se entiende por alfabetizacién
digital y que en términos de Buckingham, D., rondaria

“acerca de aquello que los nifilos necesitan saber sobre estos medios. Esto es mucho mas
gue una cuestion de habilidades técnicas o funcionales. Los nifios necesitan tener una forma
de alfabetizacion critica que les permita comprender como se produce la informacion, cémo
circula y cémo se consume, y cémo llega a tener sentido.”™*

La prueba piloto y la idea de proceso - el desafio de trabajar con computadoras en el aula

3 En relacién con la herramienta como medio en si y la herramienta como medio, dice Buckingham: “La educacion para
los medios (la ensefianza acerca de los medios) se confunde a menudo con los medios educacionales (la ensefianza a
través de los medios) -es decir, el uso de medios para ensefiar otras materias curriculares, como ciencia o historia-.”
Buckingham, D.: “La educacidon para los medios en la era de la tecnologia digital” Ponencia para el Congreso de décimo
aniversario de MED “La sapienza di comunicare”, pag 2. Roma. (2006)

4 Buckingham, D.: “Repensar el aprendizaje en la era de la cultura digital”. Revista “El monitor de la Educacién” Nro.18.
Ministerio de Educacién de la Nacion. Pag. 30. Septiembre 2008.
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Desde la percepcion de los docentes las TIC en general y el entorno digital en el aula en particular,
constituyen “una herramienta facilitadora de los procesos de ensefianza y de aprendizaje”, en
multiples sentidos e instancias. Facilita la planificacién, aporta inmediatez favoreciendo la
investigacion y el tratamiento de los contenidos, agiliza y facilita la comunicacidn entre docentes y

con otros actores del sistema educativo.

Si bien parece haber acuerdo respecto de la buena implementacién del proyecto, los entrevistados
también hacen referencia al desafio que supone la incorporaciéon de computadoras e Internet en el
aula. Las computadoras no son algo nuevo en las escuelas, de hecho estan desde hace décadas. Lo
nuevo es que estén en el aula y no sélo eso, sino que cada alumno tenga una en su escritorio. Esta
novedad supone la necesidad de aprender y apropiarse de las potencialidades de esta nueva

herramienta y generar un nuevo acuerdo entre ese sujeto que ensefia y ese que aprende.

Ahora bien, el hecho de que las computadoras hayan atravesado el umbral y estén dentro del aula
para integrarse a la tecnologia educativa al servicio de los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
supone un punto de partida en un proceso de apropiacién del nuevo recurso por parte de los

docentes.

Hay acuerdo entre los actores involucrados en que la incorporacién de las netbooks en el aula

desencadena un proceso de acercamiento y apropiacién que ha empezado con la prueba piloto.
“Como todo cambio y todo proyecto hay que ir trabajandolo, ir armandolo, porque esto lo
estamos armando las seis escuelas que estamos en el proyecto” (Docente)

“... son todas cosas que vamos viendo en funcidn de lo que sucede, las docentes lo estan
viendo cémo lo manejan (...)tratamos de ver qué es lo que podemos acordar con el grupo
para que no sea una cosa nheurdtica y que los alumnos puedan entender que esto es un
recurso, que es todo un proceso y no lleva dos dias...” (Docente)

“...qué cosas son las que tendria que potenciar esta maquina... hay que trabajarlo todavia,
todo es un proceso. Si todavia hay algunos maestros con dificultades que no se sienten
seguros, yo no lo puedo poner a pensar. Esto lo puedo hablar con aquellos que estdn mas
avanzados, como le podemos dar una vuelta a esto que estan haciendo para que realmente
sea mas efectivo (con la computadora).” (Directivo)

“(...) somos las escuelas pilotos, es muy reciente.” (Directivo)

El contexto socio-politico = reflexiones y reclamos
Al indagar respecto de las impresiones generales del proyecto, aparecen también lecturas

vinculadas con el contexto politico y social. En tal sentido, algunos entrevistados adjudican razones

de estrategia electoral a la implementacidon de un proyecto que implica “dar” una computadora a
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cada alumno. En otros comentarios se advierten diferencias ideoldgicas con el actual gobierno de

la Ciudad.

“... también como que es una manipulacion del gobierno de la Ciudad para ganar mas
votos. La gente va a decir: ‘le dieron una computadora a mi hijo’ ...” (Docente)

“

.. cuando fuimos a una capacitacién, hace poco, estdbamos comentando qué proyecto
podriamos hacer y yo dije que era de este proyecto y me dicen ‘uy sos de Macri’ y me
empezaron a mirar mal. Eso provoca rechazo.” (Docente)

Por otra parte, los entrevistados expresan sentimientos ambivalentes ante la inversidon que supone
el proyecto, con relacidon a problematicas que presentan las escuelas y que también demandan de
recursos e inversidon. Entre estos aspectos se mencionan las condiciones edilicias y de

infraestructura de las escuelas, gabinetes psicopedagdgicos o salarios docentes.

“(...) se me van a revolver las tripas cuando en Marzo Macri diga ‘repartimos 150 mil
magquinas, el pais va adelante con esto,” y no va adelante porque la escuela es alquilada. En
Capital hay 40 escuelas alquiladas (...) Desde arriba te dicen ‘no le pongas parquet porque
se hacen el asado’ y de abajo decimos ‘nos dan la maquina y no tenemos electricidad’ (...)
Para comer pusimos dos turnos, son 204 pibes en este lugarcito (...) No hay gabinete. Hay
uno para todo el distrito y tengo a una alumna que la madre mato a la abuela, a otro que
vive con la madre que no tiene trabajo y que no te da dos de pelota (...) Si me decis, ¢y vos
que querias, un gabinete psicopedagdgico por cada escuela o las maquinas?... y si, es un
progreso, esta re bueno, no esta mal, pero...” (Docente)

“Por un lado, se dan las maquinas y se hace de esto un show mediatico y, por otro lado, esta
la situacidn de las escuelas y nuestra situacion salarial también...” (Docente)

3.2 Impresiones generales sobre el recurso

La netbook escolar para los alumnos
Uno de los rasgos mas llamativos, es el relato del entusiasmo de los alumnos al recibir las netbooks
escolares.

“El dia que trajeron las compus los chicos se pusieron a aplaudir, era una fiesta.”
(Directivo)

Cada netbook se entregd personalizada, con el nombre del alumno receptor. Esto supone una alta
valoracién y sentido de pertenencia que los alumnos profundizan con distintas estrategias de

apropiacién.

“La tienen en la mano todo el tiempo, tienen un apego muy fuerte.” (Docente)
“... cuando escriben en el cuaderno, escriben sobre la computadora.” (Docente)

“(...) no sélo tiene su etiqueta, sino el fondo de pantalla que cada uno puso lo que quiso. Le
han puesto stickers, le ponen adornitos afuera. Estan personalizadas.” (Directivo)
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“Una mama le puso lo de los buzos polares como fundita.” (Directivo)

En el caso de los docentes, directivos y supervisores la netbook representa un recurso masy se la
describe como una herramienta facilitadora de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, un
complemento.

“Es una herramienta facilitadora.” (Docente)

“No sustituye el cuaderno, se complementa” (Directivo especial)

Algunos docentes asimilan la netbook con un libro, ya sea como herramienta o como situacion de
uso, en tanto su uso no es permanente sino que hay momentos para usarlo.

“Si le echds mano a Internet tenés cosas infinitas, es un libro en el sentido de que
es una herramienta mas.” (Docente)

“Los chicos dicen ‘ijla compu, la compu!’, pero para los maestros es una herramienta,
porque la sacan en el momento en que tienen que trabajar.” (Directivo)

“Dije un libro se queda ac3, y el otro se trae todos los dias con la computadora,
por si en algin momento los necesitamos.” (Docente)

“... los chicos de los afos superiores estan en una edad de rebeldia y manejan la ‘compu’
con viveza. Lo importante es que esta herramienta se implemente adicionalmente a otras,
que los chicos sepan buscar, investigar en un libro, no sélo con la ‘compu’. Porque ellos
enseguida la quieren para jugar o youtube.... Entonces después cuando se pasa al material
en papel se deprimen...Que una herramienta no suplante a la otra.” (Docente)

También la netbook escolar es percibida como una combinacién de recursos, o bien como
herramienta potente que reviste importancia.

“Es un recurso 6ptimo, pero no mas que otro recurso. Otro recurso de lo utilizado
anteriormente, que puede ser muchas cosas juntas.” (Supervisor)

“Es una herramienta que facilita un montén de cosas, desde buscar informacién, es mas
practico, es mas utilizable. A veces con el libro estar leyendo es tedioso, ellos se sienten mas
participativos, con la netbook, es como que los atrae ...para mi es importante, no sé si es "Lo
importante’ pero para mi es importante.” (Docente)

La notebook para los docentes

Por su parte, la incorporacién de notebooks para los docentes favorece el desarrollo del proyecto y
es percibida como de mucha utilidad. Sin embargo, la responsabilidad que supone el comodato
genera resistencias y temores en los docentes que tienen que trasladarse con la maquina y llevarla

a diario a su casa. Frente a esto, muchos docentes deciden dejarla en la escuela.

“Yo la dejo porque vivo en Quilmes y me voy en tren. Ademas, te hacen firmar un comodato
gue cualquier cosa que pase te haces cargo vos. Mi computadora, el primer dia que la usé
no funciond y me dieron la de backup de la escuela y me la entregaron a la semana
siguiente...” (Docente)

“A mi me da miedo llevarmela en el colectivo” (Docente)
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Respecto del aspecto instrumental o técnico, los docentes destacan que la computadora es una
herramienta muy buena, aunque reconocen que han tenido dificultades con su funcionamiento vy,

en muchos casos, tuvieron que recurrir a los técnicos para arreglarlas.

“Como adelanto técnico, como herramienta, estd muy bueno, pero habria que hacerle
algunos ajustes... estd bien que es una prueba piloto” (Docente)

“Me parece que, en un mundo moderno, la tecnologia es una utilidad muy amplia.”
(Docente)

Cabe mencionar, que durante la etapa de implementaciéon del proyecto, considerada en este
inform, e se estipuld la distribucidon de las notebooks sélo a los docentes de grado. De acuerdo a lo
expresado, principalmente por los directivos, esto generd cierto malestar entre los docentes

curriculares que, de algiin modo, se sienten excluidos del Proyecto.
“Los curriculares se quejan que ellos no tienen maquina.” (Docente)

No obstante, los docentes curriculares tienen la expectativa de ser incluidos en el proyecto al

momento de ampliar la experiencia.

& Como quedard configurado el mapa de recursos educativos?

Los entrevistados se preguntan como quedara configurado el mapa de recursos disponibles en las

escuelas y, en ese marco, cual serd el lugar de las netbooks en particular.

“Qué va a pasar con el pizarrdn, qué va a pasar con el cuaderno o la carpeta, segun sea el
grado. Nos pusimos a pensar esto que parece muy elemental, obvio y basico, pero que
cambia los formatos. Es una adecuacion, también, a una realidad que hoy se impone como
una necesidad. Entonces, dando los tiempos naturales para ir accediendo a la herramienta,
tratar de darle el mejor uso posible y sacarle el mejor provecho” (Supervision)

3.3 Niveles de aceptacion del proyecto
Si bien el proceso de implementacién se evalla positivamente, no todos los actores entrevistados
han mostrado el mismo nivel de aceptacién hacia el proyecto.
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Alurnes y familias

De acuerdo a lo expresado por los directivos y docentes entrevistados, los alumnos muestran una
aceptacion total hacia el proyecto. La netbook ha representado un elemento altamente

motivador, que les aporta un gran entusiasmo.
“... los chicos estan todo el tiempo, para todo quieren usar la computadora” (Docente)

“.. te cuento una experiencia para que veas la dimensién que le dan. Hay un nene que ahora
lo integraron en comun. Todos estamos contentos, pero la preocupacién de él es quién va a
usar su maquina. Le decimos que va a venir a la tarde aca... él se pregunta ‘équién la va
usar?’, porque la expectativa de él es seguir usando su maquina...” (Docente especial)

Los alumnos se han convertido en actores clave del proyecto contribuyendo a motorizar el uso de

la nueva herramienta desde el entusiasmo, la motivacidn y la valoracidn que dan a las netbooks.

“Uno no se puede quedar, ellos piden para usar la netbook” (Docente)

“... la ansiedad de los pibes por usar la maquina, el asedio es permanente, ‘‘cuando
podemos usar las maquinas?’... los pibes se apropian de esa herramienta y el primer
acercamiento que ellos prefieren tener es ‘dejame la notebook para que yo me meta en los
jueguitos’. Pero, por otro lado, el uso que nosotros le pudimos dar aca fue un uso que les
interesd a los pibes, en tanto y cuanto aprendieron algunas cosas de esa herramienta que
desconocian...” (Docente)

Frente a esto, surge en las instituciones la necesidad de generar acuerdos que permitan regular el

uso de las computadoras.

“... cuando entran, para subir la bandera, no pueden apagar la computadora y dejar de jugar
. esta todo bien que sea de ellos, no estoy en contra de que sea de ellos, pero nos cuesta
mucho regular el momento de usarla.” (Docente)

En relacién con las familias, tanto los supervisores como los directivos entrevistados coinciden en

que las familias valoran mucho que sus hijos hayan recibido una computadora personal.

“Me acuerdo cuando la directora me decia que cuando los padres vieron las computadoras
quedaron anonadados. Ademas, estas dos escuelas puntuales son de bajos recursos,
entonces imaginate lo que es para ellos” (Supervisora)

“El dia que hubo que entregar las computadoras fue la Unica vez en la escuela que vinieron
todos los padres, la Gnica vez en el afio...” (Directivo especial)

No obstante, algunos docentes sefialan cierto malestar de las familias que consideran que la
utilizacion de las computadoras tiene un efecto “distractor” sobre el proceso de aprendizaje de sus

hijos, afectando el rendimiento académico.

“... los padres te vienen a reclamar continuamente. Los padres dicen ‘no estudian por la
magquina’. Quizas, no estudiaban antes tampoco pero ahora los padres tienen algo con qué
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agarrarse al fracaso del hijo. Yo le digo, ‘sefiora saquele la bateria’, y no te dicen nada.
Como que ellos tampoco se mueven. O que se la escondan, no sé, o poner de ‘este horario a
este horario estas con la computadora’... Pero los padres tampoco tienen voluntad y te
vienen a reclamar a vos.” (Docente)

Mas alld de la necesidad de pensar desde la escuela soluciones ligadas a la construccién en forma
conjunta de acuerdos de uso, testimonios como el citado dan cuenta en parte de las tensiones que
atraviesan las escuelas, que exceden la incorporacién de una nueva tecnologia, y que si involucra el
vinculo entre las familias y las escuelas. El proyecto, en su concepcién, considera un rol activo de
las familias en el acompafiamiento de los nifios en el uso de las netbooks, que, de hecho, excede el

ambito escolar.
Equiipos escolares

Entre los equipos de supervisién y directivos se observa homogeneidad en las opiniones, con un
alto nivel de aceptacion y apoyo al proyecto. Se muestran muy conformes con la organizacién y
sefialan que la llegada de las computadoras a la escuela constituye una manera de fortalecer a las

instituciones beneficiadas.

“En mayo, cuando llegaron, nos avisaron qué dia las iban a traer y ese dia tenian que venir
los padres a firmar el contrato y a retirarlas. No sélo estuvo muy bien organizado por parte
del Ministerio, sino sin desmerecer, nosotros también porque avisamos con tiempo que
tenian que traer la documentacion en original y fotocopia. Enviamos una nota a cada uno
‘tal dia de tal hora a tal hora’ y asi fue que ese dia retiraron, de primero a séptimo. Creo que
en ese momento de 250 alumnos, 200 facilmente la retiraron.” (Directivo)

“Percibi un muy buen impacto inicial, con prejuicios que yo tenia previos (...) con creencias
que terminaron siendo erradas. Al haber visto muy buena recepcion, aceptacion por parte
de los pibes, naturalmente, de los padres, también de parte de los maestros, con resistencia
pero gradualmente y cada vez mas involucrados, le voy dando como un voto de confianza.”
(Supervision)

Entre los docentes, las opiniones resultan heterogéneas, con diferentes grados de aceptaciéon del

proyecto, asi como también de entusiasmo y resistencia frente a su implementacion.

En este sentido, aquellos docentes que poseen una mayor afinidad y manejo de los recursos

tecnolégicos manifiestan también una mayor aceptacion del proyecto.

Esta diversidad de respuesta encuentra fundamento en que el proyecto supone incorporar un
medio de ensefianza del cual no todos tienen conocimientos previos por igual, (ya sea en el plano
personal como profesional) asi como tampoco muchos de ellos, durante su formacion, fueron

instruidos con esta herramienta informatica. De esta manera, la incorporacién de este recurso en el
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proceso de ensefianza y de aprendizaje no resulta ser una herramienta que otorgue masivamente
seguridad al docente para su uso en el aula —por lo menos en esta etapa incipiente- y requiere, en
particular, de asistencia especializada. Esto hace que en algunos casos sea mas dificil su

incorporacién y en ese sentido también menos extensible su uso.

“Hay maestros que no saben usar Word. Uno trabaja con lo que se siente seguro, yo no me
voy a meter a trabajar con un programa si no se cémo se usa.” (Docente)

“No estamos capacitados. A muchas maestras todavia les cuesta y ellos (los alumnos) hay
veces que saben mas que nosotros.” (Docente)

3.4 Los docentes y el nivel de apropiacion de los recursos tecnolégicos

Al indagar en esta primera etapa de implementacién, acerca de la aceptaciéon de los docentes
respecto del proyecto “Una computadora por alumno”, se observé una relacién entre el vinculo
preexistente de los docentes con la computadora e Internet y los distintos niveles de aceptacion

de la propuesta.

Este contexto, exige necesariamente hacer alguna referencia respecto de la apropiacién que tienen
los docentes con esta tecnologia en general, y en relacién con su uso en el marco del desarrollo de
propuestas de ensefianza, en particular.

En tal sentido, en el presente estudio se utiliza el término de apropiacion para hacer referencia al
proceso a partir del cual un sujeto hace propio un determinado recurso —en este caso, el uso de
computadoras e Internet- y pueda utilizarlo para lograr un objetivo especifico. La apropiacion
supone no sélo saber usar el recurso, sino también hacerlo de forma auténoma y creativa,
pudiendo utilizarlo con otros fines mas alld de aquellos con los que fue creado. En el contexto de
este estudio, apropiarse de los recursos tecnoldgicos significa poder usarlos con fines pedagdgicos,

es decir, en el marco de los procesos de ensefianza y de aprendizaje dentro del dmbito escolar.

A partir de lo expresado por los entrevistados, se elabord una tipologia cualitativa, con el sélo fin de
agrupar, sintetizar y caracterizar diferentes niveles de apropiacion de los recursos tecnolégicos por
parte de los docentes, denominando a los docentes que podrian incluirse en estas categorias de
analisis como: expertos, entusiastas y novicios.

= Expertos

En este grupo se integran aquellos que poseen una alta familiaridad y afinidad con la computadora

e Internet. Saben utilizar otros programas diferentes a los que se usan frecuentemente como el
22

Ministerio de Educacion Buenos Aires Ciudad



DIRECCION GENERAL DE PLANEAMIENTO EDUCATIVO

DIRECCION OPERATIVA DE EVALUACION EDUCATIVA
Word, el Excel o el Power Point, y utilizan Internet con frecuencia. Tienen experiencia en la
utilizacion de la tecnologia en la practica docente del aula y reconocen los beneficios de su

utilizacion en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

“...yo particularmente tengo manejo y sé dénde buscar informacion, cual es la buena, y eso
también fue incorporado a los chicos de 7mo....ahora estan estudiando en matematicas las
raices cuadradas y cubicas entonces hicimos un cuadro con tablas y hasta usaron la
calculadora de la maquina ellos mismos... En matematica se usa mucho los graficos...”
(Docente)

“yo sé previamente algunas cosas, sé porque me gusta, hice muchos videos, el
Moviemaker... ver Internet que hay muchas fuentes bibliograficas, hay videos... eso les gusta
mucho, en 7mo grado bajamos muchos videos histéricos, educacion sexual, un montén de
cosas, es una fuente muy grande...” (Docente)

o Entusiastas

En este grupo confluyen quienes poseen un menor grado de familiaridad con estos recursos en
relacion con el grupo anterior. Aunque, de momento, utilizan pocas utilidades de la PC e Internet,
muestran afinidad e interés en aprender a usarlos. Valoran su potencialidad. Si bien no todos
tienen experiencia en la utilizacidon de tecnologia en la ensefianza, reconocen sus beneficios en
materia pedagdgica.

“Yo sé lo justo y necesario, si tengo que preparar evaluaciones o lo que fuere que me resulta
un poco mas facil lo hago (con la computadora)” (Docente)

“Hasta el afio pasado yo era un “cero al as”, pero ahora me enganché.” (Docente)

“No soy una persona muy ducha en todo lo que implica la maquina pero, si tengo maquina
en mi casa antes de tener esta y la uso...” (Docente)

= Novicios (Novates/inexpertos)

Este grupo esta conformado por aquellos docentes que hacen un uso limitado de la PC e Internet y,
a la hora de utilizarla, manifiestan tener temores vinculados con los aspectos técnicos de su
manejo. Si bien reconocen que su utilizacién facilita los procesos de escritura e investigacién, su
afinidad con estos recursos tecnoldgicos es discreta. Presentan dificultades para percibir los
beneficios de su utilizacion en materia pedagdgica y, en algunos casos, manifiestan que su uso
puede debilitar la autoridad del rol docente. Posiblemente por eso muy pocos de ellos (o ninguno)

las han incorporado como parte de sus propuestas de ensefianza.

“... yo no tengo demasiado ‘feeling’ con la tecnologia. Tenia Internet, tuve hace un tiempo
pero ahora no tengo, pero sabia manejarme, tengo casilla de correo, tengo Facebook pero
no es que estoy todo el tiempo revisando y mandando mensajes...(En la escuela) no hay
demasiado tiempo para intercambiar entre docentes para poder incorporarlo a la
ensefianza ...” (Docente)

23

Ministerio de Educacion Buenos Aires Ciudad



DIRECCION GENERAL DE PLANEAMIENTO EDUCATIVO
DIRECCION OPERATIVA DE EVALUACION EDUCATIVA

En términos de apropiacion, este grupo tendria una muy baja o nula apropiacién de los recursos
informaticos e Internet y representa un segmento a considerar especialmente en la planificacion de

las capacitaciones iniciales y el acompafiamiento pedagdgico-digital.

Ahora bien, otros aspectos son mencionados por los entrevistados en torno a la computadora e

Internet, que influyen al momento de evaluar su acercamiento a estos recursos.

Diferencias generacionales: “Nativos e inmigrantes digitales”.

Los relatos de los docentes expresan el reconocimiento de diferencias generacionales respecto del

uso de las computadoras e Internet entre los alumnos y los docentes.

La metafora acuiiada por Marc Prensky, donde sefiala a los alumnos como “nativos digitales”, y a
los adultos como “inmigrantes digitales” es muy util para ejemplificar esta diferencia generacional.
Mientras que los inmigrantes provienen de una cultura organizada bdsicamente alrededor de los
textos escritos y han tenido que adaptarse a las nuevas modalidades de interaccién y comunicacién

|”

digital, para los nativos, las tecnologias constituyen su entorno “natural”, ellos desarrollan su vida
online y el ciberespacio forma parte de su cotidianeidad. Si bien ambos pueden utilizar los mismos
medios o recursos tecnoldgicos lo hacen de forma diferente y otorgandole sentidos distintos. (Coll,

C.y Monereo, C., 2008)"

“... si bien muchos no tienen (computadora) igualmente creo que todo lo que sea tecnologia
los chicos lo ven, lo palpitan en un cyber, en los jueguitos electronicos. Ahora los chicos
estan mas familiarizados...” (Supervision)

“Mi nietito tiene 4 afios y maneja la maquina no sabés cémo. Esta bien que tiene hermanos
mas grandes, pero tiene 4 afios.” (Docente)

Sin desconocer que esta diferencia intergeneracional opera como tendencia general, en la prdctica
y en los casos particulares esta “distancia” no es determinante ni suficiente a la hora de predecir el
nivel de utilizacién de las nuevas tecnologias por parte de los docentes. El posible uso, no sélo

dependera de su generacidn sino también de la afinidad y vinculo con el recurso.

A partir de los relatos obtenidos en las entrevistas, se observaron docentes jovenes con muy baja

afinidad por la tecnologia e incluso escasos niveles de apropiaciéon y de interés por aprender a

15 Coll, C. y Monereo, C.: “Psicologia de la educacién virtual”, Ediciones Morata, Madrid.2008
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usarla. Por otro lado, se encontraron docentes mayores o con mucha antigliedad en la docencia,
que evidencian un gran interés y un alto grado de apropiacidn de esta nueva tecnologia.

Para algunos docentes mayores, estar actualizados es un valor y la posibilidad de compartir con
los mas jovenes el aprendizaje de “algo nuevo” representa un desafio que les genera una alta
motivacion.

“Lo veo mas como interés personal, no generacional, porque aca tengo diversidad en
edades y tienen todos el mismo interés. Quizas, estd mds enganchada la persona que es
mas grande, porque quizas también descubridé algo nuevo... Yo no sé hasta qué punto esa
persona en su casa tenia computadora o se maneja tan fluidamente.” (Directivo)

“No hay un tema de edad... a las docentes mds grandes las iguala a las jovencitas... El placer
esta en ellas (las mayores) que estdn como la de 22 afios. Se igualan en cuanto que todas
tienen que aprender este manejo nuevo.” (Directivo)

Ternores y resistencias

La idea de un aula con alumnos y docentes trabajando con computadoras, ya no ensefiando a usar
la computadora sino utilizdndolas como una herramienta educativa, supone un escenario
totalmente inusual en las escuelas. En este sentido, es esperable un monto de ansiedad ante /o
nuevo que se expresa a través de resistencias y temores. En aquellos docentes con poca o ninguna

afinidad por la tecnologia, la resistencia serd mayor.

“... no se hizo ningun trabajo pedagdgico previo con los docentes, entonces un dia las
maquinas llegaron... Los chicos hacen lo que quieren y los docentes lo que pueden,
entonces estamos ahora tratando de encontrar el equilibrio, primero venciendo las
resistencias que genero en las escuelas por parte de algunos docentes la incorporacion del
proyecto. No fue sencillo tampoco ... generé muchas resistencias, porque es algo nuevo,
porque uno si no tiene demasiadas definiciones con respecto a que es lo que hay que hacer
con eso en la escuela ... entonces estamos venciendo la resistencias, pasando el periodo de
deslumbramiento...” (Supervisién)

“Hay muchos maestros que la juzgan util, hay algunos que dicen que es una herramienta
apta. Esto no estd generalizado... algunos pasan de la resistencia a la resignacién.”
(Supervision)

“Yo veo que las usan, pero no quiere decir que (todos) se engancharon.” (Docente)

En otros casos el desconocimiento o la falta de manejo general de computadoras les genera

inseguridad y supone una barrera que impide que puedan incorporarlas en la clase.

“Mas que resistencia es temor. Es como todo material nuevo que vos recibis. Vos estds
acostumbrada a dar clase con el manual tal (...) porque ellos son los que tienen que dar la
clase, no hay otra persona.” (Directivo)
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Estas situaciones se expresan en temores concretos. La posibilidad de que algo se rompa o se
desconfigure, no poder o no saber cdmo hacer para efectuar determinada operacién, o bien coémo

volver a un programa o actividad anterior son algunos de los temores que se describen.

“(...) el adulto tiene miedo a que se rompa.”(Directivo)

“En el primer curso que hice, hace muchos afios, no aprendi nada pero aprendi a perderle el
miedo.” (Supervisidn)

En otro orden, ademas de los temores vinculados con cuestiones de orden técnico, estan aquellos
asociados con los modos de concebir la practica y el rol docente. El tema principal aqui gira
alrededor de la asimetria entre docente—alumno. Se expresa en el imaginario docente, la
sensacion de pérdida de autoridad ante un saber que el alumno tiene per se y que el docente no
tiene, generando una suerte de asimetria inversa, en donde “el que sabe” es el alumno y no el

docente.

“Desde la educacion, el docente siempre tiene que estar en una asimetria, aunque desde lo
personal seas un igual.” (Directivo)

“....cuando le dejo los chicos a ella (maestra curricular), comentamos que cuesta mucho que
apaguen la computadora para trabajar en el cuaderno o para trabajar con el libro o para
hacer otra actividad que no tenga que ver con la computadora. Cuesta muchisimo. Los
chicos quieren jugar todo el tiempo con la computadora y lo que tratamos de decirles es
gue no, que ese recurso vino a la escuela para poder incorporarlo a la ensefianza pero
cuesta muchisimo.” (Docente)

En las posturas mas extremas, que por lo general coinciden con los perfiles menos afines a las
tecnologias, la comunicacidon del proyecto es resistida en cierto modo ante la amenaza del
desplazamiento de la figura del docente en pos de las nuevas tecnologias educativas. Entre otras
cuestiones, surgen o resurgen interrogantes respecto de cuales son las concepciones de autoridad
gue subyacen y cuales serian los pilares en los que ésta se asienta, cudl es el rol del docente hoy o

en qué proceso esta el rol docente y el circuito de circulacion del conocimiento en la escuela.

“Cuando en la reunién mostraron este proyecto ... nos pusieron una presentacién con un
robot, como diciendo que en el futuro no iba a haber maestros. Para los maestros grandes,
sabés cdmo cayd eso!, como que en el futuro era todo una cosa cibernética... y el maestro
es de pizarrdn, tiza y libro. Tendrian que decir que es un recurso mas.” (Docente)

Condiciones que facilitan la apropiacion

Al momento de las entrevistas, habiendo transcurrido entre cuatro y cinco meses desde la llegada
de las netbooks a las escuelas pioneras, las reflexiones de los entrevistados permiten identificar una

serie de condiciones que actian como facilitadoras de la apropiacion de estos recursos
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tecnoldgicos. Algunas condiciones aluden al vinculo preexistente de los docentes con la tecnologia
y otras han sido promovidas desde el proyecto, como las instancias de capacitacion y

acompainamiento.

A partir de los relatos se pueden observar distintas experiencias y/o razones que dan cuenta de
esta mayor aproximacion a los recursos tecnoldgicos bajo estudio:

“® Estar habituado a usar la computadora y/o Internet en forma personal
“Yo trabajaba con computadora en forma personal.” (Docente)
“Si, yo la uso muchisimo. Estoy como los chicos, pero tengo un buen manejo...”
(Docente)

“® Tomar contacto efectivo con la computadora. La llegada de las computadoras a las
escuelas facilitd esta posibilidad.

“(...) yo de computadoras cero al as. Entraba a Internet para ver mis mails y cerraba la
computadora (...) me dijeron ‘¢hacemos un blog?’, y yo ‘équé es eso?. Ni se me
ocurria, ni tenia idea y ni lo habia pensado. La facilitadora me dijo hace esto y ahora, no
te digo que lo sé manejar todo porque estoy aprendiendo, pero lo basico si (...) vengo
muy enchufado. Se me ocurre algo y voy buscando, bajando, para darle a los pibes.”
(Docente)

Y Haber realizado o participado de experiencias de utilizacién de la tecnologia con
propdsitos educativos.
“... el afio pasado hicimos un blog de museo de animales...Eramos dos segundos grados
y trabajdbamos juntas. Trabajamos mucho con la pantalla interactiva... en el blog ellos
completaban las actividades, las subian incluso compartimos con otra escuela del
mismo distrito...” (Docente)

“B Conocer y aprender a manejar las aplicaciones que usarad para el desarrollo de las
actividades planificadas.

El aula no aparece como un terreno para experimentar a ciegas, de modo que esta
preparacion resulta fundamental. Posibilita que el docente pueda sentirse mas cémodo
a la hora de utilizar la computadora con sus alumnos y a su vez permite un mayor
aprovechamiento de las potencialidades del recurso.

“... cuando surge una nueva forma de ensefianza y de enfoque del disefio, vos tenés
que estar seguro y después recién lo pones en practica, si no lo conoces a fondo no te
animasy esto con la computadora pasa exactamente lo mismo...” (Directivo)

YD Descubrir a partir de la propia practica o percibir a partir de otras experiencias
docentes, los beneficios que puede tener la tecnologia aplicada a la practica docente y
en el aprendizaje de los alumnos

“A mi, la llegada de la netbook me beneficié en el sentido de que los chicos que todavia
estaban reconociendo letras pudieron entrar al pre silabico y algunos a la lectura y
escritura (...) les aceleré el proceso.” (Docente)

“Como sugerencia (a otros docentes) tienen que aprovecharla... Me la paso buscando
en Internet. Soy una loca de las maquinas... yo no le tengo miedo” (Docente)
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En virtud de lo mencionado, la capacitacion previa y el acompafiamiento resultan de vital
importancia para lograr un uso efectivo de los recursos tecnolégicos y su aprovechamiento con

propoésitos pedagodgicos.

3.5 La dimensidn pedagdgica del proyecto

La relacién entre estos recursos y su valor pedagdgico tal vez sea uno de los aspectos centrales del
proyecto. La incipiente implementacion, la heterogeneidad en la apropiacion del uso de
computadoras e Internet entre los docentes y el proceso que implica incorporar modalidades de
clase en un entorno digital, hace pensar que éste serd un tema de atencidn que transitara un largo

camino.

Una de las preocupaciones que aparece es de qué modo pueden aprovecharse las nuevas
tecnologias para potenciar las propuestas de ensefianza. Esta preocupacién, que pone en el centro
a la didactica, pareciera estar dando cuenta de un proceso de apropiacién de las tecnologias en
donde no sdélo importa incorporarlas y utilizarlas sino hacerlo en el marco de propuestas o

estrategias con un claro propésito pedagadgico.

“A veces [el docente] esta prendido del deslumbramiento. La otra vez hablaba con una de
las chicas de CePA y decia ‘el maestro de primer grado les hace escribir [a los alumnos], un
ejercicio en donde a la palabra papa le falta la A’ y los pibes la tienen que poner. No se jugé
mucho y él estaba fascinado con eso. Es lo que te decia, vos te podes deslumbrar con el
recurso pero la propuesta diddctica es pobre” (Supervision)

“Uno de los desafios, que por lo menos nos queda a nosotros que ya llevamos medio afio de
proyecto, es encontrarle la vuelta a la utilidad pedagdgica. Se estan haciendo cosas. Hay
logros, pero ya tenemos que empezar a pensar las actividades desde otro lugar, de otra
manera. Ya cuando planificamos a principio de afo tenemos que ver cudnto tiempo en el
dia vamos a utilizar la maquina. Tienen que haber actividades ya planificadas con la
maquina.” (Directivo)

“..la idea es juntarnos y ver si esto sirve o no sirve, si hay que replantearlo, qué es lo que
aporta el recurso, éestamos haciendo lo mismo con una maquinita? es el tema que todos
nos preguntamos...si vamos a hacer lo mismo y lo que cambia es el recurso y la actividad es
exactamente la misma, para qué queremos la computadora si lo podemos hacer con el
pizarrén...” (Supervisién)

Una primera cuestién que puede plantearse es cuanto influye el recurso en la manera de conducir
la clase o de tratar los contenidos. La dificultad de responder a esta inquietud radica en la misma
dificultad para abstraer el medio de su uso y del resto de los componentes de la propuesta
didactica (objetivos, contenidos, estrategias didacticas, actividades, evaluacion). Teniendo en

cuenta que las situaciones didacticas pueden diferir para un mismo medio técnico, puede decirse
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“

siguiendo a Gimeno Sacristdn (1992) que “el valor pedagdgico brota mds del contexto

metodoldgico en que se usan que de sus propias cualidades y posibilidades intrinsecas”*®.

Por otro lado, habrd modalidades o practicas que sean potenciadas por el recurso en si mismo
como las producciones audiovisuales o, los beneficios de trabajar en contextos de educacion
especial, como se desarrollara mas adelante.

Como aporte a estas consideraciones, la informacion que sigue da cuenta de las primeras
impresiones del contacto con las netbooks y notebooks, y la propuesta de trabajo en el entorno
digital. Da cuenta también de las primeras experiencias, y sobre todo de los desafios que implica

esta iniciativa.

Entusiasmo y motivacion de los alumnos

Los docentes sefialan que la posibilidad de usar las computadoras en clase es un factor que
entusiasma y motiva mucho a los alumnos, aunque también sefalan que esto a veces genera
dificultades debido a que los alumnos quieren usar la computadora todo el tiempo. Frente a esto,
algunos docentes sefialan su postura, indicando que en la escuela la utilizacion de la computadora
tiene un sentido pedagdgico y es responsabilidad del docente no sélo orientar a los alumnos en

su utilizacién, sino también decidir qué otros recursos utilizar, con qué fines y en qué momentos.

“Los chicos no entendian que teniamos que trabajar, que era una herramienta mas. Asi
como se abria la notebook, se abria la carpeta, se abria el libro... Para ellos ya era
reemplazar todo por la notebook” (Docente)

En el aula, la afinidad con el recurso por parte de los alumnos tiene, de acuerdo a la percepcidn de
los docentes, una doble expresién.

- Por un lado, motiva y facilita la tarea por y con los alumnos:

“Veo mucho interés cuando ellos tienen que usar la computadora, sea el tema que fuere (...)
les encanta tener la computadora, buscar informacion. Estamos viendo los censos y les
encanta buscar. Estamos trabajando en hacer un collage de imagenes y estan fascinados
con eso, es mas alla del tema.” (Docente)

- Por el otro, la dificulta:

“(...) el primer acercamiento que ellos prefieren tener es ‘dejame la netbook para que yo me
meta en los jueguitos’.” (Docente)

“... en términos educativos cuesta mucho que los chicos vean la computadora como para
aprender algo y no para jugar. Cuesta muchisimo. Nos pasa que los chicos se encaprichan

mal...” (Docente)

18 Sacristan Gimeno. “Teoria de la ensefianza y desarrollo del curriculo”, pag 197. Editorial Rei. Bs. As. (1992)
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Mas alld que, de acuerdo a la mirada de los docentes, la tecnologia pueda facilitar o entorpecer, lo
importante son los modos en que cada uno gestiona su clase y cual es el lugar que, en ese marco,

se otorga a la tecnologia. .

“La calidad de la propuesta depende de la estrategia que disefie el maestro.” (Supervision)
Esto supone poner en el centro a la ensefianza y al aprendizaje, y como afirma Lion, (2006) “pensar

cudles son las preocupaciones genuinas que orientan las estrategias del aula”"’.

Uso pedagdgico y uso recreativo

Se identifican dos tipos de usos de las netbooks, uno pedagdgico y otro recreativo. En el aula
conviven los dos usos. El uso pedagdgico estd asociado al trabajo de los contenidos curriculares
planificados y el uso recreativo principalmente asociado a los recreos o como premio dentro del
aula.

Para la administraciéon de estos tiempos se establecen acuerdos y normas de convivencia. Hay
escuelas donde no se permite jugar con la netbook en los recreos, mientras que en otras esto esta
habilitado. En una de las escuelas visitadas de caracteristicas superpobladas, considerando una
matricula que excede a el espacio fisico de la escuela, segun los entrevistados, habilitar su uso en
los recreos aminord la cantidad de eventos de violencia fisica y conflicto que se sucedian en el
establecimiento. Docentes de esta escuela expresan que los recreos lograron ser un espacio de
esparcimiento individual y a su vez compartido con otros pares que hacen uso de las netbooks
escolares como medio de distraccién fuera de clase.

“Y para nosotros nos trajo un alivio, teniendo los recreos que venian matandose, eran
bastante movidos. Esto (las netbooks) nos trajo un alivio, ahora estda mas mezclado, hay
quienes estan con las maquinas y hay quienes estan jugando a otras cosas.” (Directivo)

Dentro del aula, se generan acuerdos sobre los momentos de uso recreativo o incluso como medio

para administrar premios y castigos.

“... también es complejo ponerles limites en la cuestién de los juegos ...” (Docente)

“Antes me cansaba de sacar figuritas, ahora saco netbooks.” (Docente)

Un recurso importante en educacion especial

7 lion, C. Imaginar con tecnologias. Relaciones entre tecnologias y conocimientos. Pag.24. La Crujia, Buenos Aires. (2006).
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Resulta interesante destacar que el proyecto es significativamente apreciado por las escuelas

dependientes de la Direccion de Educacidn Especial.

Esta situacion ya habia sido anticipada en el estudio exploratorio sobre la tecnologia en la escuela®,
cuando los docentes destacaban la potencialidad que tenia esta herramienta para posibilitar la
concrecion de una educacién personalizada que considerara las particularidades propias de los
nifios que asisten a estos establecimientos; expresando, de este modo, la necesidad de contar con

este tipo de recursos.

En este sentido, tanto las escuelas de recuperacién de educacién especial como la escuela
hospitalaria del Garrahan, ven en las netbooks un recurso de suma utilidad para el trabajo con sus

respectivas poblaciones escolares.

“Estamos supercontentos, no me puedo quejar. Hay que tener en cuenta que todo el
personal de la escuela debiera recibir una PC.” (Directivo)

“Para nuestros chicos (de recuperacién), donde muchos tienen problemas de escritura en el
cuaderno, en el plano grafico, ésta metodologia que se implementa con la computadora
facilita que puedan acceder a la escritura desde una forma diferente, desde la tecnologia.”
(Directivo)

“... para mi es fundamental que los chicos que estan en otra escuela (comun a la mafana) y
que a la tarde vienen aca (escuela de recuperacidén) y tienen que hacer trabajos de
investigacidn, tengan la maquina.... para mi es realmente una herramienta fundamental
para trabajar porque ellos también la aprovechan.” (Docente)

En la escuela hospitalaria del Garrahan, donde la actividad del aula transcurre mayormente en las
habitaciones y en cada cama de los nifios hospitalizados, disponer entonces de las netbooks
mejora enormemente las posibilidades de desarrollo de contenidos y actividades escolares.
Asimismo, en los casos de nifios en situacién de aislamiento médico, el acceso a una computadora
con Internet supone mantenerse comunicado con el docente, con otros companieros y hasta con su

familia y amigos.

En las escuelas de educacion comin, también se sefala la utilidad de las computadoras para el
trabajo con alumnos que presentan algun tipo de dificultad en el aprendizaje.

“... hay un nene de segundo grado que para la concentracidn es terrible, y por lo menos con
la ‘compu’ estd un poco mas enganchado...” (Directora)

18 \/er “Informe de resultados. Tecnologia en la escuela. Estudio Exploratorio en establecimientos educativos de nivel
primario de gestion estatal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”, pdg. 31. Direccion Operativa de Evaluacién
Educativa. MEGCABA. Febrero 2010
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Avances en los tiempos de aprendizaje inicial de la lecto-escritura

En algunos casos, se sefiala que la utilizacion de la computadora ha facilitado y acelerado el
aprendizaje de la lecto-escritura. El atractivo que supone para los chicos jugar con juegos de video
generd la necesidad de aprender rapidamente como acceder a los sitios de entretenimiento. Aqui
se puede observar el efecto que operd la motivacién-necesidad como motor de aprendizaje. *°

“A mi la llegada de la netbook beneficié en el sentido de que chicos que estaban todavia
reconociendo letras pudieron entrar al pre silabico y algunos a la lectura y escritura ... los
hice entrar a internet, dandole la pagina escribiéndola en el pizarrén, dandoles las
explicaciones orales ... pero a su vez uno les da un tiempo de recreaciéon con la netbook para
que puedan jugar y ellos entran a los juegos... saben donde tienen que entrar, entran al
juego sin equivocarse.. les facilité la lectura y la escritura, a esta altura del afio tengo un alto
porcentaje de chicos que pueden escribir...” (Docente)

“... hay un tema en los grados inferiores, a muchos les cuesta hacer las letras y aca las letras
salen siempre igual. Tal vez para escribir una palabra tardan mas si la hacen manualmente
por mas que la escriban en imprenta, en cambio acd lo hacen y ya esta y se sienten como
mas gratificados porque escribieron bien la palabra en la computadora y después la pasan al
cuaderno. Ademas, al ver las letras las identifican permanentemente, eso les facilita en el
teclado. Te digo que el teclado lo conocen mejor que nosotros, yo tengo que mirar.”
(Directora)

Acceso a la informacion de manera rapida
En forma recurrente, los entrevistados valoran la posibilidad que ofrece Internet de acceder a una

gran cantidad de informaciéon de manera inmediata.

“Con las computadoras tenés la informacion al instante, porque ahora poner una palabra es
mucho mas rapido que ir a la biblioteca.” (Directivo)

Sin embargo también expresan que la informacion es mucha, de hecho sobreabunda y el

desafio que implica efectuar un proceso de seleccién adecuado y anlisis critico®.

En tal sentido, incorporar Internet en la ensefianza puede favorecer la construccion del

conocimiento en la medida en que el docente transmita algunos marcos interpretativos que

' La relacién entre la necesidad y la tarea puede encontrarse en Enrique Pichon-Riviere. “El proceso grupal”. Nueva
Visidn, Buenos Aires (2000).
% En relacion con el desafio que implica utilizar adecuadamente la informacion, dice Buckingham: “las
habilidades que necesitan los nifios en relacién con los medios digitales no abarcan exclusivamente aquellas que tienen
que ver con la recuperacion de informacién. No basta con que les demos unas cuantas lecciones sobre cémo deben
utilizar los procesadores de textos o los buscadores de informacién. Como sucede con la letra impresa, los niflos también
han de ser capaces de evaluar y utilizar criticamente la informacion si queremos que la transformen en conocimiento.”
Buckingham, D. (2005) op.cit pag..273.
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favorezcan procesos de comprensién y reflexion respecto de la busqueda, seleccién y clasificacién

. o021
de la informacidén

“(En cuanto a) buscar informacién yo les digo a qué pagina pueden ir porque también pasa
eso, que como esta en Internet creen que es la verdad y no es asi” (Docente)

“... yo particularmente tengo manejo y mds o menos sé dénde buscar, cudl es buena pagina,
y eso también fue incorporado a los chicos de 7mo. para que puedan buscar una
informacion fehaciente dentro de todo lo que hay en Internet” (Docente)

En este contexto, la incorporacién de nuevas tecnologias enfrenta a los docentes con el desafio de

promover procesos de construccién de conocimiento.

Los mediios audiovisuales en el proceso de ensefianza y de aprendizaje
Las herramientas audiovisuales y graficas que aporta esta tecnologia, son valoradas para el
desarrollo de las tareas del docente en el aula. Acompafiar un concepto, un contenido, con sonido
y/o imagen, segun los entrevistados, colabora significativamente en el proceso de interpretacion
del tema por parte de los alumnos.
“En el nifo, y la gente moderna, lo audiovisual es mucho mas importante que para
nosotros” (Supervisién)

“Lo que cambia no es en lo pedagdgico, porque lo pedagdgico lo da el maestro. Para mi, lo
que cambia son los tiempos en acercarse a la informacion. Insisto, vos antes necesitabas

2 Respecto de este aspecto, resulta pertinente sefalar que diversos especialistas en tecnologia educativa (Litwin, Maggio,
Lipsman; 2006; Lion; 2006) alertan que la abundancia de informacidn puede constituirse en un obstaculo para la
construccion del conocimiento. Seialan que mas informacién no es sinénimo de mas conocimiento y destacan que es la
actividad cognitiva de los sujetos lo que marca la diferencia sustantiva entre informacién y conocimiento.

La informacién se concibe como una fuente valiosa de datos, hechos, nimeros, etc., que sélo resulta
relevante para determinada situacion (Di Sessa, op cit). En un nivel mas elevado de abstraccién, ninguno de
estos datos puede ser considerado informacidn hasta que se contextualiza, de modo tal de ir generando
diferencias importantes con otros datos y relaciones significativas entre ellos. Es entonces cuando la
informacidn se vuelve conocimiento (Burbules et al., op. cit.). (Litwin, Maggio y Lipsman, 2006 Tecnologias
en las aulas. Las nuevas tecnologias en las practicas de la ensefianza. Casos para el analisis. Amorrortu, Pag.
50-51)

De este modo, a diferencia de lo que sucede con la informacién, el conocimiento supone procesos i0di0SINCrasicos para
su apropiacién y transferencia.

En esta linea, resulta interesante agregar que muchas veces la sobrevaloracion del acceso a la informacién confunde los
procesos de busqueda de informacion con la realizacidn de investigaciones en la web. Se supone, entonces, que porque
los alumnos acceden a Internet estan investigando. Tal como sefiala Carina Lion (2006):

Este ‘investigar’ por la ‘Red de redes’ aquello que supone sélo un aspecto de una investigacién —la
busqueda de datos y su seleccidn-jerarquiza de alguna manera el valor de la informacién que circula por la
web y subvalora lo que implica un proyecto de investigacion (en términos epistemoldgicos y cognitivos)

Sin esta reconstruccidn critica de la informacidn, favorecida desde el disefio de clase por parte del docente,
las busquedas se vuelven triviales e ingenuas y repercuten en tratamientos estereotipados de los
contenidos en el dominio de conocimiento en cuestién. Sin la presencia de marcos reconstructivos no se
construye conocimiento sino que se acumula informacién. Lion, C. 2006, Imaginar con tecnologias.
Relaciones entre tecnologias y conocimiento. La Crujia. Pag. 69-72
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para mostrar algo, una ldmina, si estas explicando un tema... vos traes material de tu casa
para explicar ese tema, pero de ese tema puede desprenderse otro, que lo nombraste
porque esta incluido y lo pensabas abordar después y con la computadora lo que haces es

buscar eso y ver el dibujo, la Idmina, el movimiento ahi.” (Directivo)

“Si yo quisiera tener una imagen de un bichito de luz, por ejemplo, teniendo la netbook
busco las imagenes en Google y tengo la imagen en el momento.” (Docente)

3.6 La dimensiodn social y vincular
La posibilidad de que, desde la escuela, se ponga a disposicién y se ensefie a utilizar una
herramienta que forma parte de la vida cotidiana y atraviesa diferentes ambitos y contextos

sociales es valorada por los equipos consultados.

En este sentido, la incorporacion de nuevas tecnologias permitiria acortar la brecha digital®> -entre
distintos grupos socioecondmicos- vinculada con las diferencias de acceso y uso de TIC,
convirtiéndose en un factor de inclusion social.
“(..) es una propuesta inclusiva porque fue implementada en los distritos mas
marginados.” (Supervision)

“Creo que es una herramienta para todos, es bueno que el chico aprenda desde chico a
utilizarla, que es algo que estamos utilizando todos habitualmente, para que no estén
afuera de lo que se vive y a la vez veo que sirve para muchas cosas....” (Docente)

“Es una inclusion social para los chicos de bajos recursos que se sienten mas parte de la
sociedad.” (Docente)

La dimensidn vincular refiere a los aspectos asociados con la comunicacion y las relaciones
interpersonales que, de acuerdo a los entrevistados, se han visto favorecidos y/o fortalecidos a
partir de la utilizacién de las nuevas tecnologias. Al respecto, destacan que el chat® y el correo
electrénico han facilitado y favorecido la comunicacion cotidiana.

“... una cosa que si cambid es que vienen con lo que se dio el dia anterior en la escuela,

aunque hayan faltado. Antes no ocurria, porque antes no iban a la casa. Si yo faltaba, no iba
a la casa de mi compafiero. Ahora me comunico, ‘chateo’ y pregunto...” (Directivo)

“... todos nos mandamos mail, y a cualquier hora. Por ahi, le digo ‘disculpame porque lo
mando a las doce de la noche pero si te acordds para manana o cuando puedas tal cosa’,
con respecto a lo que tiene que ver con la escuela...” (Directivo especial)

22 “pctualmente, la inclusién social se vincula, cada vez mds, con el acceso al conocimiento, por la participacién en redes y
por el uso de las TIC (Hopenhayn, 2002). El sistema de educacion formal es la clave para difundir ese acceso,

dado que permite masificar la conectividad y uso de redes electrénicas.” Organizacion de Estados Iberoamericanos para
la Educaciodn, la Ciencia y la Cultura (OEI) “Metas educativas 2021 — La educacidn que queremos para la generacién de los
bicentenarios (Documento final).” Pag. 71 (2010),

2 Del chat, se deriva la accion de “chatear”: es un anglicismo que describe la conversacidn electrénica en tiempo real
(instantdaneamente) entre dos o0 més personas a través de Internet. http://www.masadelante.com/fags/chat
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“A la sala de maestro le decimos “el cyber”’. Siempre estan trabajando con las PCs. Esto trae
trabajo en equipo, poder planificar con el otro es un efecto del proyecto. Antes, cada uno
planificaba en su casa ahora uno se lo pasa por email... chatea... comparte en la ‘compu’...”
(Directivo especial)

Asimismo, sefialan que las redes sociales y el blog permiten la generacién de espacios interactivos
que facilitan el intercambio ‘on line’ y el trabajo colaborativo, posibilitando el desarrollo de

producciones escolares participativas.

“...armamos un Blog de primer grado. Esta la pagina principal donde van la directora, la sub
directora, los profesores... yo mismo les doy el saludo de bienvenida, hago algun
comentario. Los personajes que utilizamos en el Blog son los personajes del libro de lectura,
yo les escribo como las burbujas (personajes del libro) y ellos hacen los comentarios
correspondientes y escriben solos, con errores...” (Docente)

3.7 Los desafios, las barreras a superar

A partir de lo expresado por los entrevistados, es posible identificar aquellos aspectos del proyecto
gue en su opinidon requieren ser revisados, profundizados y/o modificados. Basicamente los
aspectos mencionados pueden agruparse en dos ejes: i) asistencia personal al docente (tanto en el
uso pedagdgico como instrumental de las computadoras), y ii) aspectos técnicos de las notebooks,

hardware y servicio de conectividad.

Asistencia personal al docente

Entre las opiniones vertidas en las entrevistas, la necesidad de disponer de capacitacion y
asistencia técnica para favorecer la incorporacién de las nuevas tecnologia en las propuestas de
ensefanza, surge como un denominador comun, independientemente que el interlocutor

entrevistado, sea docente, directivo, supervisor.

Una de las cuestiones que aparecen con fuerza es la necesidad de que, frente a la desorientacién y
el desconocimiento del alcance y los usos especificos de los recursos tecnolégicos para la labor
docente, se refuercen y profundicen las instancias de capacitacion e incluso aquellas de
intercambio de experiencias. Si bien esto es fundamentalmente importante para la
implementacién del proyecto en nuevas escuelas, también lo es para el caso de las escuelas en las

que ya se ha implementado.
“... lo que sirve es que venga la compafiera de informatica a darnos apoyo en el salén. La
capacitacion estd bueno tenerla, pero aplicarlo sola, cuando uno no sabe, es realmente

dificil” (Docente)
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“... a los maestros hay que capacitarlos antes que estén las maquinas para saber usarlas.
Que el maestro tenga una idea de para qué y como se usan. Esta muy bueno mostrar lo que
ya se hizo en otros lugares, lo que se hizo bien y lo que se intentd pero fracasd.” (Docente)

Vinculado con esto dltimo, resulta interesante sefialar que los docentes manifiestan baja
autonomia para usar los recursos tecnoldgicos cuando no disponen de la asistencia directa del
facilitador pedagodgico digital (FPD). Especialmente se vivencia como una limitacién en la escuela
de educaciéon comun.

“Para lo que le pido, el facilitador esta disponible, ... Yo voy si necesito algo y le pido ‘dame

una mano’... A mi se me complica. Yo no sé cdmo buscar un programa o instalarlo, prefiero
recurrir al que sabe.” (Docente)

Aspectos técnicos, hardware y conectividad
Respecto del funcionamiento de las PC y de la red, los entrevistados sefialan que los inconvenientes
técnicos han dificultado, en algunos casos, el desarrollo de las actividades planificadas. Entre los

aspectos mencionados, se encuentran:

> Interrupcidon de la actividad planificada debido al mal funcionamiento del
equipamiento

“cuando yo intenté hacer el laburo de que cada uno en su mdaquina pudiera ver el video y yo
en la mia, tuvimos que cortar porque no se escuchaba...” (Docente)

“... me paso ayer que lo senti como una traba y en un momento dije ‘bueno, chicos cuando
todos tengan su computadora en condiciones para usarla volvemos a trabajar’ porque
también la facilitadora tenia otra cosa para hacer y no pudo venir, vino mas tarde al aula, y
decidi apagarlas.” (Docente)

> Necesidad de contar con técnico permanente en la escuela para garantizar el
funcionamiento adecuado de las maquinas y resolver dudas

“... si querés llevar esto a una escuela, primero lleva el técnico sino no pongas nada... es esta
realidad en donde se meten 200 pibes que se quieren bajar los juegos, 300 imagenes, 7
cosas a la vez .... si no tenes un técnico esto murio a los quince dias” (Docente)

> Netbooks que no funcionan correctamente, otras que se rompen, problemas
con la carga de la bateria

“... llevan las computadoras a la casa y ese era el problema: ‘se me rompid’, ‘a mi no me
anda Internet’, ‘no me engancha’... hasta discutias con los padres porque venian y te decian
‘mi hijo no pudo hacer esto porque no se la dejaron cargar’... y era porque hay un solo
cargador.” (Docente)
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4. Sintesis y conclusiones de la etapa cualitativa

El proyecto “Una computadora por alurmno”

“B La implementacién del proyecto “Una computadora por alumno” se evaliia positivamente en
todas las escuelas incluidas en la prueba piloto. En particular, en las escuelas de educacién
especial, donde el recurso era, ya, muy esperado para el trabajo con alumnos que tienen alguna
dificultad en el aprendizaje, o, puntualmente en la escuela hopitalaria, donde la netbook, en si
misma, representa la posibilidad de “llevar la escuela a las camas de los nifios hospitalizados”,

posibilitando asi la continuidad de sus estudios durante el periodo de internacion.

YD) En las escuelas de recuperacién y hospitalaria se observa una “naturalizaciéon” del recurso, era
lo esperado vy los relatos expresan un aprovechamiento intensivo. En las escuelas de educacién

Ill

comun, las netbooks escolares estan en proceso de encontrar un lugar dentro del “estante” de

los recursos hoy disponibles.

‘B Tanto en las escuelas de Educacién Comun como en las de Educacién Especial, las netbooks
escolares facilitan el proceso de escritura a quienes la escritura manuscrita les resulta

dificultosa, mejorando asi, segun los maestros, su confianza y autoestima.

“% Independientemente de la afinidad que los docentes tengan con la computadora, la llegada de
las netbooks escolares es valorada en si misma como el cumplimiento de un compromiso

asumido por parte del Ministerio de Educacién de la Ciudad.

YD Si bien las acciones son percibidas favorablemente, los entrevistados transmiten la necesidad de
atender también otras prioridades que afectan a las instituciones educativas, como Ia
resolucion de problemas de infraestructura, hacinamiento escolar o la disposicion de gabinete
psicopedagdgico.

YD) Aparecen, asimismo, lecturas vinculadas con el contexto politico, en un afio previo a las
elecciones nacionales, donde algunos docentes, asocian la implementacién del Proyecto con una

posible estrategia de tipo electoral.

El dispositivo de la prueba piloto
“® La prueba piloto es descripta como una primera instancia en un proceso que se inicia para

posibilitar la incorporacién de las nuevas tecnologias en la escuela.
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Es reconocida como una experiencia atipica, fundamentada principalmente en Ia
disponibilidad de recursos humanos que brindan una atencién “casi personalizada” por
escuela. Si bien se valora enormemente esta posibilidad, también existen dudas acerca del
sostenimiento de este esquema de acompafamiento a gran escala.
El acompanamiento y apoyo técnico de asesores y capacitadores, es altamente valorado. Esta

asistencia se percibe fundamental para posibilitar la apropiacién de los recursos tecnoldgicos.

El acceso a la tecnologia informdtica e Internet

B

La distribucién de netbooks escolares, es considerada favorablemente como una politica que
propicia la igualdad de oportunidades en el acceso a la tecnologia, fundamentalmente para
aquellos con menos recursos econdmicos y culturales. El acceso a la computadora, sin que esto

resulte suficiente, supone un primer paso para el desarrollo de habilidades en TIC.

Son indudables los beneficios que se le atribuyen a estos recursos, vinculados a la inmediatez

en el acceso a la informacion, asi como a sus posibilidades audiovisuales y graficas.

La computadiora come herramienta

E

El proyecto supone una innovacion en materia de tecnologia educativa transversal a todas las
areas curriculares. Hasta el momento, la utilizacién de las computadoras estaba circunscrita al
laboratorio de informatica. Con la implementacién del proyecto se propicia que las
computadoras formen parte de la cotidianeidad del trabajo en el aula, lo cual supone un fuerte
impacto en los modos de organizar y desarrollar las propuestas de ensefianza y el desafio de
contemplar alternativas para su incorporacién que puedan enriquecer y potenciar estas

propuestas.

En términos generales, el uso de computadoras per se no presenta grandes resistencias entre
los entrevistados, sino por el contrario tiene una gran aceptacion. Es reconocido su uso masivo
en la vida cotidiana, especialmente entre los alumnos, que integran la generaciéon de los

llamados “nativos digitales”.

“B Ahora bien, la computadora es definida como un recurso mas, un facilitador de los procesos de

ensefianza y de aprendizaje y se evidencian diferentes niveles de uso y grados de apropiacién
por parte de los docentes. Un uso mas intensivo y frecuente se corresponde con una mayor
aceptacion y aprovechamiento en el uso de la herramienta para el trabajo en el aula.
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‘D Los tiempos y espacios de uso de las netbooks escolares suelen ser instancias de
“negociacion” entre docentes y alumnos. Dentro del aula, se generan acuerdos sobre los

momentos de uso recreativo o incluso como medio para premios y castigos.
La apropiacion del recurso

“B El vinculo de los docentes con las nuevas tecnologias es diverso, casi tan diverso que podria
describirse como “uno a uno”, parafraseando a la denominacién del proyecto. De los
comentarios de los entrevistados surgen claramente dos umbrales. El primero supone
atravesar las barreras del acercamiento inicial, lo que seria empezar a usar la computadora.
Las principales resistencias iniciales surgen del desconocimiento del manejo de la
herramienta. El temor a que la maquina se rompa o que se borre informacién es muy

fuerte en esta etapa.

“D) Una vez que el usuario aprendié a resolver estos posibles eventos, los temores se disipan y
aparece una mayor predisposicion a usar y experimentar nuevas funciones. Aqui aparece
un segundo umbral que supone reconocer los beneficios potenciales de la computadora e

Internet para facilitar procesos de aprendizaje y enriquecer las propuestas de ensefianza.

En este sentido, lo que resulta determinante al momento de pensar las perspectivas de
apropiacién de esta herramienta para el trabajo del aula, es fundamentalmente el

acercamiento personal de cada docente a esta tecnologia.

YD Si bien en términos conceptuales y estadisticos, las nuevas generaciones presentan un
mayor vinculo con la tecnologia informatica, en los casos particulares esto no resulta
determinante. Los alumnos destinatarios del proyecto, forman parte de una generacién
qgue ha nacido en un contexto donde los medios digitales forman parte de la vida cotidiana

III

y son ellos los que tienen un vinculo “natural” con la tecnologia. Esta diferencia es clara
entre alumnos y docentes; sin embargo, entre docentes, a partir de las entrevistas
individuales, se observa que la edad del docente no es determinante para predecir la
apropiacion del recurso. Asi como la estadistica no aplica a casos particulares, tampoco la
tendencia generacional en materia de afinidad y/o apropiacién de la tecnologia
informatica, aplica a los docentes individualmente. En esta evaluacidn, se registraron
docentes jévenes con una baja afinidad y escaso vinculo por la tecnologia y otros mayores,

con alta afinidad y muy entusiastas al momento de usar y experimentar con la

computadora e Internet en el aula.
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“B Coémo ya se expresd, el uso de la computadora es muy atractivo para los alumnos, y su
especial afinidad por el juego, genera aspectos resistenciales en algunos docentes que, a
partir de diferentes asociaciones de sentido, contraponen la “ensefianza” al “juego”, en el
ambito escolar. Mientras que algunos docentes ven en la computadora un elemento
distractor, asociandola exclusivamente con el juego o el entretenimiento, otros pueden
simbolizar procesos donde la computadora no resulta mas distractor o provocador de lo
que pueden resultar “las figuritas”, y otros, logran integrar este recurso a la dindmica
aulica, aprovechando la motivacién que genera en los alumnos y el efecto placentero que
se desprende de realizar una actividad con interés. Podria decirse que “ensefianza y juego”
o “aprendizaje y juego” representaran un dilema que aun no puede hacer sintesis. Sin
embargo, estas ideas no resultan novedosas y forman parte de diversas reflexiones en el
ambito educativo. La llegada de las netbooks, lo que hace, es poner en evidencia este

tema, vy, en este sentido, resulta en una oportunidad para repensar procesos y estrategias,

que trascienden el uso de computadoras en el aula.

“®) De acuerdo a lo expresado por los entrevistados, los alumnos se han convertido en actores
clave del proyecto que han contribuido a motorizar el uso de las nuevas herramientas

desde el entusiasmo, la motivacién y la valoracién que dan a las netbooks.
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5. Principales resultados de la etapa cuantitativa

En este punto del informe se expresan los resultados de las encuestas realizadas a docentes,
alumnos y familias de las escuelas incluidas en el proyecto piloto “Una computadora por alumno” —
Proyecto Quinquela - que implementd el Ministerio de Educacion de la Ciudad de Buenos Aires a

través del Plan Integral de Educacién Digital.

El informe integra los resultados de los tres estudios realizados con metodologia cuantitativa como
se describe en el punto 2 de este informe y que incluye®*:

e Encuesta on line entre docentes
e Encuesta on line entre alumnos del 2do ciclo.
e Encuesta entre padres de alumnos que asisten a las escuelas bajo proyecto.

5.1 Resultados de la encuesta a Docentes

Las encuestas a docentes se realizaron en soporte digital. El cuestionario se puso a disposiciéon de
los docentes en una plataforma virtual, quienes podian responder desde sus notebooks.

Metodologia utilizada y caracteristicas de la muestra
Tipo de estudio: Encuesta Auto-administrada y on-line

Fecha de realizacion: Octubre - Noviembre de 2010

Cantidad de casos totales: 48 docentes respondentes®
17 (Educacion comun)
31 (Educacion especial)

*Si bien la cantidad de casos de docentes respondentes es reducido, (48 casos en total), 31 de
escuelas de ensefianza especial y 17 casos en las escuelas de Educacién Comun, estos valores
representan cerca del 100% de docentes involucrados en las escuelas participantes de la encuesta.

Los datos se expresan en porcentajes, incluso cuando los valores absolutos son menores a 30 casos,
para facilitar la lectura.

* En relacién con el alcance de estos estudios, las encuestas de docentes se aplicaron en 5 de las 6 escuelas bajo piloto:
dos escuelas de ensefianza comun y tres dependientes de la Direccion de Educacion Especial. En las encuestas de
alumnos y Familias, ademas se excluyd la escuela Hospitalaria del Garrahan debido a que tanto los alumnos como sus
familias componen una poblacion fluctuante.

Las encuestas a familias se efectuaron de manera tradicional, en soporte papel. Fueron distribuidas a través de los
alumnos, en sobre cerrado y con una carta de presentacion que incluyé un breve instruccién acerca de cdmo responder el
cuestionario.

En todos los casos, los formularios de encuestas incluyen mayormente preguntas estructuradas y la modalidad de
aplicacion fue auto-administrada en todos los casos
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DOCENTES
Grafico N°1: Distribucion de docentes
por tipo de educacién

Educacidn Especial Educacién Comun
(31 docentes) (17 docentes)

Base: Total de respondentes en cada segmento.

Fuente: Encuestas online docentes Proyecto “Una
computadora por alumno”,

Ministerio de Educacion del GCABA, 2010.

DOCENTES
Grafico N°2: Distribucién de docentes, agrupados
por ciclo* de ensefianza por tipo de educacion

27,1 m

48,4 Bl iercico
50 I:l 2do.Ciclo
D Nivelacién
52,9
35,5
22,9
Total Comuin Especial
Base : (48 casos) (17 casos) (31 casos)

Base: Total de respondentes en cada segmento.

*1er. Ciclo: de ler a 3er grado / 2do. Ciclo: de 4to a 7mo grado / Nivelacion:
docentes de talleres educacion especial
Fuente: Encuestas online docentes Proyecto “Una computadora por alumno”,

Ministerio de Educacion del GCABA, 2010.

DOCENTES

Tabla N21: Perfil de docentes erario y laboral de los En la mayoria de los casos, se trata
docentes

Valores expresados en Total Ed. Ed. Especial de docentes mujeres con una edad
afios promedio Comun promedio de 42 afios y una

Edad a2 28 41,6 antigliedad media que se situa en
Antigiiedad docente 11,8 12,5 11,4

Antigiliedad en la escuela 4,0 5,3 3,3 torno alos 12 afios.

Base: 48 casos 17 casos 31 casos

Ministerio de Educacion

42

Buenos Aires Ciudad



DIRECCION GENERAL DE PLANEAMIENTO EDUCATIVO
DIRECCION OPERATIVA DE EVALUACION EDUCATIVA

Evaluacion global del Proyecto

Tabla N22 Evaluacién Global del proyecto “Una La evaluacién o calificacion global es una

”
computadora por alumno instancia que permite acceder a una

Docentes

impresion general del proyecto a través
Y

Y
1 _ _ de la asignacién de un valor. Los
2 _ -
Pregunta: 3 _ _ resultados indican que el proyecto ha
Si tuviera que calificar de 4 59 - . . -
4 f 5 - 3,2 sido bien evaluado, recibiendo en
manera global al proyecto 6 17.6 12,9
“” .
una  computadora  por L 118 161 | general puntajes de 8 puntos (valor
alumno” que se implementa ’s
q . 9 17,6 9,7 H .
en esta escuela cQué o 17 1o mediano y modal)~. Casi 7 de cada 10
calificacion del 1 al 10, le ' ’ . .
fica Nshe = = docentes le asigna un puntaje de 8 o
pondria? Total 100 100
o e B 17 31 / . . .
Donde 1 significa muy maloy ~WRECRMEININES | 5o Eota valoracion es coincidente en
10 excelente. Llodia 7.8 7.8
Rl 8 8 Educacion Comun y Especial.
Base: Total de respondentes por segmento, Moda 8 8

Fuente Encuesta a docentes, Evaluacién Piloto “Una computadora por
alumno”, Direccién de Evaluacion Educativa, Ministerio de Educacion
del GCABA, 2010.

Evaluacion de atributos especificos del Proyecto

Como se menciond en la introduccién de este informe, el proyecto se caracteriza por un
componente fisico, representado basicamente por las netbooks escolares y las notebooks para
docentes y un dispositivo que involucra distintos actores de soporte pedagdgico, como los
Facilitadotes Pedagdgicos Digitales (FPD) y el servicio técnico. Del estudio cualitativo se extrae que
la computadora es “una herramienta facilitadora de los procesos de ensefianza y de aprendizaje”.
La instancia cuantitativa permite dimensionar estas opiniones. Con este fin se propuso un conjunto
de frases que reflejan los conceptos asociados al proyecto y aspectos propios del dispositivo

implementado.

En la Tabla N23, se observa por un lado, una muy buena calificacién de componentes ligados a sus
objetivos esenciales, tales como: colaboracién de los facilitadores, aportes del proyecto a los
procesos de ensefianza y de aprendizaje y distribucién de las netbooks, todos con puntajes medios

superiores a la media de la calificaciéon global.

25 . . . . . . . . 74

La Media, Mediana y Moda, son denominados valores de tendencia central. La Media refiere al promedio aritmético, la
Mediana a la puntuacidon que se corresponde con el 50% de los casos y la Moda al puntaje asignado con mayor
frecuencia.
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Por otro lado, con puntajes algo menos favorables e, inferiores a la calificacién global, se evaldan
aquellos aspectos relativos al soporte técnico diario en las escuelas como: servicio de reparacion,
funcionamiento de las maquinas y eficacia da la conexion a Internet. Los docentes de Educacién

Especial se muestran mas criticos en estos tres items.

Estas respuestas indicarian que, si bien se valora positivamente el dispositivo y la puesta en marcha
del proyecto, se requeririan algunos ajustes que permitan optimizar el servicio técnico a fin de

favorecer su maximo aprovechamiento cotidiano.

DOCENTES
Tabla N°3: Calificacion de atributos del proyecto (expresada en promedios)
Ahora mads especificamente ¢ como calificaria al Proyecto “una computadora por alumno” en relacion
con cada uno de los siguientes aspectos? (Por favor indique una calificacion del 1 al 10para cada
una de las frases)
Educacion
CALIFICACION ES (X del 1 al 10) Total Comtuin | Especial
CALIFICACION GLOBAL DEL PROYECTO "UNA COMPUTADORA
POR ALUMNO" 7,8 7,8 7,8
... la colaboracion de los facilitadores digitales pedagdgicos 9,0 8,8
la pc como herramienta facilitadora del proceso de
aprendizaje 8,6 8,6 8,6
. e o 8,7
.. la pc como herramienta facilitadora del proceso de ensefianza 8,6 8,5
.. la distribucion de notebooks entre docentes 8,3 8,2
.. el servicio técnico de reparacion de maquinas 7,5 8,5 6,9
.. el funcionamiento de las mdquinas 7,4 7,2 7,5
.. el funcionamiento de la conexidn a internet 6,5 7,0 6,2
Base: Total de docentes respondentes.
Fuente: Encuesta a docentes, Evaluacion Piloto “Una computadora por alumno”, Direcciéon de Evaluacion Educativa,
Ministerio de Educacion del GCABA, 2010..

Los resultados estan en sintonia con el estudio cualitativo, donde el dispositivo generado para la
implementacion y desarrollo de la prueba piloto fue bien evaluado en general, principalmente el
acompafiamiento de los facilitadores pedagdgicos digitales (FPD) y especialmente en escuelas de
Educacion Comun, donde sus docentes tienen menor acercamiento a esta tecnologia.

El proceso de aprendizaje se aprecia facilitado y se corresponde con el interés y motivacion que
observan en los alumnos, todos los actores entrevistados en la etapa cualitativa.

En relacién con el proceso de ensefianza, se aprecia que los docentes de Educacidn Especial valoran

algo mas a este recurso para su tarea en el aula, probablemente, esté incidiendo el mayor
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acercamiento al uso de computadoras que tienen estos docentes en relacién con los docentes de
Educacién Comun.
Las roturas de maquinas representan un importante obstaculo al momento de trabajar con las
netbooks en clase. Las diferencias entre escuelas de un tipo de ensefianza y otro estan influidas
por la modalidad que adoptaron estas escuelas en relacién con la administracion de las netbooks,
mientras que en las escuelas de Educacién Comun los alumnos llevan las netbooks a sus casas, los
alumnos de escuelas de Educacion Especial las dejan en la escuela. Cualitativamente se veia que la
incidencia de roturas fue mayor en las escuelas donde los alumnos permanecian con las netbooks y
las usaban en los recreos y menor, en los casos donde el uso fue mas controlado -como ser el caso
de la Escuela Hospitalaria, donde las roturas fueron minimas, dado que las netbooks son

administradas por los docentes-.

El proyecto puesto en prctica

En este apartado se analizan algunos indicadores que permiten acercarse al modo en que se ha ido
incorporando esta nueva tecnologia educativa, en el marco de las estrategias de enseifanza. Un
primer nivel lo constituye el uso efectivo instrumental, es decir, si los docentes han usado la
netbooks escolares y notebooks docentes en sus clases y con qué frecuencia lo han hecho. Un
segundo nivel, es conocer qué uso le han dado, entendiendo por ello qué aplicaciones o funciones

informaticas han utilizado y qué

Tabla N2 4: Frecuencia de uso de las netbooks en acciones ha realizado. Asimismo, se
clase identifi Ig I
P. ¢Con qué frecuencia estimada ha usado las netbooks ldentifican 'y evaluan  aquellos
con sus alumnos en el aula durante esta prueba piloto? aspectos que se han visto facilitados
Frecuencia de uso Total Comun Especial . .
- a partir del trabajo con |Ia
Todos los dias 8,3% 5,9% 9,7%
Veces por semana 16,7% 23,5% 12,9% computadora e Internet, y se indaga
3 veces por semana 33,39 5,3% 32,3% rca de la di icién hacia el
2 veces por semana 27,1% 11,8% 35,5% acerca de fa disposicion hacla €l uso
1 vez por semana 12,5% 17,6% 9,7% futuro de las netbooks en clase.
2,1% 5,9% 0,0% ) o
Totall 100,0% 100,0% 100,0% La totalidad de los maestros indican
Bases| (48 casos) | (17 casos) | (31 casos) haber utilizado la computadora en
Base: Total de respondentes en cada segmento sus clases y la frecuencia de uso mas
Fuente: Encuesta a docentes, Evaluacién Piloto “Una computadora por . .
alumno”, Direccién de Evaluacién Educativa, Ministerio de Educacion habitual oscila entre 2 y 4 veces por
del GCABA, 2010.
semana -Tabla N24 - .
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En relacién con los recursos utilizados en la escuela, podria decirse que los mas utilizados son la
computadora, el cafién y la cdmara de fotos, ademas del pen drive que permite el traslado de
informacién — Grafico N°3—. El uso de elementos de video y filmacién don los menos utilizados,

motivado probablemente por la disponibilidad de estos recursos en la escuela.

Los docentes de las escuelas de Educacidn Especial parecen utilizar en mayor medida la proyeccion
de contenidos e imagenes ya que mencionan un mayor uso de computadoras, candn y pizarra
digital interactiva. Los docentes de escuelas de Educacion Comun mencionan un mayor uso de

camara de fotos digital e impresora.

DOCENTES

Grafico N°3: Recursos tecnoldgicos utilizados
De la siguiente lista, por favor indique todas aquellas herramientas TIC que utiliza para su
labor profesional en la

escuela?
Pen drive ] ] 70.8 +++Esp.
Computadora ] ] 804 ++Esp.
Proyector digital - cafion | 158.3 +++ Esp.
Cémara de fotos digital | ] 56,3 +++ Comun
CamaraWeb o Webcam ] ] 50.0
Impresora | ] 47.8 +++ ComUn
Fizarra digital interactiva | ] 37.5 +++Esp.
Scanner ] 1313

Videofilmadara ] 25.0
Grabadora de CD/DVD ] 208
Archivos Mp3 ]18.8

Grabador digital ] 12.5

GPS | 0.0

Base: Total de docentes respondentes (46 casos).
Fuente: Encuesta a docentes, Evaluacion Piloto “Una computadora por alumno”, Direccion de
Evaluacién Educativa, Ministerio de Educacion del GCABA, 2010.

Las aplicaciones concretas que se dieron a las netbooks son muy variadas. En el Grafico N°4 se
observan los valores para el total de respondentes. En general no aparecen variaciones entre
docentes de escuelas comun y especial en el tipo de actividades que realizan, sélo en el caso de los
recursos ludicos, éstos resultan ser mas utilizados por docentes de escuelas de Educacién Especial.
Entre las actividades mas utilizadas se destacan:

> Eltrabajo que contempla la busqueda de informacién y contenidos tematicos en Internet.
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> La ensefianza a través de la utilizacién recursos ludicos también aparece como una practica
frecuente y como se menciond, mds usual en Educacién Especial que en las escuelas de
Educacidon Comun.
> Las tareas desarrolladas a partir de la utilizacion de recursos multimediales (audio, video y
animaciones) también surge como uno de los caminos mas transitados por los docentes.
Entre las actividades que tienen menos incidencia aparece la utilizacién de aplicaciones vinculadas,

principalmente, con la comunicacion o interaccién; presentando valores inferiores.

DOCENTES

Grafico N°4 : Actividades realizadas con las netbooks

Indique si ha realizado alguna de estas actividades con sus alumnos utilizando las netbooks y si las
ha realizado alguna vez, frecuentemente o no todavia

Buscar irformedicn | ] 1000%
Trabsiar conterics temétioss | | 97,9
Juegos pedbgdgicos : 1 97,9%
Adtivicades rereativas y juegos anline ] 93,6%
Comprersidny areadién de texos | | 63,6
Utlizar aplicacicres edLcatives anlie | ] o15%
Trabajar con ardhivos de sanido, videoy/o animadiones ] ] 89,4%
I’su,du'm’sica,va'mlialasu'iirei 183,0%
Crear presentadanes sobre tenes diversos 1 80,9%
Greadiénde Iigenes | | 78,7%
Corstrudiénde inbicg | 1 76,6%
Plarificar ] 68,1%
Proyectos colaborativos | | 61,7%
Lectura de darics y pubicaciones peridcicas anlie | | s96%
Aplicaciones Wb (Ej: Google Doxs) | ] 53,2%
Partidipar enrecks sodales (Fotolog/ Facebodk, etc) | 138,3%
Comuricarse par Video-corferenda / Tele-corferendia / Gineraweb | 36,2%
Trabajos oon mepes, georeferenda | 134,0%
Chetear | ] 20,8%
Participarengrupcs yforss [ 1934%

Base: Total de docentes respondentes (47 casos).
Fuente: Encuesta a docentes, Evaluacién Piloto “Una computadora por alumno”, Direccion de Evaluaciéon Educativa,
Ministerio de Educacion del GCABA, 2010.

Percepciones en relacion con el uso de computadoras e Internet en clase

De acuerdo a la percepcidn de los docentes, como se expresaba en la etapa cualitativa de este
estudio, la introduccién de la computadora en el aula representa una herramienta facilitadora de
procesos de ensefianza y de aprendizaje. En la indagacidn cuantitativa, se propuso a consideracion

un listado de frases que surgen de expresiones de los mismos docentes en las entrevistas
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cualitativas y que describen un espectro de actividades y situaciones donde esta tecnologia estaria

ejerciendo una contribucién para facilitar estos procesos.

Estas frases se han redactado como afirmaciones y se solicité conocer el nivel de acuerdo de los
docentes con cada una de estas expresiones. Para indicar el nivel de acuerdo se utilizd una escala
de acuerdo-desacuerdo de 10 puntos, donde 1 significa que no esta para nada de acuerdo con la
afirmacién y 10 significa que esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion. El puntaje asignado
en la escala indica el nivel de acuerdo. En la Tabla N°5 se presentan los valores promedio

resultantes en cada segmento.

DOCENTES
Tabla N°5: Aspectos que se han visto facilitados a partir del trabajo con la computadora e
Internet - Nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones

El trabajo con computadora e Internet en el aula ha facilitado... Total Comun Especial
... buscar y obtener informacion al instante con el acceso a Internet 8,7 8,8 8,7

... la incorporacion de juegos pedagdgicos 8,4 7,3 @
... realizar proyecciones en el aula de imdgenes, materiales o cualquier

otra informacion 8,1 7,4 8,6

... la realizacion de actividades transversales, integradoras de los

contenidos curriculares 8,1 7,4 8,5

.. la participacion en clase por parte de los alumnos 8,1 7,5 a) 84
.. que el alumno reconozca y utilice otros recursos propios 8,1 7,6 8,3

.. la publicacion de trabajos o experiencias educativas en Internet 8,0 7,6 8,2

... los procesos de aprendizaje de la lectura y la escritura 8,0 7,9 8,0

.. personalizar la ensefianza 7,7 6,8 (8,3)
.. un mayor interés de los alumnos por lo que se ensefia 7,7 7,3 7,9

... que la prdctica docente expositiva se vaya modificando hacia una

clase con alto nivel de interactividad 7,6 6,9 8,0

.. los procesos de aprendizaje en nifios con dificultades 7,6 6,3 (m
.. la incorporacion de juegos en general 7,6 7,0 7,9

.. la planificacion o preparacion de la clase 7,5 7,2 7,7

.. la comunicacion entre los alumnos 7,4 7,8 7,2

... un mayor intercambio entre colegas 7.3 6,3 (7,9)
.. el desarrollo de habilidades expresivas en los alumnos 7,3 6,9 (7,5
.. que el alumno ordene sus ideas y trabajo de manera mds eficaz 7,3 7,1 75
... la responsabilidad de los alumnos en el cuidado general de sus dtiles,

como consecuencia del cuidado de la netbook 7,2 6,1 7,8

... la convivencia en el aula 7,1 7,2 7,1

... generar documentos o informes de manera colectiva entre los

alumnos, donde cada participante tenga un rol asignado en el proceso 7,0 6,4 7,4

... que los alumnos tomen iniciativas para proponer contenidos

complementarios a los curriculares 6,4 5,5 6,8

... la comunicacion entre el docente y los alumnos por e-mail 5,9 4,5 6,8
Base (47 casos)|(17 casos)] (30 casos)

Base: Total de docentes respondentes
Fuente: Encuesta a docentes, Evaluacion Piloto “Una computadora por alumno”, Direccion de Evaluacién Educativa, Ministerio de
Educacién del GCABA, 2010.
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Lo primero que aparece es la idea de inmediatez, donde Internet es la expresion misma de la
inmediatez, permitiendo obtener informacidn al instante. También, se puede observar que la
introduccién de esta herramienta en la escuela ha facilitado la participacién en clase de los
alumnos, la realizacion de actividades transversales en las que se integran diferentes contenidos
curriculares, asi como también los procesos de aprendizaje de lectura y escritura. Asimismo, se
destaca que la incorporaciéon de estas nuevas tecnologias se ha convertido en un factor de

motivacién para los alumnos.

Entre los desafios, aparecen aquellas funciones o estrategias, que son justamente las que hacen de
esta herramienta un beneficio diferencial. Si se observan los puntajes promedio mds bajos, es decir,
aquellos que indican que son menos los docentes que estan de acuerdo con esta afirmacion (frases
sefialadas en color), aparece la comunicacidn, en este caso, la que permitiria comunicarse con sus
alumnos por e-mail, en consistencia con que ésta no parece ser una practica usual en el nivel
primario. También es bajo el acuerdo con que esta herramienta facilite “que los alumnos tomen
iniciativas para proponer contenidos complementarios a los curriculares”. El acceso a Internet,
promueve un acceso ilimitado a la informacidon y esto se vincula con una mayor autonomia
potencial del alumno en relacién con el acceso a ciertos temas de interés. En este caso no se trata
s6lo del acceso a Internet sino de un acceso ilimitado, ya que cada alumno tiene su propia
computadora con la que puede dosificar su incursién en la investigacion de contenidos. Las Tic
potencian la idea de un conocimiento que es ubicuo® y que, ahora no sélo en términos simbdlicos,
sino en términos de la préctica cotidiana, supone un cierto corrimiento de la asimetria docente-
alumno de la pedagogia tradicional. Otra de las afirmaciones que demuestra bajo nivel de acuerdo
entre los docentes, se vincula al trabajo colaborativo (que se expresa como la participacién a través
de roles pre-asignados y donde la produccién misma, por ejemplo, de un documento puede
realizarse online). Si bien el trabajo en equipo es una practica habitual en las aulas, el trabajo
colaborativo, asi definido, y cuya expresion se ve en las Wiki*’ - donde Wikipedia es un claro y

amplio ejemplo-, es también una herramienta a desarrollar.

Si se comparan las puntuaciones de los docentes de escuelas de Educacién Comun con las de los

docentes de escuelas de Educacién Especial, se confirma que en las escuelas de Educacién Especial

2% Burbules, op cit

2" Un wiki o unawiki (del hawaiano wiki, ‘répido’)1 es un sitio web cuyas péginas pueden ser editadas por
multiples voluntarios a través del navegador web. L os usuarios pueden crear, modificar o borrar un mismo
texto que comparten. Wikipedia http://es.wikipedia.org/wiki/Wiki 30/7/2011
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el trabajo con computadoras resulta de gran utilidad. Como se describe cualitativamente, en las
escuelas de Educacién Especial, han venido trabajando con computadoras desde mucho tiempo
antes de la implementacidn del proyecto y reconocen beneficios en sus poblaciones estudiantiles
derivadas de este trabajo.
Continuando con la Tabla N°5, se observa un mayor acuerdo de los docentes de Especial, que en
docentes de escuelas de Educacion Comun, en considerar que la incorporaciéon de las netbooks
escolares en el aula facilita: la incorporacién de juegos pedagdgicos (9,0), personalizar la ensefianza
(8,3), un mayor interés de los alumnos por lo que se ensefia (7,9), que la practica docente
expositiva se vaya modificando hacia una clase con alto nivel de interactividad (8,0) y los procesos

de aprendizaje en nifos con dificultades (8,3).

DOCENTES

Tabla N°6: Nivel de acuerdo con el trabajo en el aula con la computadora e Internet
Evaluacion de atributos especificos

Nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones

El trabajo con computadora e Internet en el aula genera ... X Total Comun |Especial
.. mayor motivacion de los alumnos 8,2 8,2 8,2
.. mayor motivacion de los docentes 7,6 7,4 7,7
.. mejor rendimiento de los alumnos 7,1 7,3 6,9
.. la necesidad de contar de manera permanente con un asesor en TIC (8D 8,8 7,8
.. reconsiderar las estrategias de ensefianza 7,6 7,0 7,9

... muchas dificultades para los docentes que tienen que trabajar con

alumnos que saben mucho de computacion 4,1 2,9 4,8
.. mayor distraccion por parte de los alumnos 4,6 3,8 5,0
.. mayor dificultad para administrar el tiempo de trabajo en el aula 4,7 4,8 4,6
... dificultades para el uso derivadas de los problemas técnicos con las

mdquinas 7,3 8,2 6,7
Base (30

(47 casos)|(17 casos)| casos)

Base: Total de docentes respondentes.
Fuente: Encuesta a docentes, Evaluacién Piloto “Una computadora por alumno”, Direccidn de Evaluacion Educativa, Ministerio de
Educacion del GCABA, 2010.

En la tabla N°6 se expresan ciertos impactos y desafios desde el trabajo en el aula a través de
afirmaciones. Algunas de ellas se vinculan conceptualmente a las testeadas como atributos del
proyecto —Tabla N°3—, y cuyos resultados estan en total correspondencia. Aparece la motivacién de
los alumnos de manera destacada y como desafios, la necesidad de contar de manera permanente
con asesores pedagdgicos en TIC que puedan acompafiar su proceso de incorporacion en las

scuelas, asi como resolver problemas técnicos de los equipos.
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Expectativa de continuar utilizando computadoras en el aula

Analizando el Proyecto en prospectiva, la marcada tendencia a continuar incluyendo las netbooks

escolares en clase —un 83% afirma que seguramente las seguiria utilizando-, podria estar indicando

no sélo un reconocimiento,

DOCENTES

Grafico N°5: Probabilidad de uso futuro de las netbooks en sino una valoracion positiva
clase ny , , ) de las nuevas posibilidades y
Pensando en el futuro, étrabajaria o continuaria trabajando

con las netbooks en clase con sus alumnos? beneficios que ofrece la

Probablemente lo utilizaria
® Seguramente lo utilizaria

inclusion de las nuevas
16,7%

tecnologias.

Base: Total de docentes respondentes.
Fuente: Encuesta a docentes, Evaluacién Piloto “Una computadora por alumno”,
Direccién de Evaluacién Educativa, Ministerio de Educacion del GCABA, 2010.

Hbitos y aptitudes techoldgicas de los docentes

Una de los primeros niveles hacia la apropiacién de herramientas como la computadora e Internet
para la practica del aula, es el acercamiento de los docentes a esta tecnologia. Un docente que usa
intensamente tecnologia en el aula es, a su vez, una persona usuaria de esta tecnologia en forma
personal. Conocer, entonces, cudl es el vinculo de los docentes con la computadora e Internet,
permitird comprender cual es la distancia a recorrer para lograr incorporar estas herramientas a su

practica profesional en el aula.

Dado que al momento de esta medicion el proyecto ya llevaba algunos meses desde su
implementacion, se indagd respecto de la influencia del proyecto en el uso y nivel de manejo de la

computadora e Internet.

Uno de los aspectos que resulta importante destacar es que la implementacion del Proyecto “Una
computadora por alumno” parece haber contribuido a mejorar el vinculo entre los docentes en
general y las TICs. Si bien, casi la totalidad de los respondentes (93%) sefiala haber mejorado sus
habilidades informaticas a partir de la implementacion del proyecto, es en las escuelas de
Educacion Comun donde se percibe un impacto significativamente mayor (7 de cada 10 maestros
dicen haber iniciado su relacidn con la computadora e Internet a partir de la puesta en marcha del

Proyecto).
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DOCENTES

e Internet del usuario docente (en %)

Grafico N°6: Influencia del proyecto en el nivel de manejo de la computadora

La implementacion de esta experiencia
piloto, ¢Ud cree que influyd mucho,
bastante, poco o nada en su actual
manejo de computadora e Internet?

@ Sin dato

aprendi

O Yasabiamucho, asique no es gran cosalo que
B Yasabiabastante y ahoraaprendi cosas nuevas
B Yasabiaalgo y ahorasé bastante mas

O Aprendi ausarlos apartir de laprueba piloto,
pero todaviatengo mucho que aprender

Total Ed.Comun Ed. Especial

Base: Total de docentes respondentes.

Evaluacion Educativa, Ministerio de Educacién del GCABA, 2010.

Fuente: Encuesta a docentes, Evaluacién Piloto “Una computadora por alumno”, Direccién de

Acceso a la compuitadora e Internet

Como ya se ha mencionado anteriormente, a partir de la implementacién del proyecto cada

docente de grado recibe una notebook para su uso personal. Sin embargo, a fin de conocer el

vinculo de los maestros con la computadora e Internet se indagd sobre, la presencia de

computadora en el hogar y si esta computadora es para su uso exclusivo (Grafico Nro.7).

También se consulté acerca de la utilizacién del correo electrénico e Internet, el manejo del

hardware y de los sistemas operativos, el nivel de conocimiento de diversas aplicaciones

informaticas y el tipo de recursos tecnolégicos mayormente utilizados, con la intencion de reflejar

DOCENTES

Grafico N°7: Presencia de computadora en el hogar.
¢Tiene computadora en su casa?

éLa computadora que tiene en casa es de uso exclusivo

o compartido con la familia?

éTiene conexidon a Internet en su casa?

92,9% con conexion
a Internet en el hogar
J

38,1% la
computadora es de

Base: Total de respondentes (46)
Fuente: Encuesta a docentes, Evaluacion Piloto “Una computadora por alumno”,
Direccion de Evaluacion Educativa, Ministerio de Educacién del GCABA, 2010..

Ministerio de Educacion

el nivel de acercamiento de los
docentes a las Tic (Graficos N°8 a

10y tablas N° 7 y 8).

En cuanto a la presencia de
computadoras en el hogar, 9 de
cada 10 docentes dicen tener
computadora en sus hogaresy 4
de cada 10 indican que Ia
computadora es para Su uso

personal. La tenencia de
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computadora de uso exclusivo estaria dando cuenta de un mayor vinculo con esta tecnologia.

Todos los docentes
dicen tener correo
electrdnico. Sin

embargo, si se observa
la antigiedad de las
cuentas, son los
docentes de escuelas
de Educacion Especial

quienes en su mayoria

DOCENTES

Grafico N°8: Porcentaje docentes que tienen una cuenta de

correo electronico.

Tiene correo electrénico?éPesde cudndo tiene una direccion de e-mail?

: Antigliedad
00,0%
: *ntre 1y 2 afios
S ntre 2 y 3 afios

Ed. Ed.
Total | Comun |Especial
8,7% 17,6 3,4%
15,2% 29,4 6,9%
Mas de 3 afios | 76,1% 52,9 89,7%

Base: Total de docentes respondentes (46 casos. Se excluyen 2 casos sin datos).
Fuente: Encuesta a docentes, Evaluacién Piloto “Una computadora por alumno”,
Direccion de Evaluacién Educativa, Ministerio de Educaciéon del GCABA, 2010.

(9 de cada 10) tiene cuentas desde hace mas de 3 afios, mientras que los docentes de escuelas de

Educacion Comun, la mitad de ellos tenian cuenta de correo electrénico desde hace mas de 3 afios

y el resto han ido accediendo de manera mas reciente.

DOCENTES

Grafico N°9: Tiempo de conexidn diaria a Internet
¢Cudnto tiempo en promedio por dia estd conectado a Internet?
(Estime por favor todas las horas del dia, independientemente de las
veces que encienda la mdquina y del lugar donde se conecte)

2,2

B Més de 8 horas
Hasta 8 horas

M Hasta 6 horas

Hasta 4 horas

Hasta 2 horas al dia

Total
(46 casos)

Ed.Comun
(17 casos)

Ed. Especial
(29 casos)

Fuente: Encuesta a docentes,

GCABA, 2010.

alumno”, Direccién de Evaluacién Educativa,

Base: Total de docentes respondentes (46 casos).

Evaluacién Piloto “Una computadora por
Ministerio de Educacién del

No obstante la alta presencia de
“conectividad personal” de los
docentes, se observa que el tiempo
medio de conexidn a internet es de
dos horas. Como se indica en el
Grafico N°9, 3 de cada 10 docentes
estdn conectados a Internet por

mas de dos horas al dia.

La gran mayoria reconoce su

capacidad de realizar “tareas

basicas”, Grafico N°10, dos tercios

se sienten capaces para llevar a

cabo “tareas intermedias” como instalaciéon de Programas o Antivirus (en mayor medida docentes

de Educacion Especial), mientras que sélo un tercio se considera capaz de realizar “tareas

avanzadas” como configuracion de periféricos.

Ministerio de Educacion
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DOCENTES

Por favor marque aquellas que Usted sabe hacer.

ase: Total de docentes respondentes (46 casos).

Ministerio de Educacion del GCABA, 2010.

Grafico N°10: Manejo del hardware y de los sistemas operativos (en %).
A continuacion, se detallan una serie de actividades o aplicaciones con el uso de computadoras.

i

Tareas baslcas de Pe ]
Tarsas Intsrmadlaz de PC -I 674
{Instalaclén de | ii !2
programas, antlvirus, grabac 828
Tareas avanzadas %
{conflguraclén de periféricos}) 2 i)
]
Tareas avanzadas {camblo de 115,%
componentes) 138
]
Hantsnimlsnto / reparaclén de | 2.2
squipos 3.4
]
Trabajar con slstemas q5-2
operatlvos windows 175.9
I .
Trabajar con Slstemas E
Operatlves Linux 10,3

Fuente: Encuesta a docentes, Evaluacidn Piloto “Una computadora por alumno”, Direccion de Evaluacién Educativa,

OTotal {46 respondentes)
QComun {17 respendentes}
OEspeclal {29 respendentes)

En relacion con el nivel de auto-atribucién de
habilidades informaticas en los tres
programas basicos: Procesador de textos,
Planilla de calculo y Presentaciones graficas,
se observa que todos los docentes utilizan el
Procesador de textos en alguno de sus
niveles; 9 de cada 10 utilizan el programa de
Presentaciones Graficas y casi un 80%, la

Planilla de Calculos —Tabla N°7—.

TablaN°7: Proporcién de usuarios de programas
en%

Programa Usuarios

Word 100,0
Power Point 89,1
Excel 78,3

Base: Total de docentes respondentes (46 casos)

Fuente: Encuesta a docentes, Evaluacion Piloto “Una computadora
por alumno”, Direccidén de Evaluacidn Educativa, Ministerio de
Educacién del GCABA, 2010.

En cuanto al nivel de conocimiento para su uso, el Procesador de textos es el programa que alcanza

niveles intermedios o avanzados en mas del 75% de los casos (Tabla N°8).

Ministerio de Educacion
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DOCENTES

Tabla N°8: Nivel de conocimiento respecto de

aplicaciones informaticas (en %)

¢Cudl diria Ud. que es su nivel de conocimiento de cada una de las
siguientes aplicaciones? Por ejemplo respecto al procesador de
textos (word) ¢ud. diria que tiene un conocimiento bdsico,
intermedio, avanzado o nunca lo utilizé aun? ¢Y respecto al excel?

é¢Y al power point?

Avanzado

Total

Comun

En relaciébn con los programas

Presentaciones graficas y Planilla

dicen tener nivel basico o intermedio

manejo.

Especial

En lineas generales, los docentes

Procesador de |intermedio
textos (word) |-

Presentaciones |intermedio
(Power point) Basico

Aln no lo utilicé

34,8

47,1

27,6

Avanzado

FHERTEL S Intermedio
célculos (excel) .
Basico

46

Total
respondentes

Base: Total de docentes respondentes (46 casos).
Fuente: Encuesta a docentes, Evaluacién Piloto “Una computadora por

39,1

alumno”, Direccion de Evaluacion Educativa,

GCABA, 2010.

35,3

17

Ministerio de Educacién del

41,4

29

Ministerio de Educacion

Buenos Aires Ciudad

de
de

calculos, la mayor parte de los docentes

de

de

Educacion Especial reflejan mayor vinculo

47,1 10,3 o d inf - .

AGn 16 lo utilicé @ a @ y manejo de tareas informaticas mas
complejas.

JAvanzado 15,2 11,8 17,2
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5.2 Resultados de la encuesta entre Alumnos

Las encuestas se realizaron entre alumnos que cursan algun grado en el 2° ciclo de ensefianza en
algunas de las escuelas donde se desarrollé la prueba piloto del proyecto “Una computadora por
alumno”.

El cuestionario se puso a disposicion en una plataforma virtual, y los alumnos efectuaron la
encuesta como una actividad escolar desde sus netbooks.

Metodologia utilizada y caracteristicas de la muestra
Tipo de estudio: Encuesta Auto-administrada y on-line
Fecha de realizacion: Octubre - Noviembre de 2010

Cantidad de casos totales: 225 alumnos respondentes del 2° ciclo
175 (Educacion comun)
50 (Educacion especial)

Descripcion de la muestra
ALUMNOS ALUMNOS
Tabla N°9: Cantidad de casos por Escuela 'y Grafico N°11: Distribucidn de la muestra por sexo
Distrito Escolar y tipo de educacion.
i o Distrito
Tipo de N° de Total
escuela Escuela | 5 6
3 103 Varén; 49,3% Mujer; 50,79
Comun 18 72 175
5 36
Especial 6 14 50
Base: total de respondentes (225)
Base 108 | 117 225

Segun tipo de educacion
Base: Total de alumnos respondentes (225 casos).

Especial

Base: Total de alumnos respondentes (225 casos).

Fuente: Encuesta entre alumnos, Evaluacién Piloto “Una Fuente: Encuesta entre alumnos, Evaluacidn Piloto “Una computadora
computadora por alumno”, Direccién de Evaluacién por alumno”, Direccién de Evaluacién Educativa, Ministerio de
Educativa, Ministerio de Educacién del GCABA, 2010. Educacién del GCABA, 2010.

La encuesta se realizd en el segundo ciclo de ensefianza que corresponde a los alumnos 4° a 7°
grados. Las edades de los respondentes oscilan entre los 8 y los 15 afios, concentrandose entre 10 y

13 afios (87%), edad que se corresponde con el nivel de ensefianza.

Teniendo en cuenta el sexo, la muestra resultante quedé conformada practicamente en partes

similares entre varones y mujeres.
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Evaluacion global del Proyecto
.y Los alumnos muestran
Tabla N°10: Evaluacion Global del proyecto “Una
computadora por alumno” una gran afinidad por el
Alumnos i
T proyecto y lo evaltan con
Puntaje .
! 9 puntos en promedio,
L - - con una alta
2 0,6 _
AL - 3 - - concentracién en los 10
Si tuviera que calificar de manera 4 1,1 4,0
global al proyecto “una 5 3,4 4,0 puntos.
computadora por alumno” que se 6 0,6 4.0 £ 6v 7 al q
implementa en esta escuela ¢Qué 7 3.4 2,0 ntre 6 y 7 alumnos de
calificacion del 1 al 10, le pondria? 8 10.3 10.0 d 10 le d |
el . 131 60 cada , le dan e
Donde 1 significa muy malo y 10 : :
excelente. 62,3 68, maximo puntaje, siendo
NsNc 51 2,0
Total 100 100 mayor la  proporcién
- entre los alumnos de las
Media 9,2 9,1
Mediana 10 10 escuelas de Educacién
Base: Total de respondentes por segmento. Moda 10 10
Especial.
Fuente: Encuesta entre alumnos, Evaluacién Piloto “Una computadora por alumno”,
Direccidn de Evaluacion Educativa. Ministerio de Educacion del GCABA. 2010.

Apropiacion de la nethbook por parte de los alumnos

ALUMNOS

Grafico N°12: Cambios efectuados en la netbook por el
alumno (en %)

Le hiciste algun cambio a la netbook.

La imagen del escritorio 68,2

N M4s mujeres :|
77,7%

El salva pantalla **

32,7
Cargé sus Juegos 32,3
preferidos
21,7
10,1

Pegd stickers

Mas mujeres J
33,9%

*k

Le puso una funda

Base: Encuesta entre alumnos, Evaluacién Piloto “Una computadora por
alumno”, Direccidn de Evaluacion Educativa, Ministerio de Educacion del
GCABA, 2010.

Las netbooks escolares fueron
entregadas pre-identificadas con el
nombre del alumno .

Por su parte, los alumnos
efectuaron cambios por iniciativa
propia a su gusto e intereses, para
personalizar su mdaquina. La mayor
parte cambiaron la imagen del
escritorio (68%) (Grafico N°12).

Los detalles decorativos, como la

imagen del escritorio o el pegado

imagen del escritorio o el pegado de stickers fueron realizados mas por las nifias. El resto de los

cambios fueron realizados por igual entre varones y nifias, como por ejemplo “el salva pantalla”, o

la carga de juegos. 1 de cada 10 nifios dice haberle puesto una funda a su netbook.stickers fueron
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realizados mas por las nifias. El resto de los cambios fueron realizados por igual entre varones y
nifias, como por ejemplo “el salva pantalla”, o la carga de juegos. 1 de cada 10 nifos dice haberle

puesto una funda a su netbook.

El proyecto puesto en préctica

La mayor parte de los alumnos ya tenia un contacto con la computadora, previo a la
implementacion del proyecto. En su calidad de nativos digitales, entre 7 y 8 alumnos de cada 10, ya

sabia usar computadoras y tenian casilla de e-mail.

ALUMNOS No obstante, el proyecto contribuyd a

Grafico N°13: Impacto de la netbook en el lograr el acceso a la computadora e

acercamiento a la computadora (en %)
¢Aprendiste a usar la computadora cuando te entregaron
la netbook o ya sabias de antes?

Internet para casi una cuarta parte de la
poblacidn considerada en esta prueba

piloto.

Sindato ————
Yasabla

Incluso la mayoria de este segmento no
sabia utilizar la computadora asi como

tampoco disponia de una casilla de

correo electrénico, antes del inicio de
Base: Total de alumnos respondentes (225).
Fuente: Encuesta entre alumnos, Evaluacion Piloto “Una computadora esta experiencia (G rafico N°14),
por alumno”, Direccién de Evaluacién Educativa, Ministerio de Educacion
del GCABA, 2010.

ALUMNOS
Grafico N°14: Impacto de la netbook en el acercamiento al correo
electronico
(en %)
éTenés direccion de e-mail? ¢ Desde cudndo tenés una direccion de e-mail?

No
19%
N

Sindato Mayor en
2% Educacion
Comin 45.7%*
4
Mas de 3 afios 364 y
Entre 2y 3 afios 12,4
Entre 1yZaﬁos:
Desde que tengo la netbook | 151
Mayor en

Educacion
Especial 30.0%**

Base: Total de alumnos respondentes (225).
Fuente: Encuesta entre alumnos, Evaluacion Piloto “Una computadora por alumno”, Direccion
de Evaluacién Educativa. Ministerio de Educacion del GCABA. 2010.
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En relacidon con el uso realizado en la escuela con las netbooks, los alumnos demuestran afinidad
hacia una amplia gama de actividades (Grafico N°15). Entre ellas, las actividades Iudicas resultan ser
las mds atractivas para los alumnos. Casi 9 de cada 10 alumnos dicen que les gusta mucho o
bastante “jugar con juegos en Internet”. También resultan muy interesantes para ellos, las
blusquedas tematicas a través de Internet (89%), y la realizacidén de trabajos (84%) compartida con

los compaiieros.

En el otro extremo, las actividades que resultan menos atractivas, son justamente, las vinculadas
con las areas curriculares basicas, como Lengua y Matematica. “Hacer comprension de textos” o
“leer” les desagrada a un 72% y 58% respectivamente —"Me gusta poco/No me gusta”-. Le siguen
aquellas vinculadas al drea de Matematica, como hacer cuentas y calculos (60,5%) y hacer ejercicios

de matematica en clase (52,4%).

ALUMNOS
Grafico N°15: Grado de afinidad hacia actividades que supongan la utilizacién de la netbook
en la escuela
Por favor, indica cudnto te gusta usar tu netbook EN LA ESCUELA para...
Me gusta mucho / %
-
Jugar con juegos en Internet | 62,0
Buscar paginas de temas de miinterés 58,7
Chatear | 57,7 16,9
Conectarme a unared social (facebook, twitter, etc.) | 56,3 20,9
Compartir fotos, videos, web favoritas con mis compafieros | 53,8
Hacer trabajos con otros comparieros de la clase | 51.4
Crear videos o peliculas | 50,0
Enviar y recibir e-mails i 49,5 18,7
Escribir | 47.1
Buscar paginas para hacer trabajos para la escuela | 428 [ 352 [ 2390 TJojoIs9]
Realizargréfcos o divios | 30,0 [NSTEIIS NS o 5]
Entraralblogdelaescuela [ 37,0 |NNNNOOISNNNNNNN06 I0nISoN 12,2 |
teer [ 346  |NNOSISNNINNNNSE/60 OO 5 3] -
Comunicarme con mis maestros por e-mail, Chat o blog 7
Subir informacién alblog de laescuela | 29.8 [P eININ230  VNBOEEN 218 |
Hacer ejercicios de matematicas enclase | 27,9 [III2SIclaa 4 Sl 16,9 |
Hacer comprension detexos 27,4 D IEIINIISSE S & -
Hacer cuentas ycalculos [ 26,9 | INDONNINNNS 67 SN 15,1 |
Trabajar con alumnos de otros grados u otras escuelas 7I__5£|
Base: Total de respondentes (225) Me gusta poco/ no me gusta %
Fuente: Encuesta entre alumnos, Evaluacion Piloto “Una computadora por alumno”, Direccion de Evaluacion Educativa, Ministerio
de Educacién del GCABA, 2010.
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Expectativa de continuar utilizando computadoras en el aula

La gran valoracion que los alumnos de nivel primario tienen del Proyecto “Una computadora por
alumno” y su agrado hacia las actividades que pueden realizarse en clase a través de la utilizacion
de las netbooks escolares quedan reflejados en su intencion de seguir usandola en el futuro. Segun
Grafico N°16, 9 de cada 10 alumnos afirman que, si de ellos dependiera, “probablemente o

seguramente” continuarian utilizandola.

ALUMNOS

Grafico N°16: Expectativa de uso futuro de la netbook en clase (en
%).

Pensando en el futuro, si dependiera de vos é¢seguirias utilizando

la netbook para trabajar en clase?

0,
Si, seguramente la utilizaria 64,0%

26,2%

Mayor en
Educacion Especial

Si, probablemente la utilizaria

86.0% ***

!\, |

No, seguramente no la utilizaria

e
=

No, probablemente no la utilizaria

2

[
£

Sin dato

Base: Total de alumnos respondentes (225).
Fuente: Encuesta entre alumnos, Evaluacién Piloto “Una computadora por alumno”, Direccion
de Evaluacion Educativa, Ministerio de Educacion del GCABA, 2010.

Acceso y hdbitos de uso de computadoras e Internet fuera de la escuela

Entre los alumnos encuestados en Escuelas Comunes, la presencia de otra computadora en los
hogares es frecuente: casi 8 de cada 10 poseen otra mdaquina, mayormente con conectividad a
Internet. Como contrapartida, un segmento de alumnos (algo mas de 2 de cada 10) sélo cuenta con
la netbook escolar en sus casas (17%+7%). En algunos de estos hogares tienen conexion a Internet
(7%). Se puede estimar que la contratacidn del servicio puede estar vinculado a la iniciativa de la
familia a partir de la tenencia de la netbook escolar.

La mayor parte de los alumnos de Educacién Comun (78,3%) se conectan a Internet fuera de la
escuela, siendo significativamente menor este porcentaje entre los alumnos de Educacién Especial

(54%).
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ALUMNOS
Grafico N°17: Presencia de computadora y conexion a Internet

en el hogar (en %)
¢En tu casa hay OTRA computadora? ¢ Tenés conexion a Internet en tu casa?

Otra PCy
conectividad
67%

Otra PC sin
/conectividad

9%

conectividad

Ni PC, ni pero no tiene

conectividad otra PC
17% 7%

Base: Total de alumnos respondentes en escuelas de Educacion Comun (175).
Fuente: Encuesta entre alumnos, Evaluacién Piloto “Una computadora por alumno”, Direccién de
Evaluacién Educativa, Ministerio de Educacion del GCABA, 2010.

La  navegacidon se
realiza mayormente
desde la propia casa o
casas de familiares o

amigos.

ALUMNOS

Grafico N°18: Incidencia de conexidon a Internet fuera de la escuela (en %)

¢Te conectds a Internet fuera de la escuela?

Sindato No Si

Frecuencia de conexién

\ a Internet (en %)

Todos los dias
4 veces por semana

Base: Total de alumnos respondentes (225). 3 veces por semana

2 veces por semana

Fuente: Encuesta entre alumnos, Evaluacién Piloto “Una 1 vez por semana

computadora por alumno”, Direccién de Evaluacién

Menos Tiempo
Educativa, Ministerio de Educacidn del GCABA, P

2010.GCABA, 2010..
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ALUMNOS
Grafico N°19: Lugar de conexion a Internet fuera de la escuela (en %)
¢Te conectds a Internet fuera de la escuela? ¢En qué lugar?

Casa *

Casa de familiares

Casa de amigos

M Ed. Comun

Cyber O Ed. Especial

Llevo la Netbook conmigo a cualquier lugar

En otro lugar sin mi netbook

Base: Total de alumnos respondentes en cada segmento. Educacién Comun (175) — Educacidn Especial (50).
Fuente: Encuesta entre alumnos, Evaluacién Piloto “Una computadora por alumno”, Direccién de Evaluacién Educativa,
Ministerio de Educacion del GCABA, 2010.de Educacion del GCABA, 2010.

Uso diel tiempo libre

Las actividades vinculadas con la tecnologia y con la informatica resultan importantes protagonistas
del tiempo fuera de la escuela de los alumnos de Nivel Primario.

En esos espacios, los alumnos de Educacion Comun declaran como sus tres actividades principales:
jugar con la computadora (64.6%), ver television (57.1%) y usar Internet (39.4%). Mientras que
entre los alumnos de escuelas de Educacion Especial, la TV (66%) encabeza las actividades del
tiempo libre; le siguen jugar con la Playsation (46%) y con la Computadora (38%) como las otras
actividades recreativas principales.

Si bien, en ambos segmentos, se observa un perfil de preferencias similar por la tecnologia, el lugar
menor que ocupa la computadora en el caso de los alumnos de Educacion Especial, puede estar
influido porque no llevan la netbook escolar a su casa. Este menor uso no sdlo refiere a los juegos

sino al uso de Internet para chatear, enviar mails y buscar informacioén.
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ALUMNOS

Grafico N°20: Principales actividades que se realizan en el tiempo libre (en %)
Pensando en tus ratos libres, marcd las 3 actividades que mds tiempo le dedicas

Jugar con la computadora ] 64,6
Vertelevision | 57,1
Internet (chatear, mails, buscar. ._ 39,4
Jugar con la play station | 32,6
Estar en la calle/salir | 171
Ayudar en las tareas de la casa | 14,9
Hablar o jugar con el celular | 13,7 Educacion
Acostarse a dormir | 12.6 Comun
Club, gimnasia, clase de.._ 11,4
Leerrevistas olibros | 10,9
Trabajar : 4.0

Base: Total de alumnos respondentes de Educacion Comun (175)

Vertelevision

Jugar con la play station

Jugar con la computadora
Leerrevistas olibros

Ayudar en las tareas de la casa
Estar en la calle/salir

Internet (chatear, mails, buscar..

Educacion
Especial

Club, gimnasia, clase de..
Acostarse a dormir

Hablar o jugar con el celular

Trabajar

Base: Total de alumnos respondentes de Educacion Especial (225).
Fuente: Encuesta entre alumnos, Evaluacion Piloto “Una computadora por alumno”, Direccion de
Evaluacion Educativa, Ministerio de Educacién del GCABA, 2010.
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5.3 Resultados de la encuesta a Familias

La encuesta a familias se realizé6 en soporte papel. Se distribuyeron -en sobres cerrados- copias

impresas de los cuestionarios, a través de los cuadernos de comunicaciones de los alumnos. Los

FPD de cada escuela recolectaron los cuestionarios devueltos y completos, una semana posterior a

su distribucién, para proseguir luego con las respectivas tareas de carga, procesamiento y analisis

de los datos desde la DOEE.

Tipo de estudio:

Fecha de realizacién:

Unidad de analisis

Cantidad de casos totales:

Metodologia utilizada y caracteristicas de la muestra
Encuesta Auto-administrada

Octubre - Noviembre de 2010

Persona responsable del alumno

(padre, madre, tutor)
396 casos

FAMILIAS
Tabla N°11: Cantidad de casos por Escuela y Distrito Escolar
Distrito
Tipo de escuela  N° de Escuela E B Total
’ 3 165
Comun 314
18 149
37
Especial 82
45
Base 186 210 396

Fuente: Encuesta a Familias, Evaluacidn Piloto “Una computado
Evaluacion Educativa, Ministerio de Educacion del GCABA, 2010

ra por alumno”, Direccién de

La encuesta a familias,
tuvo una alta receptividad.
Respondieron el
cuestionario, cerca del 70%
de los responsables del
alumno a los que les llegd
la invitacion.

Ministerio de Educacion

64

Buenos Aires Ciudad




DIRECCION GENERAL DE PLANEAMIENTO EDUCATIVO
DIRECCION OPERATIVA DE EVALUACION EDUCATIVA

Evaluacion global del Proyecto

El proyecto “Una computadora por alumno” es muy bien evaluado por las familias de aquellos
alumnos bajo proyecto. Si bien tanto en las escuelas de Educacién Comun y Especial le otorgan una
alta calificacién, es en las familias con alumnos en la escuela de Educacion Especial quienes
muestran una opinién mas concentrada, donde 6 de cada 10 encuestados lo califican con el mayor

puntaje (Tabla N°12).

Tabla N°12: Evaluacién Global del proyecto “Una Entre las familias
”
computadora por alumno . encuestadas con alumnos
Familias
Escuela en escuelas de Educacién
Puntaje
% Comun, las  opiniones
1 0,3 _
2 _ _ muestran una mayor
Pregunta: 3 0,6 _ )
Si tuviera que calificar de manera 4 0.3 - heterogeneidad en las
“ 5 3,8 1,2
global —al  proyecto . una 5 is a7 respuestas, donde son entre
computadora por alumno” que se ' '
implementa en esta escuela ¢Qué 7 9.2 4.9 4 y 5 familias quienes
e ; 8 21,0 17,1
calificacion del 1 al 10, le pondria? . 153 o8 ,
Donde 1 significa muy malo y 10 152 29 evaltian el proyecto con el
excelente. NSNC 1,0 1,2 mayor puntaje (10).
Total 100 100
Media 8,7 9,2
Mediana 9 10
Base: Total de respondentes por segmento. i Moda 10 10
Fuente: Encuesta a Familias, Evaluacion Piloto “Una computadora por alumno”,
Direccién de Evaluacién Educativa. Ministerio de Educacion del GCABA. 2010

Irnportancia asighada al trabajo con computadoras en la escuela

Las principales razones por las que los padres o tutores asignan importancia al trabajo con
computadoras en la escuela se vinculan, principalmente, con: la motivacidon para estudiar, y el
aprendizaje del manejo con computadoras como una herramienta necesaria para el futuro. Estas
expectativas ya se expresaban en la encuesta que se aplicd en abril 2010, luego de la reunién
informativa, previa a la entrega de las netbooks. En este sentido, la implementacion del proyecto

cumplié con esta expectativa inicial de las familias.
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Asimismo, cabe mencionar que la apreciacidon de las netbooks como una motivacidén para al
aprendizaje y entusiasmo por el estudio —Grafico N°21—, es mayor entre los padres de alumnos que
asisten a las escuelas de Educacién Especial que a los establecimientos de Educacién Comun, lo cual
resulta en sintonia con los resultados generales, donde las escuelas de Educacién Especial son

destinatarios privilegiados, donde el trabajo con computadoras marca una importante diferencia.

FAMILIAS

Grafico N°21: Razones de la importancia asignada al trabajo con las computadoras (en %)
Elija tres frases que mejor reflejen su opinion acerca de la importancia de las netbooks escolares para la
educacién del nifio/a.

Mayor incentivo y motivacién 228 4.4
Tenga mayores posibilidades de futuro H@?’ls
Aprenda computacidn 4‘2‘?7'3
Aprenda a ser responsable 18,3 28,7
Acceda a informacién a traves de internet 15,9 28,7
Investigue 19,5 27,4
Estudie en casa sin salir a la calle Eﬂglz
Se estusiasme con el estudio 15,6 31,7
Para que mas adelante pueda conseguir un mejor trabajo :ﬁoﬁm
Mejore su autoestima Efn,z
Avance y obtenga mejores notas en la escuela 5’79’0
Tenga una mayor comunicacién con sus compafieros 57,’10
Haga mejor la tarea de la escuela ;;‘_3,
No vaya tanto al Cyber Eﬁ;:’ OEspecial MComdn

Base: Total de respondentes en cada segmento. Educacion Comun (314) Educacién Especial (82)
Fuente: Encuesta a Familias, Evaluacidn Piloto “Una computadora por alumno”, Direccion de Evaluacion Educativa,
Ministerio de Educacion del GCABA, 2010

Cabe mencionar aqui, que las familias que participaron de la encuesta presentan un vinculo

heterogéneo con las escuelas, en FAMILIAS

. . Grafico N°22: Concurrencia a reunionesde la escuela(en %)
cuanto a su participacion ante

Este afio ¢ha podidojr personalmente alas reuniones que se hacen enla escuela?

convocatorias institucionales. En !
Siempre 38,8
el grafico N°22, se observa que 1 L
, . Algunas veces 32,0
algo mas de un tercio de los

encuestados demuestran  un N°veguge§f;ﬁrra'”° 18,8\_

fuerte vinculo (levemente _ .
Vaotra personaen mi 80 .
. L, lugar ' 7
superior en escuelas de educacion ] X e
i . No, no me enteré si 24 ,"/ ’
comun), otro tercio concurre hubo reuniones N

Base: Total de respondentes en cada segmento. Total (415), Educacién Comun (328), Educacion Especial (90)

Fuente: Encuesta a Familias, Evaluacién Piloto “Una computadora poralumno”, Direccidn de Evaluacion EducativEG
Ministerio de Educacién del GCABA, 2010
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esporadicamente y aproximadamente 2 de cada 10 dicen que en general no concurren a las
reuniones (se enfatiza en familias de escuelas de educacidn especial). El 10 % restante dice que va
otra persona en su lugar o, en menor medida, dicen no haberse enterado de las reuniones.

Ahora bien, esta dispersion en las respuestas no se vincula con una mayor o menor valoracion del
proyecto; muy por el contrario, las familias, en general, califican al proyecto de manera favorable y
homogénea. En este sentido, podria afirmarse que el proyecto es bien evaluado

independientemente del perfil de la familia y de su vinculo particular con la institucidn educativa.

Percepcion de cambios en los alumnos a partir de la implementacion del Programa

En este apartado se muestran los resultados vinculados con los cambios en los alumnos percibidos

por las familias a partir de la implementacién del Programa.

Del total de familias encuestadas, practicamente el 70% declara haber percibido una modificacion

en el comportamiento de

FAMILIAS
Grafico N°23: Percepcion de que cambid el comportamiento del sus hijos a partir de Ia
nifo . L “
¢En general, diria que el comportamiento del nifio/a se modificé desde implementacién de “Una
que tiene la netbook escolar? computadora por alumno”.
Sin dato
No 6% En la mayoria de los casos

/En qué sentido cambio? estos cambios son vistos
é :

como positivos,

Comun | Especial

% % registrandose en Educacion
Mejoréd 96,6

Especial un  porcentaje

Empeord 1,7
Sin dato 1,7 .
. superior de padres o
Total 100 P P y/

Base: 58 tutores que consideran que

69% la conducta de sus hijos

Base total de respondentes (396)

mejoré6 a  partir  del
Base: Total de respondentes que perciben cambios en cada segmento.

. e Yo Proyecto.
Fuente: Encuesta a Familias, Evaluacion Piloto “Una computadora por alumno”, Direccidon

de Evaluacion Educativa, Ministerio de Educacion del GCABA, 2010

En funcidn de los resultados del estudio cualitativo, se propuso un serie de situaciones en las cuales
los alumnos pudieron haber modificado sus habitos, como ver TV, ir al Cyber, actividades vinculares

-tales como comunicarse o jugar con sus compafieros-, o bien actitudes relacionadas con el ambito
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escolar -como la responsabilidad ante la tarea, el cuidado de los utiles o el entusiasmo por ir a la

escuela-.

FAMILIAS En relacién con la visita al

Grafico N°24: Percepcion de cambios actitudinales en los nifios (en %) ,

P Cyber, algo mas de un 40%
Indique para cada actividad si desde que el nifio recibid la netbook escolar, si
la sigue haciendoigual, mdso menos que antes

(42,9%) de los padres, dicen

B Mas B Igual I Menos que antes Sin dato qgue sus hijos van menos al

> Ed.Especial 51,2 %*
I:] cyber, una

proporcién

Iral Cyber ' 3,3 [ 457 similar no

responde la

pregunta. Alguno de estos

Mirar TV 1,0 46,7 9,8

respondentes,

>Ed.Comun 50,6 %

Base: Total de respondentes en cada segmento. Educacion Comun (314), Educacion Especial (82)

principalmente en padres de

(*)En algunos cuestionarios aparece un comentario espontaneo: “No va, nunca fue”. En este sentido, el
valor podria estar indicando que “Norealiza la actividad”.

alumnos de escuelas de

Fuente: Encuesta a Familias, Evaluacién Piloto “Una computadora poralumno”, Direccidn de Evaluacion
Educativa, Ministerio de Educacién del GCABA, 2010

Educacion especial, registré

en el cuestionario, que su hijo no suele ir al Cyber por lo cual puede inferirse gran parte de esta “no

respuesta” se deba a esta razon.

Casi la mitad de los padres (46,7%) dicen que su hijo mira menos TV a partir de la implementacién

del proyecto. Esta situacién se
da mayormente en alumnos de
escuelas de Educaciéon comun
(50,6%)

donde justamente,

llevan las netbooks a su casa.
En relacién con aspectos
vinculares con sus compaiieros,
o incluso actitudes con la
escuela, los cambios en el
sentido que represente un
beneficio diferencial, se
suceden en un rango que va
desde el 10 % a un 40% de los
alumnos, segun lo indican las

respuestas de sus padres y/o

Ministerio de Educacion

FAMILIAS
Grafico N°25: Percepcion de cambios actitudinales en los niiios (en %)

Indique para cada actividad si desde que elnifio recibid la netbook escolar, si la sigue
haciendoigual, mas o menos que antes
B Mas E Igual

Menos que antes Sin dato

Comunicarse con sus
comparieros

>Ed.Comin41,1%

Jugar con chicos sin
computadora

> Ed.Especial 18,3%

Responsabilidad para
hacer latareaescolar

Cuidar sus utilies
escolares

Tenerganasdeirala
escuela

> Ed.Especial 53,7 %

Base: Total de respondentes en cada segmento. Educacion Comun (314), Educacion Especial (82)

Fuente: Encuesta a Familias, Evaluacion Piloto “Una computadora poralumno”, Direccidn de Evaluacion Educativa,
Ministerio de Educacion del GCABA, 2010
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tutores. Ellos perciben una mayor comunicacién de sus hijos con sus compaferos en casi el 40% de
los casos, algo mas en alumnos de las escuelas de Educacién comun.
El juego sin computadora tiene un mayor impacto en alumnos de escuelas de Educacion Especial,
mostrando un aumento en casi 2 de cada 10 casos. Mientras que en alumnos de la escuela Comun,
por el contrario, los juegos sin computadora se suceden en menos casos que antes. Esta situacion
podria verse influenciada por el traslado de las netbooks escolares a los hogares.
En 3 de cada 10 padres de alumnos de escuelas Educacion Comin y 5 de cada 10 de
establecimientos de Educacion Especial sefialan un aumento del entusiasmo hacia la escuela. En el
mismo sentido, casi 4 de cada 10 en ambos grupos perciben un aumento de la responsabilidad para
hacer la tarea y 2 de cada 10, en ambos tipos de educacién, sefiala un mayor cuidado de los utiles

escolares.

La netbook escolar en los hogares

Con la llegada de las netbooks a los hogares se espera ampliar el espectro de acceso a la
computadora e Internet a otros miembros de la familia. A fin de conocer cual es este alcance, se
consultd acerca de si otros miembros del hogar, que no fuera el alumno la usa. Ademas se indagd
acerca de cual es el acercamiento a la computadora del padre o tutor respondente y cual es el
ambito de uso en su vida cotidiana. Este blogue de preguntas se realizd sélo a familias de alumnos
gue concurren a escuelas de Educacidon comun, porque son ellos quienes llevan la netbook a sus
hogares.

FAMILIAS En casi 7 de cada 10 de

GraficoN°26: Uso de la netbook escolar por otro integrante del hogar (en%
P & gar (en%) estos hogares, la netbook

iSuele usarla computadoraensuvida cotidiana? . - .,
¢ P ha sido utilizada también

No Integrantes delhogar que usan lanetbook (en%) .
oo ;Quéneslausan? por otros miembros de la
familia, especialmente por
Si Madre 38,9
Sin dato 433 Hermanos mayores 27,1 las mamas (39%) —Gréfico
3% Padre 25,2

N°26— y en un segundo
Qj Hermanos menores 13,1

Otrosintegrantes |G nivel por los hermanos

Abuelos | 1,3 mayores y los papas.

Base: Total de respondentes de escuelas de Educacién Comun(314) En contexto resulta
’

Fuente: Encuesta a Familias, Evaluacion Piloto “Una computadora poralumno”, Direccion de Evaluacion . -
Educativa, Ministerio de Educacion del GCABA, 2010 interesante sefialar que el
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65% de las familias consultadas, incluyendo escuelas de Educacién Comun y Especial, declaran usar

frecuentemente la computadora en su vida cotidiana (en especial en el hogar).

No obstante, una tercera parte de la muestra no se encuentra habituado a esta tecnologia —Grafico
N°27—, por lo que la presencia de la netbook en la casa podria constituir el inicio de un

acercamiento en esta direccién.

FAMILIAS
GraficoN°27: Utilizacion de la computadora (en%)

Pensandoen Ud. ¢Suele usarlacomputadoraen suvida cotidiana?

No Utiliza,
utiliza, 65,4% ¢Donde lausa?
32,1%
Lugar de uso (en %)
Sin o~ Utilizaen la
Dato, "ﬂ | | casa, 77,2

5% Utilizaen el
Base: Total de respondentes (396)
Utilizaen el
cyber, 12,7
Usasin
|:| especificar,
3,5

Base: Respondentes que utilizan computadora
(259)

Fuente: Encuesta a Familias, Evaluacién Piloto “Una computadora poralumno”,
Direccidn de Evaluacién Educativa, Ministerio de Educacion del GCABA, 2010
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6. Sintesis de la etapa cuantitativa

La evaluacion global del programa

En sintonia con la etapa cualitativa de la evaluacion, el proyecto es altamente valorado en los tres

segmentos consultados en la etapa cuantitativa. Entre los alumnos se detecta la mdaxima

apreciacion, junto a las familias, siendo las familias de alumnos de escuelas de Educacion Especial

quienes lo valoran aun mas.

Familias Docentes Alumnos
Escuela Escuela Escuela
Puntaje | Comun Puntaje Especial
Media! 8,7 9,2 Media 7,8 7,8 Medial 9,2 9,1

Mediana

8

Mediana Mediana 8

La calificacién, algo mas baja, otorgada por los docentes, esta reflejando los desafios que implica la

practica concreta de trabajar con computadoras e Internet en el aula.

En consonancia con esta positiva calificacidn general, tanto los docentes (83%), como alumnos
(100%), manifiestan su interés en seguir utilizando (seguramente 6 probablemente) el recurso en el

futuro.

Los docentes

“® El Programa introduce una herramienta que, indudablemente, genera “movimiento” vy

reacomodamientos en el dmbito escolar en general y en el aula en particular. A partir de la
prueba piloto, aunque con distinta frecuencia de uso, todos los docentes que respondieron la

encuesta trabajaron con las netbooks escolares en el aula.

Los maestros reconocen en las netbooks escolares una herramienta que facilita los procesos de
enseflanza y de aprendizaje (en particular en nifios con dificultades), asi como también las
identifican como un recurso que genera mayor motivacion de los alumnos y facilitan el proceso

de aprendizaje de la lecto-escritura.

Como desafio profesional, los docentes consideran que este recurso los convoca a repensar sus
estrategias de ensefanza. En términos de habilidades personales, el 93% sefiald que la
Implementaciéon del Programa le permitid ampliar sus conocimientos de las herramientas

Informaticas, independientemente del nivel previo que tuvieran.
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YD El resultado de la evaluacién indica que el gran desafio del proyecto serd lograr el
aprovechamiento pedagégico del recurso. Los beneficios de la computadora en el aula se
asocian mayormente al uso de Internet, por el acceso inmediato a la informacidn. Sin embargo
los docentes aun no vinculan ciertas funciones del entorno digital como beneficios para la
practica docente, como ser: la comunicacién entre pares y con alumnos por e-mail, la realizacidn
de actividades de manera colaborativa, asi como la idea de que los alumnos puedan ejercer

cierta autonomia para proponer contenidos complementarios a los curriculares.

“® Por otro lado, la evaluacidn cuantitativa realizada entre los maestros refleja que, si bien se
visualiza una amplia valoracién de la puesta en marcha del proyecto, los problemas técnicos
resultan ser una dificultad para el aprovechamiento cotidiano del recurso. Los desperfectos en
las maquinas o problemas de conectividad adquieren relevancia al momento de trabajar con la
computadora e Internet, por lo cual el servicio técnico resulta clave para favorecer el

acercamiento y la familiaridad de los docentes con las netbooks.

Los alumnos y las familias

“P Desde los distintos segmentos de andlisis hay coincidencia en identificar a los alumnos como el
grupo de mayor afinidad con el recurso. Esta afinidad se ve reflejada en el vinculo estrecho de
los alumnos con la computadora. Si bien en muchos casos este vinculo es preexistente al
proyecto, aproximadamente una cuarta parte de los alumnos aprendié a usar computadoras e
Internet a partir de la recepcidn de la netbook escolar, siendo en Educacion Especial donde se
observa un mayor impacto. Todos manifiestan alta expectativa de continuar usando las

netbooks escolares en sus clases.

“® Por su parte mas de la mitad de las familias de alumnos de Educacién Especial observan ciertos
cambios actitudinales favorables, entre ellos un mayor entusiasmo de los alumnos para ir a la
escuela. En esta linea, se logra -en cierto modo- cumplir las expectativas iniciales de las familias

respecto al uso de las netbooks como un “impulsor” hacia al aprendizaje y al estudio.

“® Gran parte de las familias encuestadas afirman utilizar computadoras en su vida cotidiana. Los
alumnos de escuelas de Educaciéon Comun llevan las netbook a sus hogares, posibilitando que el
uso se extienda a otros miembros del hogar. En este sentido los alumnos funcionan como un

vector de acercamiento de la tecnologia a la familia.
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7. Conclusiones generales y recomendaciones basicas

A partir de las percepciones que docentes, directivos y supervisores, se han podido conocer las

repercusiones y condiciones institucionales en que se implementd la prueba piloto del proyecto

“Una computadora por alumno” - Proyecto Quinquela - que lleva adelante el Ministerio de

Educacion de la Ciudad de Buenos Aires.

De la experiencia se desprende que el principal desafio serd llevar adelante el proceso de

construccion de un aprovechamiento pedagdgico de esta nueva herramienta. En este sentido:

“B Resulta valioso, haber podido identificar afinidades y resistencias, entre los docentes, en

torno a la incorporacidon de esta nueva tecnologia en sus propuestas de ensefianza. La
posibilidad de identificar estos nudos problematicos permite abordarlos desde la capacitacion
a partir de distintos abordajes: el del uso instrumental, el del uso pedagdgico y didactico y a
su vez trabajar con los factores resistenciales de modo que se puedan atravesar los umbrales
del temor inicial al uso de las maquinas, y luego, el que implica la apropiacién de una nueva
tecnologia educativa, como herramienta transversal a las distintas areas tematicas, para el

trabajo en el aula.

La capacitacion, el acompanamiento y la asistencia técnica han demostrado ser factores
fundamentales durante el proceso de implementacion, en su instancia piloto.

Si bien replicar el dispositivo de la prueba piloto en la ampliacion al resto de las escuelas,
pareciera de dificil implementacidn, ya que supone disponer de una cantidad considerable de
personal, se destaca la importancia que ha tenido ese disefio en el desempeio del proyecto
en esta experiencia inicial.

Ofrecer resoluciones inmediatas ante inconvenientes técnicos o dudas sobre el uso, otorgan
confianza a los maestros para integrar este recurso a sus practicas de ensefianza.

En tal sentido y pensando en la ampliacién del proyecto a nuevas escuelas, resulta primordial
brindar a los docentes: capacitacidn previa, asistencia pedagdgica digital, asistencia técnica

Permanente tanto del hard, como del soft.

“® El desarrollo de instancias de intercambio de experiencias —tanto positivas, como negativas-

colabora en la comprensién de las potencialidades de las nuevas tecnologias en las estrategias
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de ensefanza. Socializar aquellas experiencias que se consideren ricas y potentes en términos

pedagdgicos y reflexionar sobre las que no lo han sido, favorece los procesos de apropiacion y

contribuye a minimizar sensaciones de frustracién que pueden limitar su uso.

“® La incorporacién de Internet en la ensefianza requiere que el docente transmita marcos

interpretativos que favorezcan procesos de comprension y reflexién respecto de la busqueda,

seleccidn y clasificacién de la informacion.

“® La experiencia piloto ha permitido poner en evidencia cuestiones que se mantienen en

reflexion permanente dentro del sistema educativo y que preceden al uso de computadoras.

>

Una de ellas es la tensién entre la ensefianza y el juego, aspecto ya planteado en la
sintesis de la etapa cualitativa de este informe. Trabajar con computadoras supone una
oportunidad para explorar una mayor intervencion del juego en las estrategias de

ensenanza.

Continuando con una perspectiva didactica, otro punto, es la necesidad de establecer
el propésito de la ensefianza para articular luego las estrategias y los medios. En este
sentido, el uso de computadoras en el aula requiere el desarrollo de un marco de

propuestas o estrategias con un claro propdsito pedagogico.

También se ponen en evidencia cuestiones vinculadas a la organizacién escolar, a las
normas de convivencia dentro del aula y en la escuela en general, a las formas de
evaluacion, al vinculo familia- escuela y al rol docente. En relacién con este ultimo
punto, si la discusidon en torno a incorporacidon tecnologia pone el acento en los
aspectos didacticos, el argumento del aparente debilitamiento del rol docente debido a
la gran afinidad y manejo de la computadora por parte de los alumnos, pierde fuerza.
Es el docente quien sigue teniendo la responsabilidad y el saber que permite gestionar

una clase.

La utilizacién de las nuevas tecnologias permite visibilizar estas situaciones y, en este sentido,

ofrece nuevas oportunidades de poder abordarlas.
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“B Por otro lado y pensando ya criterios de evaluacién que permitan colaborar con el desarrollo
del proyecto se describen a continuacidn, ciertas estrategias que prevén distintos ejes de
abordaje:

> Disefio e implementacion de dispositivos de monitoreo y seguimiento del desarrollo
de las acciones del proyecto.

> Reflexion sobre la practica del aula en el entorno digital.

> Relevamiento y sistematizacion de instancias de capacitacidon en relacidon con las
metas formativas previstas.

> Observacion de clases con el objetivo de construir conocimiento acerca de los
modos de ensefiar y aprender que se configuran a partir de la inclusién de esta

tecnologia.

“® La incorporaciéon de computadoras como una nueva tecnologia educativa, transversal a todas
las areas, representa un importante desafio en el que se ha comprometido el Ministerio de
Educacion de la Ciudad. Considerando el acercamiento heterogéneo de los docentes al uso de
computadoras e Internet y la dificultad adicional que implica dar un uso pedagédgico a estos
recursos, la sustentabilidad del proyecto requiere de una voluntad politica que permita
planificar estrategias simultaneas e intensivas.

» Por un lado, centradas en la capacitacion y acompaifiamiento de los docentes en
actividad,

» y por otra, en la incorporacion de aulas con entornos digitales en los institutos de
formacion docente. De este modo, se puede proyectar un momento de equilibrio
donde se cuente con una masa critica de docentes formados con estas
herramientas.

> Asimismo, la revisién de los desarrollos curriculares y la construccion de materiales

de apoyo resultan de gran colaboracién para la tarea docente.

“B  En sintesis, la implementacién progresiva y universal de este proyecto requerird de una
articulacién continua y cercana entre distintas dependencias del Ministerio involucradas.

(Curricula, Intec, Sistemas, CePA, Primaria, Formacion Docente y Especial).
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