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Plan S@rmiento BA
Introduccion

m El Plan Integral de Educacidn Digital (PIED), promovido desde el Ministerio de Educacion de la
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires tiene como principales objetivos “promover la calidad
educativa con igualdad de oportunidades y posibilidades, y favorecer la inclusidon socio-
educativa”(*).

m En el marco del PIED, y con el Proyecto Quinquela como experiencia piloto/antecedente, se
impulsé en el afho 2011 el Plan S@rmiento BA.

m El Plan S@rmiento, “es el camino hacia la innovacién en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, en el marco de los desafios que plantea el nuevo modelo de la sociedad digital”. (*)

I:>En el transcurso del afno 2011, principalmente sobre fines del ciclo lectivo,
se entregd una notebook a los docentes y una netbook a los alumnos de todas
las escuelas de gestion estatal de nivel primario.

A su vez, se realizaron diferentes capacitaciones docentes (Jornadas de
sensibilizacion y Talleres de educacion digital).

(*) Fuente: web del Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad, consultada el 3 de mayo de 2012:

http://sarmientoba.buenosaires.gob.ar/
Gerencia Operativa de Evaluaciéon Educativa- GOEE
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La evaluacion

m A partir de las acciones implementadas, la Gerencia Operativa de Incorporacion de Tecnologias
(GOINTEC) convoco a la Gerencia Operativa de Evaluacion Educativa (GOEE) para la realizacion de
una evaluacion.

m En el transcurso del segundo semestre de 2011 se consensud, entre ambas Gerencias, una
propuesta de evaluacion de linea de base del Plan S@rmiento.

m Durante los meses de octubre y noviembre se acordaron la matriz de indicadores a evaluar, el
disefo de los instrumentos de medicion y la logistica de abordaje a campo.

La linea de base, representa la medicion del punto “cero”. Esta medicidon permitira contar
con informacién que posibilitara, una vez implementado el Plan S@rmiento, evaluar su
impacto. En este sentido, disponer de parametros iniciales permitira, en futuras
mediciones, conocer la evolucidon y la comparacion de aquellos indicadores de interés, a
medida que se llevan adelante las acciones previstas en el marco del proyecto y del Plan

% Integral de Educacidn Digital.
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Objetivos de la evaluacion (segmento familias)

» Conocer el nivel de acceso a la alfabetizacidon en el marco de la sociedad digital, entre
distintos miembros que residen en el hogar con el alumno.

» Indagar acerca de la apropiacién de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
(TIC) en tanto: usos y habitos de uso de computadoras, Internet, correo electrénico y
diferentes aplicaciones.

» Conocer el nivel de satisfaccion de las familias encuestadas respecto a la informacion
recibida en relacién con la implementacion del Plan S@rmiento.

» Explorar las expectativas de las familias acerca del Plan S@rmiento. Identificar la valoracién
atribuida a la incorporacion de netbooks en el proceso de aprendizaje de los alumnos.
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Metodologia

m La construccion de la Linea de Base se realizd a través de un abordaje metodologico cuantitativo.
m Instrumento: encuesta auto-administrada disenada ad-hoc.
m Logistica de campo:

A través de la Gerencia Operativa de Educacion Primaria, se distribuyeron las
encuestas a los supervisores.

La encuesta a directivos fue entregada a la totalidad de los mismos para cada una de
las escuelas que forman parte de la muestra.

Bibliotecarios) de 1er a 7mo grado de las escuelas seleccionadas.

Se encuestd a la totalidad de los alumnos de segundo ciclo del grado/seccion
seleccionada aleatoriamente, presentes el “dia de la toma”. En lineas generales se
obtuvo 1 grado y seccién x escuela. En muy pocos casos se encuesté 2 6 mads
grados/seccion en una escuela.

- La encuesta fue entregada a todos los docentes (maestro/s de grado, curriculares y

Se distribuyd la encuesta a la totalidad de las familias (padre/madre/tutor) de los
> alumnos que forman parte de la muestra, a excepcidon de la oferta de Adultos para la
cual no se incluyd a las familias como unidad de analisis.

Familias

m Fecha realizacion trabajo de campo: entre el 5 y el 23 de diciembre de 2011.

Para llevar adelante el trabajo de campo se contd con la colaboracidn de los Facilitadores Pedagdgicos Digitales.
En funcion de ello, se agradece especialmente la buena predisposicion de los FPD, AP y referentes que a través

de su esfuerzo hicieron posible la concrecion del trabajo de campo en tiempo y forma, considerando el periodo
del ciclo lectivo en que se implemento este operativo.
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Caracteristicas muestra

La seleccién de los establecimientos educativos en los cuales se encuestd a los diferentes actores que
forman parte de la muestra, se construyé a partir de la seleccion aleatoria de secciones de las escuelas
cuyos alumnos no habian recibido las netbooks a fines de noviembre de 2011. Esta seleccion se realizd, en
base al listado total de secciones 2010 facilitado por la Direcciéon Operativa de Investigacion y Estadistica del
MEGCBA (DOIyE).

En el caso de las escuelas de Educacién Comun, para la seleccidén de las secciones, se utilizé el indice de
Vulnerabilidad Social (IVS) como variable de segmentacidon de las instituciones educativas que conforman
la muestra de este estudio.

/EI IVS es un indice ponderado elaborado por la DOIYE del Ministerio de Educacién de la Ciudad de Buenos A“’a

que “permite apreciar las diferencias de intensidad derivadas de los diferentes contextos de riesgo social” (*).
Cabe aclarar que los valores del IVS, que se encuentran disponibles, estan calculados con datos del censo 2001.
Para construir el IVS se toma el hogar como unidad de andlisis y, a partir de datos censales, se trabaja con
tres indicadores que representan activos materiales (hacinamiento del hogar, calidad de los materiales de la
vivienda y carga de dependencia sobre los perceptores de ingresos) y con dos indicadores que representan
activos no materiales (posibilidad de acceso al sistema de salud y clima educativo del hogar). El IVS es un
indice ponderado, que asigna un valor a cada hogar en funcion de sus caracteristicas. Es decir, que el dato del
IVS no es construido a partir informacién de las caracteristicas de los alumnos encuestados, sino por las

"~ caracteristicas de los hogares del barrio (en la fraccidn censal) en la que se encuentran emplazadas las escuelas.

: En este sentido, se trata de un dato de contexto, que identifica caracteristicas sociales de los alumnos bajo el

"-l'_,_'_"\' Qupuesto que los nifios de la zona concurren a las escuelas del barrio. J

(*) indice de vulnerabilidad social y educativa, Informes tematicos para la gestién, Direccidn de Investigacién Estadistica, Ministerio de Educacion de la
Ciudad de Buenos Aires, 2010 - ultima revision marzo 2011-



Distribucion muestral
segun Tipo de Educacion

Numero de familias encuestadas y cantidad de escuelas

segun Tipo de Educacion

Tipo de Educacion
(Cantidad en Numeros absolutos)

Comun Total
Numero de familias 713 806
Numero de escuelas 52 63

Plan S@rmiento BA

® Participaron de la encuesta 806 familias pertenecientes a 63 establecimientos educativos
de nivel primario -Comun y Especial- de gestion Estatal de la Ciudad de Buenos Aires. La
mayor proporcion de encuestados provienen de Educacién Comun.
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Caracteristicas de los alumnos de las familias encuestadas

segun Tipo de Educacion -en %-

Grado y Jornada de los alumnos

segun Tipo de Educacion -en %- Sexo de los alumnos, segun Tipo de Educacion -en %-
%
Grados Familias
Comun Especial Comdun 50,1 49,9
(695)
4to 30,2 36,2 ’
5to 29,9 17,2 Vaf?“
6to 22,6 22,4 Mujer
7mo 23,2 24,1
Base Casos (711) (58) Especial 75,0 25,0
(92)
Jornada Simple: 45%

Jornada Completa: 55%
(713) (93)

® La muestra esta integrada por familias de alumnos de los diferentes grados (de segundo ciclo) y
tipos de jornada.

® En cuanto a la distribucion por sexo de los alumnos de las familias encuestadas, son varones y
mujeres en igual proporcién en el caso de Educacion Comun. Por el contrario, en el caso de
Educacion Especial es mayor la participacidon de familias de alumnos varones en la encuesta.
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Algunas consideraciones para la lectura

El presente informe expone resultados preliminares sélo de |la encuesta a familias de alumnos
encuestados de Educacion Comun y Especial en el marco de la Evaluacidon de Linea de Base del
Plan S@rmiento.

Los resultados se presentan en valores relativos (porcentajes) a fin de comparar y conocer cual es
el “peso” proporcional de las categorias conceptuales construidas ad -hoc.

En cada grafico/tabla se indican los resultados por tipo de Educacion (Comun y Especial). Al pie de
cada uno de ellos se detalla la base de calculo considerada. Es decir, en cada caso se sefiala, en
numeros absolutos, el total de familias que contestaron cada una de las preguntas analizadas.

En algunas preguntas (de respuesta multiple) los encuestados expresan mas de un tema en sus
respuestas, por lo que la cantidad de respuestas registradas supera la cantidad de respondentes y
por ende, los porcentajes superan el 100%. Alli se presentan también el promedio de menciones,
dando cuenta de la distribucidn media de respuestas asignadas por los encuestados.

Cuando una cifra esté circulada en rojo () indica que existe una diferencia estadisticamente
significativa con una confianza del 95%. La significacion estadistica al 95% sefiala que cada 100
muestras en las que se replique el estudio en idénticas condiciones, en 95 de ellas se podran
interpretar los resultados de mismo modo.

En el angulo inferior derecho se transcribe la pregunta del cuestionario aplicado oportunamente.
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Evaluacion Linea Base_Familias
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@ Caracteristicas socio-demograficas

de las familias encuestadas

I T .
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Caracteristicas de las familias encuestadas -en %-

¢Cudl es su relacion con el alumno que estd participando del
Plan Sarmiento? °la encuesta fue completada
20 8 principalmente por la madre de los
20,7 , . Ny
180 alumnos en ambos tipos de educacidn
Responsable, tutoro H i
encargado bajo analisis.
Padre
76,7 77,2 Madre
Comun Especial éCudntos afios tiene Ud.?
(700) (92)

® Cerca de la mitad de los entrevistados
posee entre 32 y 41 afos, seguido por un
tercio de los encuestados con 42 a 51
anos.

22-31ai

°Los respondentes de este segmento anos

. ., . W 32 - 41 afios

reflejan ser adultos jovenes y de mediana m 49 - 51 afios

\ = edad mayoritariamente. m52- 61 afios
"h':; & M 62 6 mas

Base respondentes: (773)
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Nivel Educativo de Madre y Padre que viven en el hogar

segun Tipo de Educacion -en %-

. . W Posgrado

44,2 552 M Terciario-Universitario
incompleto/completo

46,0 48,7 Secundarioincompleto/completo

Primario incompleto/completo

.

B Nuncafuealaescuela

25,7 24,9
06 =13 — 06
Comun Especial Comun Especial
(639) (77) (478) (58)
Madre Padre
\ * Se observa que el nivel educativo de las madres y padres de Educacion Comun (que viven

NZ en el hogar con los alumnos) es levemente mayor que el de sus pares de Educacién Especial.

*Si bien en ambos segmentos, la mayoria -tanto de padres como de madres- presentan
secundario (completo o incompleto), una proporcidn significativamente mayor de padres de

.« 7 ’ z «“ ”
- Educacion Comun se muestran mas “formados”. Por favor indique el nivel educativo de los adultos

nombrados a continuacidon que viven en la casa
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Presencia de otros hijos en la escuela (participante de la

encuesta) segun Tipo de Educacion -en %-

544 Familias con mas de un hijo en
la escuela
92,2 No _ %
. Cantidad de -
W Si . Familias
hijos en la
escuela Comun Especial

| s R 6.2 :

{‘ 2 73,3 100
3 19,5

Comun Especial 5 6 mas 1,0 -
(693) (90) Base (307) (6)
¢Tienen mds de un nifio que esté asistiendo a esta misma ¢Cudntos nifios/as tiene en esta
escuela primaria, donde le han enviado esta encuesta? misma escuela?

® Cerca de la mitad de las familias de Educacion Comun poseen mas de un hijo en el mismo

establecimiento educativo por el cual es encuestado. Alrededor de tres tercios de ellos,
declaran tener 2 hijos en esa escuela.

® En el caso de las familias de Educacion Especial, algo menos de un 10% de los casos poseen
otro hijo en la misma escuela.
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Evaluacion Linea Base_Familias

@ Acceso a computadora e Internet

\
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Tenencia de computadora y conectividad en el hogar

segun Tipo de Educacion -en %-

¢Hay computadora en la casa? (en caso que ya haya recibido la netbook del
Plan Sarmiento, no la tome en cuenta) * En general, practicamente en 6 de cada 10
hogares de las familias encuestadas, hay al
39,3 43,7 menos una computadora.
- - No, no hay
= TTRBRRSESEE =i hay mas de dos ® En alrededor del 10% de los hogares hay
= 5/, hay dos mas de una computadora.
Si, hay una
50,1 47,1
Comun Especial
(697) (87)

¢Hay conexion a Internet en la casa?

°En aquellos hogares donde hay
computadoras, la mayoria de ellos disponen de
conexion a Internet (algo mas de 8 de cada 10). v
~ *Si bien es alta la cobertura, no alcanza a la
i totalidad de hogares con PC: alrededor de 2 de
cada 10 respondentes, al momento de la
encuesta no habian contratado un servicio de , _

conexién a Internet. o Fepecial

Base: (respondentes que tienen computadora en el hogar)
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Uso de computadora en el plano personal (total, poseedores y

no poseedores de PC en el hogar) segin Tipo de Educacion -en%-

® El uso de computadora en el ambito
personal sea dentro o fuera del hogar
(“Total”), es  similar entre ambos
segmentos de encuestados (entre 6y 7
de cada 10 se declaran usuarios).

64,0 Si bien es levemente mayor en el caso
de los familiares de alumnos de
Educacién Comun, esta diferencia no
resulta significativa.

Total
enelhogar |dePCenelhogar enelhogar |dePCen el hogar|

(413) (266) (89) (48) (36)
Comun Especial

Poseedoresde PC‘ No Poseedores Total Poseedoresde P No Poseedores

(683)

* Si analizamos el uso de computadora en el plano personal segin la tenencia o no de la misma en el hogar, se

observa una relacidon bastante directa entre ambas variables. Desde ya, poseer una computadora en el hogar

promueve su uso, incrementandose entre 15 y 20 puntos porcentuales para cada segmento de analisis (alrededor

del 86% de los encuestados poseedores son usuarios). Sélo un 14% de los respondentes, aun teniéndola pareciera
\ /= ser que no hacen uso de ella.

*® Frente a la no tenencia de computadora en el hogar, el uso cae a un el 45% de los encuestados en Educacidn
Comun y mas aun en Especial (36%). En estos casos, se estima que otros espacios son frecuentados para su uso

personal (trabajo, locutorio, otros).
¢Hay computadora en la casa? y

¢Usa Ud. computadoras
personalmente?
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Uso de Internet

segun Tipo de Educacion -en %-

60.0
T 1
Comun Especial
(698) (90)

* El uso de Internet por parte de los familiares encuestados de Educacién Comun es levemente mayor.
Practicamente 7 de cada 10 de los adultos que respondieron la encuesta, utilizan Internet en el caso de
Educacion Comun vy 6 de cada 10 en el caso de Educacidn Especial.

* Si se comparan los valores observados entre usuarios de Internet y usuarios de computadoras, el ‘gap’
entre estos dos indicadores es sdlo entre 2 y 4 puntos porcentuales. Esta diferencia indicaria que el uso
de computadora es implicito al uso de Internet y en ese sentido, pierde sentido la distincién entre ambos
indicadores.

¢Ud. usa Internet?
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Lugar de conexion a Internet habitual

Total Familias -en %-

En casa 67,1
Eneltrabajo 27,4
Enel Cyber/ locutorio 25,6

En casa de familiares o amigos - 16,0

Enotro lugar 3,6

Promedio de menciones: 1,4

Base: 507 respondentes (usuarios de Internet)

® La conexion a Internet pareciera realizarse en mas de un lugar, para parte de los encuestados. El
promedio de menciones indica que el 40% de las familias declaran mas de uno.

BV~ ® La casa, surge como el principal lugar donde se conectan. Dos tercios de los entrevistados asi lo
| mencionan.

® En proporciones similares mencionan también otros lugares habituales de conexion: el trabajo y el
cyber/locutorio. En estos espacios se conectan alrededor de un cuarto de los usuarios de Internet.

é¢Donde se conecta habitualmente?
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Frecuencia de conexion a Internet
segun Tipo de Educacion -en %-

13,2 Menosde 1vez por mes
17,3
lvezal mes
23,7 17,3 B Cada 15 dias

1lvezporsemana
2 6 3 veces porsemana

B Todos los dias

Comun Especial
(447) (52)
(Base respondentes usuarios de Internet)

* La frecuencia de conexion a Internet practicamente no presenta diferencias segun tipo de educacion.

~ ® Cerca de la mitad de los usuarios de Internet encuestados se muestran como usuarios frecuentes,
dado que dicen conectarse a Internet “todos los dias”. Con algo menos de intensidad, alrededor de un
tercio se conecta entre “1y 3 veces por semana”.

® Por otro lado, el grupo mas rezagado de usuarios (alrededor de un 15%) expresan baja frecuencia: se

'+ conectan cada “15 dias o menos”. ) ) )
¢Con qué frecuencia se conecta a Internet?




Plan S@rmiento BA
Tiempo promedio de conexidn a Internet por dia

segun Tipo de Educacion -en %-

B M3asde 8 horas
B Masde 6 y hasta 8 horas
B Masde 4y hasta6 horas

B Masde 2 y hasta4 horas
B Masde 1y hasta2 horas

42,9 288 1 hora o menos
[ I 1
Comun Especial
(441) (49)

(Base respondentes usuarios de Internet)

® En lineas generales, el tiempo promedio de conexidn a Internet tampoco presenta diferencias significativas

\ . entre los segmentos bajo estudio. La mayoria de los usuarios encuestados (alrededor de 8 de cada 10) dicen
s conectarse —en promedio- no mas de 2 horas diarias.

® En el otro extremo, los usuarios que dicen conectarse mas de 6 horas diarias no superan el 10% de los
respondentes. No obstante, en esta situacidn, es levemente mayor la proporcion de encuestados de
- Educacién Comun (7,3%) que los familiares de Educacién Especial (2%).

é¢Cudnto tiempo en promedio estd conectado a Internet por dia?
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/ \
/
@ Usos de Internet entre

los miembros del hogar
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Presencia de computadora e Internet en el hogar y

miembros que usan el servicio -en %-

éHay computadora en su hogar? éHay conexion a internet en su hogar?

(>

oSl o NO oSl o NO

84,0

Base: Total respondentes (784) Base: Respondentes poseedores de PC en el hogar (468)

Usuarios de Internet en el hogar

® Del total de familiares encuestados, 6 de cada 10
afirman tener en el hogar computadora. A su vez,
gran parte de ellos, disponen del servicio de Internet B Usa Internet
(E' 84%). 88,4 91,9 94,1 B No usa

® Pareciera ser que disponer de computadora y de

By % Internet en el hogar influye indefectiblemente en su 11,6 81 50
" . uso en todos los convivientes. Madre Padre Hermanos
| (292) (221) (273)
- B Base: respondentes que declaran madre, padre y/o hermano conviviente del

- *Llos miembros del hogar se conectan con distintos  2umno
- propdsitos a la red en el seno familiar, aunque resulta
levemente mayor la conexién entre hermanos. Marque, por favor, quiénes usan Internet en la casa




Uso de herramientas de Internet en el hogar, Plan S@rmiento BA
segun relacion con el alumno -en%- (1/5)
Herramientas Comunicativas

—
g o Madre
Aol —
s 2.5
S ES  Ppadre
€ 9%
3°2
[}

S Hermanos 61,3

g  Made

P

S g |

£ 3 Padre 51,0

T8

o O

& @ Hermanos @

Madre 449

Pacre [ 355
Hermanos

Conversar por
Chat

©
5 2 Madre 18,9
c
Q s ]
T 5]
2 E € padre NN 203
g g Bases: entrevistados que declaran miembros del hogar usuarios
\\ S % de Internet en el hogar (Madre: 254; Padre: 192; Hermanos: 238)
o 2 Hermanos 18,1
A . ~
= .
Madre 11,8

blogs

Padre [N 15,1
Para cada integrante del hogar que usa Internet, por favor marque en la
Hermanos 12,6 siguiente lista las actividades que realiza

'
grupos de
discusion, foros, Videoconferencia

Participar en




Uso de herramientas de Internet en el hogar,
segun relacion con el alumno -en%- (2/5)
Herramientas de Formacién/Trabajo

Plan S@rmiento BA

D " Madre
T O
£ >
t 2
o g Padre Y 313
—
35
25
n O
= Hermanos
o
c Madre
g £
W0 3
g g Padre [N 313
3 2
O wn
©  Hermanos 31,9
Q2
© g Madre 26,0
=2 2 !
T
vV =
2 Padre [N 193
8 9
T ©
O o
4 © Hermanos
—
)
\\ )
’:‘! |
AT B Madre
\ "'. G) ?.0
I'l 1 2 £
2c Padre [N 17,2
3 5
Q_—
\a S Hermanos 10,9
|

34,3

Bases: entrevistados que declaran miembros del
hogar usuarios de Internet en el hogar
(Madre: 254; Padre: 192; Hermanos: 238)

Para cada integrante del hogar que usa Internet, por favor marque en la
siguiente lista las actividades que realiza
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Uso de herramientas de Internet en el hogar,

segun relacion con el alumno

Herramientas Comunicativas

* El “correo electrénico” es la herramienta de comunicacion digital mas utilizada por los diferentes
miembros de la familia. Incluso es significativamente mayor su uso entre los adultos mayores (80% o mas de
madres y padres).

®* Mientras que —a partir de las respuestas de los entrevistados- los hermanos se destacan en el uso de
“redes sociales” y conversaciones a través del “chat”.

® La comunicacion a través de “videoconferencia” y la participacion en “foros o blogs”, registran los valores
mas bajos de uso (20% o menos) entre los diferentes miembros del hogar.

Herramientas de Formacién/Trabajo

» Respecto al uso de herramientas de formacién y/o trabajo, concuerdan en cierta medida con el perfil de
miembro del hogar. El uso dado por los hermanos reflejaria su paso por la escolaridad formal y las madres
acompafnando este proceso o incluso el propio en distintos niveles.

e La visita a “portales educativos” es una actividad realizada principalmente por las madres y hermanos.
Segun los entrevistados, alrededor de la mitad de ellos acceden a este tipo de portales.

eTambién, en proporcién similar, los hermanos utilizan la web para “escribir y editar trabajos en grupo”.

# e la “capacitacion a través de Internet (e-learning)” es escasamente utilizado, destacandose las madres:
7. alrededor de 2 de cada 10 se capacitan por este medio.




Uso de herramientas de Internet en el hogar, Plan S@rmiento BA
segun relacion con el alumno -en%- (3/5)
Busqueda de informacion general, periodistica y otros

c
:§ Madre
ET
S pare I s
£ o
— o -1
3
§ Hermanos 74,8
% Madre 48,0
>
e
~
8 Padre
©
2
© Hermanos 21,8
g
Madre 12,6
R%)
-;—‘ Padre - 9,4
Bases: entrevistados que declaran miembros del
Hermanos hogar usuarios de Internet en el hogar
(Madre: 254; Padre: 192; Hermanos: 238)
\ ’ . .7 7 .
\ /= ® La “busqueda de informacidon en general” a través de Internet es realizada por gran parte de los

e miembros de la familia de los hogares que cuentan con la conexion.
ol '! * En menor medida, la “lectura de diarios y/o revistas” ‘on-line’. Alrededor de la mitad de los padres y
(P madres la realizan, destacdndose los primeros.

* Las “wikis” registran bajo valores de consulta, aunque es mayor entre los hermanos.

ik Para cada integrante del hogar que usa Internet, por favor
\ marque en la siguiente lista las actividades que realiza




Uso de herramientas de Internet en el hogar, Plan S@rmiento BA
segun relacion con el alumno -en%- (4/5)
Realizacion de tramites

- Madre
()]
©
C e —
Q
>
S e
©
o
&
G
©  Hermanos 12,2
Madre

26,0

Bases: entrevistados que declaran miembros del
hogar usuarios de Internet en el hogar
(Madre: 254; Padre: 192; Hermanos: 238)

Hermanos 3,4

Realizar transacciones
bancarias

® La realizacién de tramites a través de Internet en el hogar (“transacciones bancarias” y
\ “compra/venta de productos”) es realizada por alrededor de un tercio de los adultos
e (esta proporcidn es levemente mayor en el caso de los padres que de las madres).

Para cada integrante del hogar que usa Internet, por favor
marque en la siguiente lista las actividades que realiza




Uso de herramientas de Internet en el hogar, Plan S@rmiento BA
segun relacion con el alumno -en%- (5/5)
Herramientas y recursos de entretenimiento

) Madre 53,9
5 %
S E Padre [N s36
e |
w S
e Hermanos
o Madre 41,3
= Padre
e
g Hermanos
8 Madre 37,4
s 3
&b >3
C O
= Padre
[ Y
g Hermanos
Madre 16,1 Bases: entrevistados que declaran miembros del
- hogar usuarios de Internet en el hogar
S pPadre I 16,7 (Madre: 254; Padre: 192; Hermanos: 238)
Hermanos
\ * Las herramientas de entretenimiento indagadas demuestran especial atenciéon entre los hermanos.
\".' ™ . 7. . ’ o e .
AT~ * “Escuchar radio/musica” y “ver y descargar videos o peliculas”, son actividades realizadas por gran

'\ parte de los integrantes del hogar aunque en mayor medida entre los hermanos.

® Jugar a los juegos de la web registran la mayor distancia relativa entre las actividades que realizan los
adultos mayores y los hermanos. Cerca del 80% de estos ultimos juegan on line en el hogar; mientras

"~ que en padres y madres “jugar” presenta bajos valores.
'_q P y Jug P J Para cada integrante del hogar que usa Internet, por favor

' marque en la siguiente lista las actividades que realiza




. Plan S@rmiento BA
Uso de herramientas de Internet en el hogar,

segun relacion con el alumno (sintesis) -en%-

Actividades en Internet Madre Padre Hermano
Comunicarse por correo electrénico ,9 0,2 61,3
Busqueda de informaciéon general S 83,1\J> % 77A,§r% ,8

o . ) L VVN N K VVN N % ‘J>
Participacion en redes sociales 65,0 51,0 73,5
FVVN N\

Escuchar radio/musica 53,9 53,6 | 65,5 |
Leer diarios/revistas 48,0 58,9 21,8
Visitar portales educativos 47,2 31,3 45,0
Conversacion por chat 44,9 38,5 63,9
Ver peliculas o videos 41,3 51,6 64,3
Descargar musica/pelicula 37,4 46,9 54,6
Descargar libros/documentos 34,3 31,3 31,9
Comprar/vender 26,4 31,8 12,2
Escribir y editar trabajos en grupos 26,0 19,3 47,9
Realizar transacciones bancarias 26,0 29,2 3,4
Y Capacitarse (e learning) 24,4 17,2 10,9
- > - Videoconferencia o teleconferencia 18,9 20,3 18,1
Jugar 16,1 16,7 78,2
N T~ ' Wikis 12,6 9,4 18,1
. Participacién en blogs y/o foros 11,8 15,1 12,6

Bases: entrevistados que declaran miembros del hogar usuarios
de Internet en el hogar (254) (192) (238)




Plan S@rmiento BA
Uso de herramientas de Internet en el hogar,

segun relacion con el alumno (sintesis)

*® Las respuestas ofrecidas por los entrevistados, dando cuenta del uso de Internet de los distintos
integrantes del hogar, reflejan cierta sintonia entre el tipo de uso vy el perfil del miembro del hogar.

® La “busqueda de informacidén en Internet” y “comunicarse a través del correo electrénico” son las
actividades que registran mayores valores de menciones para cada uno de los tres perfiles indagados.
Ambas actividades lideran la lista entre los adultos mayores (padres y madres). Mientras que la actividad
gue emerge en primer lugar entre los hermanos, es “jugar”.

® Otras actividades en Internet que presentan valores superiores al 50% de menciones -tanto entre
madres, padres y hermanos- son: “participaciéon en redes sociales” y “escuchar radio y/o musica”. La
primera de ellas, con mas énfasis entre hermanos y madres, y la segunda entre hermanos.

* En el caso de padres, se destaca también “leer diarios y/o revistas” y “ver peliculas o videos” de manera
on line.

® En cuanto a las actividades vinculadas a los hermanos, otras que registran valores altos (alrededor del
AP 60%) remiten también a interacciones sociales y ludicas. En este sentido, figuran “conversaciones por
! chat”, “ver y/o descargar peliculas/musica”.
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Frecuencia de uso de herramientas comunicativas

Total Familias -en %-

10,6 15,0

- -3 1
_ -

12,3
27,1

18,9

Nunca
Menos de unavezal mes

® 1vezal mes

Correo electrénico Facebook Chat/ Messenger
(442) (420) (318)

* El “correo electréonico” surge como la

77,1 W Cada 15 dias
82,5
1 vezpor semana
2 6 3 veces por semana
m Todos losdias
co 48 ¢Utiliza algunos de los siguientes medios
' 7 de comunicacién?
5 31 ¢éCon qué frecuencia cada una de ellos?
[ 38 | , [ 31 | ,
Blogs Twitter
(236) (229)

herramienta mas frecuentemente utilizada por los adultos

respondentes de la familia del alumno. Practicamente 4 de cada 10 envian y/o reciben emails todos los dias.

*® En el otro extremo el “twitter” y los “blogs” presentan altas proporciones de no usuarios al momento de la
encuesta; alrededor de 8 de cada 10 entrevistados mencionan nunca haberlos utilizado.

*En cuanto a las redes sociales “facebook” es frecuentada diariamente por algo menos de un tercio de los
respondentes, y una proporcion similar lo hace 2 6 3 veces por semana.
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Evaluacion Linea Base_Familias

@ Plan S@rmiento BA

\




. . ) Plan S@rmiento BA
Conocimiento del Plan S@rmiento

segun Tipo de Educacion -en %-

94,6
T 1
Comun Especial
(701) (92)

*® Practicamente el total de las familias que respondieron la encuesta, tanto de las escuelas de
\( Educacion Comun como de las de Especial, afirman conocer el Plan S@rmiento al momento de
* realizar este estudio.

¢Conoce el Plan S@rmiento? (programa por el cual se entregard
una netbook a cada alumno y una notebook a cada docente de las
escuelas primarias de la ciudad)




. . Plan S@rmiento BA
Medio a través del cual se enteraron de la propuesta

Total Familias -en %-

Comunicacion de la escuela _ 37,0
Atravésde los medios _ 28,5
Atravésde su hijo _ 20,1
Otro _ 1,1
J Promedio de menciones: 1,3

Base (respondentes): 736

*® La escuela emerge como el informante clave respecto de la implementacion del Plan S@rmiento:
\ tanto una reunion convocada por la escuela como una comunicacion impartida desde ella son
i identificadas por los entrevistados, como las principales fuentes de informacién.

=L (® * Los medios de comunicacion, en cierta medida, también refuerzan la difusidon sobre el Plan: 3 de cada
10 familias encuestadas identifican este canal como aquel a través del cual tomaron conocimiento

" sobre la propuesta.
\ ¢De qué manera se enterd de la propuesta?




, . ] . Plan S@rmiento BA
on informativa sobre el Plan Sarmiento

on-en %-

Participacion en reun
segun Tipo de Educac

m Si

Yo no pude asistir pero fue otra
persona en mi lugar

B No pude asistiry no fue nadie
en mi lugar

No, todavia no me convocaron

10,8
14,4

Comun Especial
(688) (89)

10,1
16,9

y

* La mayoria de los familiares encuestados participaron de una reunion informativa respecto del Plan
S@rmiento: dos tercios de ellos asistieron. Si a este dato se le suma la asistencia de algun otro
\ familiar en su nombre, la participacion alcanza alrededor del 75% de los encuestados.

® Sélo algo menos del 10% de los casos entrevistados, no pudieron asistir ni nadie fue en su lugar.

* Alrededor del 15% restante, manifestd no haber sido convocado para dicha reunién hasta el

momento de la encuesta. ) - ~ o
¢Ha participado de alguna reunion para recibir
\ informacion sobre el Plan Sarmiento?




e s . .. .t . . Plan S@rmiento BA
Calificacion sobre la informacion recibida en la reunion

acerca del Plan S@rmiento segun Tipo de Educaciéon-en %-

Cudn de acuerdo esta con que la informacion que recibio acerca del Plan Sarmiento fue...

9 Comun 20,7 3,3I,8 (333)
o
S
5
" Especial 168D 3 (43)
s Comun 29,4 3,8| (262)
©
>S
[S)
3
< Especial 15,4 (26)

Comun

27,1 8,5 I (188)

Precisa

Especial 27,8 . (18)

o Comun 34,6 16,0 . (156)
Q.
€
2

< Especial 33,3 11,1 . (18)

B Muy de acuerdo Algo de acuerdo Pocodeacuerdo  ® Nadade acuerdo

Base (respondentes): Participantes de la reunién informativa sobre Plan S@rmiento o alguien asistié en su nombre




cpe e ] .. . .. Plan S@rmiento BA
Calificacion sobre la informacion recibida en la reunion

acerca del Plan Sarmiento segun Tipo de Educacion

* En lineas generales, la percepcidon de los familiares encuestados (ya sea que asistieron a la
reunion o fue otra persona en su lugar) es positiva en relacion con la informacién recibida sobre
el Plan S@rmiento en esa instancia.

® La mayoria de los encuestados se muestran muy conformes en tanto resulté “suficiente” y
“adecuada” la informacidn para mas de dos tercios de los respondentes.

® Los aspectos que aparecen levemente cuestionados son la “precision” de la informacién
recibida y fundamentalmente “el momento” en que fue transmitida; en este sentido, un
pequefio grupo de entrevistados (algo menos del 10%) consideran que la comunicaciéon no ha
sido “a tiempo”.

® En todos los aspectos, la mirada de los familiares de alumnos de Educacién Especial resulta ser
mas enfatica (favorablemente) que la de sus pares de Educacion Comun.




., ., - Plan S@rmiento BA
Valoracion de las netbooks para la formacion del nifio/a

segun Tipo de Educacion -en %-

Las netbooks son importantes para que el alumno...

...tengaun mayor incentivoy motivacién para aprender 793
...tengamejores posibilidades de futuro
...investigue

...aprendacomputacién

...aprendaa serresponsable

...accedaa lainformacién a través de Internet

...estudie en casasin salir a la calle

...se entusiasme con el estudio

...hagamejorla tareade la escuela B Comun (699)

. i Especial (92)
...avance y obtengamejores notas en laescuela

...puedaaprenderjugando

...encuentre nuevos espacios para compartir con sus padres

~.no vaya tantoal cyber Pensando en la incorporacién de netbooks

escolares en clase, elija las 5 frases que
mejor reflejen su opinidn acerca de la
importancia de las netbooks para la
formacion del nifio/a

... tenga unamayor comunicacién con sus comparfieros

...mejore suautoestima
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Valoracion de las netbooks para la formacion del nifio/a

® Los aspectos del Plan S@rmiento que mas importancia revisten para las familias, estan vinculados con la
“motivacion y entusiasmo” para el estudio por parte de los alumnos y el beneficio instrumental que acarrea
el uso cotidiano de las netbooks:

- Tres cuartas partes de las familias encuestadas enfatizan la importancia otorgada a la entrega
de netbooks como un atractivo para los alumnos para estudiar y aprender con esta
herramienta tecnoldgica.

- En menor medida, algo mas de la mitad de los entrevistados consideran que esta iniciativa
genere probablemente “mejores posibilidades de futuro” para los alumnos; asi como
también tener la oportunidad de “aprender computacion”.

® Otros aspectos resultan importantes para un grupo no menor de encuestados. Alrededor de 4 de cada 10
entrevistados consideran relevante la entrega de las netbooks en cuanto a fomentar valores tales como “ser
responsable”, y facilitar instancias de estudio en el hogar y no en espacios publicos. En proporciones
similares, se le atribuye posibles incidencias favorables en la formacién académica, en tanto la posibilidad de
“investigar” y de acceder a “informacion a través de Internet”.

* La posibilidad de aprender jugando mediante la computadora resulta importante para una proporcion
menor de encuestados (Educacion Especial: 33%, y menos aun en Educacion Comun: 22%).

® Otros aspectos parecieran no presentar altos indices de importancia para las familias, en cuanto a la

entrega de las netbooks y su incidencia en la formacion del nifio, especialmente en el plano comunicativo
.~ y/ovincular. Sélo una pequeiia proporcién de familias valoran que el alumno amplie -a través de este medio-
» los espacios de comunicacién tanto entre pares como con la propia familia.

* Finalmente, es baja la percepcion de las familias respecto a que la distribucion de las computadoras
. presenta algun tipo de efecto en la personalidad de los alumnos -como ser la “autoestima”-, aunque se
'destaca levemente entre los de Educacion Especial.
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Evaluacion Linea Base_Familias
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A modo de sintesis (1/3)

v’ Principalmente el informante de este segmento de andlisis resulté ser la madre del alumno.

v’ Los respondentes muestran un nivel de educacion medio. Tanto entre aquellas familias que
remiten a Educacion Comun como las de Educacidn Especial, la mayor proporcion de encuestados
(alrededor de 5 de cada 10) presentan secundario —ya sea incompleto o completo-. No obstante,
los niveles de educacién superior registran proporciones mayores entre las familias de alumnos
que asisten a escuelas de Educacion Comun, mientras que sus pares de Educacién Especial,
presentan una gran parte de respondentes con primario completo o incompleto.

v' Dos tercios de los hogares que participaron de la encuesta poseen computadora en el hogar y la
mayoria de ellos tienen Internet.

v’ Practicamente la totalidad de los convivientes del alumno -que poseen conexion en el hogar-,
utilizan el servicio.

% v El correo electrénico resulta ser la herramienta que registra mayores valores de uso entre los
o distintos miembros del hogar. Incluso es la herramienta comunicativa por excelencia que los
respondentes dicen utilizar con mayor frecuencia, mientras que en el otro extremo el twitter y los
g blogs registran baja presencia.




A modo de sintesis (2/3)

Plan S@rmiento BA

Uso de PC e Internet

A%

v" El uso de computadora en el ambito personal se da en
alrededor de 7 de cada 10 de los adultos encuestados.
Esta proporcién es levemente menor en el caso de los
adultos de Educacion Especial.

v’ La presencia de computadora en el hogar promueve
su uso. El uso de computadora se duplica entre los
familiares que poseen en el hogar frente a los que no
(86% versus 44%).

v El uso de computadora se asocia practicamente con el
uso de Internet. Al igual que en el caso del uso de
computadora, el uso de Internet es levemente menor
entre los encuestados vinculados a Educacidon Especial.

v Si bien parte de la muestra menciona mas de un lugar
de conexidn, la casa emerge como el principal.

v' Cerca de la mitad de los usuarios de Internet
encuestados se conectan a Internet todos los dias.

v’ Se trata mayormente, en ambos tipo de oferta, de
usuarios de Internet de baja intensidad: gran parte de
+ ellos, se conectan hasta 2 horas por dia en promedio.

Uso de Internet por parte de los
distintos miembros del hogar

v En los hogares que hay computadora con Internet, casi

la totalidad de los miembros de la familia se conectan a la web.
Alrededor de 9 de cada 10 madres, padres y hermanos reflejan
esta situacion.

v" Al analizar el uso de herramientas de Internet en el hogar, se
observan ciertas similitudes y algunas diferencias dependiendo
del perfil de los distintos integrantes:

- “Comunicarse por correo electrénico” es una actividad que

registra alta proporcidn de encuestados, especialmente entre
padres y madres.

- Otras actividades comunicativas a través de este canal, como
ser “participacién en redes sociales” y “conversacidn por chat”,
son mencionadas por parte de la muestra aunque en mayor
medida por los hermanos y en segundo lugar, las madres.
Contrariamente, “participar en foros/blogs” resulta ser una
herramienta muy poco frecuentada por los miembros del hogar

- También la busqueda de informacion (en general) es realizada
por gran parte de los miembros de la familia.

- El uso de herramientas de entretenimiento, es importante
entre los hermanos, destacandose “jugar” como una actividad
gue desarrollan cerca del 80% de los mismos.

Otras actividades ‘on line’ de interés para este segmento

son “escuchar radio/musica” y “ver/descargar peliculas”.
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A modo de sintesis (3/3)

Plan S@rmiento BA

v Al momento de la encuesta (diciembre 2011) casi la totalidad de los familiares encuestados de ambos
tipos de oferta conocian el Plan S@rmiento.

v La escuela es identificada como la principal fuente de informacidn acerca de las acciones del plan; ya sea
a través de una reunidn convocada por la escuela o una comunicacioén.

v El nivel de asistencia a la reunién informativa en la escuela, fue alta: alrededor del 75% de los
encuestados de cada oferta asistieron o enviaron a una persona en su lugar.

v En lineas generales, la percepcién de los familiares encuestados (que asistieron a la reunién o alguien fue
en su nombre) es positiva en relacion con la informacién recibida respecto al Plan S@rmiento, incluso
resulta mas favorable entre los familiares de alumnos de Educaciéon Especial. Los aspectos que aparecen
con menor grado de satisfaccion remiten a la “precision” de la informacidon recibida y mas aun, “el
momento” en que la recibieron. Este ultimo aspecto, presenta cierto grado de cuestionamiento
demostrando interés de las familias de haber recibido con mayor anticipaciéon la correspondiente
informacién.

v La entrega de las netbooks a través del Plan S@rmiento, reviste importancia para las familias

\, principalmente en cuanto a la motivacién y entusiasmo de los alumnos para estudiar. Mientras que
-~ “aprender jugando” y aspectos vinculados con el “plano comunicativo y vincular”, son destacados por

' menor cantidad de familias encuestadas.

,',, De acuerdo a la opinién de los respondentes, el uso de este recurso no sélo estaria otorgando mejoras en

la formacidon académica en general sino también en la posibilidad de aprender y fortalecer conocimientos
articulares a la computacion y a su vez, en capacidades laborales futuras.

iMuchas gracias!




