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PROLOGO
de Daniel Chain

Hoy no es posible considerar cualquier intervencién ur-
bana sin pensar a la ciudad como un organismo com-
plejo en el que se superponen los diversos sistemas
que van a ser afectados por lo que hagamos.

Como todo organismo vivo en constante evolucion, la
ciudad cambia. Es un hecho. Intervenir en la ciudad no
solo es necesario, es inevitable.

Entonces, de lo que se trata, es de buscar criterios co-
munes que deben ser pensados desde los intereses,
aspiraciones y necesidades que tienen sus habitantes
y Su proyeccion en el futuro.

Los nuevos problemas que aparecen demandan nuevas
tacticas y estrategias para las cuales es imprescindible
construir nuevos instrumentos y herramientas concep-
tuales. El consenso es una de esas herramientas.

Porque el desafio que propone la ciudad no es algo
que pueda resolverse sin la participacion comunitaria
ya que no hay una vision Unica y totalizadora. Los dis-
tintos actores sociales no consideran sus problemas y
posibles soluciones de igual manera, cada cual posee
sus intereses, expectativas y deseos especificos.

Es por eso necesario alcanzar una sintesis que nos per-
mita satisfacerlos en la mayor medida posible para que
los centros urbanos sean espacios de conexion, luga-
res de crecimiento, de intercambio, de encuentro, de
cultura y de ocio.

Aqui el didlogo y el consenso se constituyen en impres-
cindibles porque nos permite abordar el ordenamiento
desde una dimension eminentemente ética y legitima
ademas el rol del municipio como representante de los
intereses de la comunidad, actor central y beneficiario
principal en el proceso de desarrollo.

Creo que los argentinos tenemos un problema serio

como sociedad. Para que haya consenso, debe prime-
ro haber disenso, pero parece que no podemos supe-
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rar esa primera etapa. Como ciudad y como nacion,
debemos alcanzar el dia en que, ademas de disentir,
logremos llegar a una sintesis que nos abarque a todos.
Es esencial el acercamiento con el otro, para enrique-
cer los conceptos y no para anularlos.

Ese es el espiritu de nuestro trabajo.
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PROLOGO

de Hernan Vela

El consenso es progreso. Cuando desde el Estado se
actua promoviendo el dialogo y los acuerdos, no sélo
se esta creciendo en ciudadania, sino que esta utili-
zando la herramienta fundamental que permite que los
proyectos sean viables, verdaderos y sustentables en
el tiempo.

Esta sustentabilidad, que debe ser el objetivo de cual-
quier pais, debe tener como base un marco de Institu-
ciones fuertes, prestigiosas y autbnomas. Instituciones
que garanticen los derechos de sus ciudadanos, en
especial de los trabajadores y los nifios, asi como los
contratos y la propiedad. Instituciones que hagan que
todos sin distinciones honren sus obligaciones dentro
del imperio de la ley.

Solamente una Republica funcionando en plenitud es
capaz de generar la confianza y previsibilidad que se
necesita para generar inversiones. Los cambios de
orientacién oficial desalientan a los inversores que no
se atreven a trazar planes para el futuro si no tienen la
seguridad de que las condiciones tomadas como punto
de partida se han de mantener en el tiempo. Si no hay
prevision tampoco hay inversiones, y sin ellas, declina
el bienestar de sus habitantes. EIl mundo no confiara en
nosotros si primero no confiamos nosotros mismos.
Los consensos son la respuesta a los interrogantes
que nacen del escenario de los conflictos. De estas
respuestas, construidas en el debate consciente y no
impuesto, deben emanar leyes duraderas, dotadas del
atributo de la legitimidad

Educacién, ciencia, tecnologia y energia son denomina-
dores comunes de progreso en estos nuevos tiempos.
Debatir sobre esos temas, el articular las diferencias de
miradas, el avanzar con los proyectos propios que nos
agradan, pero también reivindicar los que le agradan
a los demas, haran posible que este Bicentenario nos
ubique entre aquellas naciones capaces de aprovechar
con éxito las oportunidades de progreso que ofrecera
la evolucion futura del mundo.

Solamente el consenso nos permitira disefiar esa mira-
da estratégica sobre el futuro. Construir ese proyecto
totalizador, arménico y potente es el desafio, nuestra
obligacion es hacerlo realidad.
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INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, las democracias representati-
vas de Occidente han desarrollado un caracter partici-
pativo cada vez mayor. Los ciudadanos no se confor-
man solamente con elegir representantes cada dos o
tres afnos, sino que se inter s nuevos modelos participa-
tivos, los procesos de desarrollo urbano también estan
incluidos. La participacién ciudadana en los proyectos
de las intervenciones ha ido aumentando, en corres-
pondencia con esta nueva necesidad de la poblacion
de participar en los procesos de cambio de sus propios
barrios y ciudades.

El Ministerio de Desarrollo Urbano de la Ciudad ha
identificado claramente esta necesidad de los ciuda-
danos, por lo que desde el comienzo de su gestion se
ha perseguido la busqueda del consenso publico en las
obras que se realizan bajo su 6rbita.

El objetivo de este libro es exponer varios casos de par-
ticipacion ciudadana en los procesos de intervenciones
publicas desde la experiencia realizada en el Ministerio
de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Buenos Aires. La
exposicion de nuestro trabajo se organiza del siguiente
modo: en la primera parte se establece el marco teé-
rico y se explican los conceptos relevantes que seran
aplicados en la parte siguiente; en la segunda parte se
exponen los casos de construccion de consensos para
diferentes obras publicas realizadas bajo la érbita del
Ministerio de Desarrollo Urbano; y en la tercera parte
se esbozan algunas conclusiones sobre las lecciones
aprendidas en estos procesos.
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PRIMERA PARTE
Marco Teodrico

Participacion Publica
iQuién es el publico?

Saber quién es el Publico es fundamental para el logro
del consenso en cualquier obra. En términos generales,
podemos decir que “el Publico” es toda persona que
no sea el Estado. Pero esta definicion no nos sera muy
util cuando estemos encarando un proceso de cons-
truccidén de consenso para un caso particular. Es por
ello que, para cada caso, necesitaremos una definicion
clara y especifica.

El Publico no es sélo la gente que participa en las re-
uniones, es todo aquel que lee los diarios, que camina
por el barrio, que habla con sus vecinos. Es importan-
te incluir también a las fuerzas politicas, a periodistas
y comunicadores en general.

Una parte fundamental en la construccion del consen-
so es identificar el Publico, las maneras de alcanzarlo,
sus agendas e inquietudes. Es importante la identifica-
cién de intereses comunes, necesidades, opiniones y
expectativas.

En la mayoria de los casos podemos reconocer dos
grandes grupos: los vecinos afectados directamente
(generalmente los duefios e inquilinos de la zona afec-
tada) y todos los demas. Los primeros tienen un interés
especifico en el resultado de la aplicaciéon del proyecto.
El resto forma parte de una comunidad con algun inte-
rés en el mismo pero no de caracter vital.

En la mayoria de los casos, las personas que habi-
tan cerca del lugar de aplicacion del proyecto son
aquellas que tienen mas cosas en juego, aunque en
ciertas ocasiones también es posible observar movili-
zaciones en vecinos con propiedades adyacentes, de
otros barrios, de toda la Ciudad e incluso regionales
o nacionales. En este sentido, existen ciertos topicos,
como la preservacion histérica, el medio ambiente y la
relocalizacién de familias, que suelen generar la aten-
cién de todo un pais.

Es pertinente aclarar que no siempre se pueden cono-
cer los distintos grupos que pertenecen al Publico de
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Profesionales a cargo

antemano; muchas veces, sectores que pueden pa-
recer no interesados pueden sentirse afectados y ser
parte activa en el proceso de negociacion.

El Publico puede clasificarse en las siguientes catego-
rias:

proximidad fisica al sector de aplicacion del proyecto;

existencia de intereses econémicos;

pertenencias ideolégicas o politicas;

por profesiones u ocupaciones;

por niveles socioeconémicos;

por edades.

El principal objetivo a la hora de construir consensos
publicos es identificar los segmentos apropiados del
Publico paraincluirlos en el proceso. Es importante tam-
bién comprender sus intereses, escuchar sus opiniones
y darles la participacion adecuada a cada grupo.

Una de las cualidades mas importantes de los profe-
sionales a cargo de la comunicacion de los proyectos
es la capacidad de enfrentarse al Publico preparado y
sin prejuicios. La mejor respuesta a la oposicion de tipo
“No quiero ese proyecto cerca” es confundir sus expec-
tativas mostrandose abierto y transparente, compar-
tiendo informacioén, respetando su posicion y ganando
su confianza al ser sincero y honesto en el trato.

Es altamente probable que asi como se encuentran
opositores a los proyectos, también existan voces
de apoyo. El profesional debe saber identificar estas
voces, descubriendo los incentivos que resultaran en
apoyo al proyecto.

En el proceso de construccién de consenso, siempre
se debe tener en cuenta que los intereses particulares
de los vecinos afectados (¢ Cuanto gano/pierdo con
esto?) seran la principal fuerza que movilice a cada
uno de los actores. La clave es poder mediar entre to-
dos estos intereses particulares y encontrar los puntos
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Manejo de la Informacién
Publica

comunes que permitan avanzar con el proyecto.

Es importante recordar que el Publico es un término
que incluye una multitud de individualidades. Es central
que el profesional tenga en claro quienes estan ahi y
porqué. Algunos suelen ser grupos organizados, otros
vecinos interesados, y también algunos curiosos que
se enteraron de la reunion. Probablemente la mayoria
no se conozca mutuamente ni comparta la misma vi-
sion sobre el tema.

En esta primera instancia, es absolutamente necesario
que el profesional sepa y pueda construir un puente de
confianza con el Publico. Para ello, éstos deben trans-
mitir una imagen de personas confiables, genuinas y
abiertas a nuevas ideas. Cuanto mas personal es el tra-
to, mas facil es construir relaciones de confianza, aun-
que esto requiere un insumo mucho mayor de tiempo y
de recursos. Muchas veces se requiere de un proceso
largo, multinivelado y multifacético para ganar la con-
fianza del Publico participante.

Las virtudes de empatia y entendimiento, asi como la
paciencia, el sentido del humor y la capacidad de escu-
char son fundamentales en todos los casos.

El objetivo principal del proceso de participacion publi-
ca consiste en involucrar a todos aquellos ciudadanos
interesados en el proyecto en un debate activo e infor-
mado sobre las condiciones particulares del mismo. La
informacién es la clave principal para un debate pro-
fundo y sincero. Resulta de suma importancia lograr
que los profesionales transmitan al publico interesado
todo lo necesario sobre el proyecto.

A continuacién se detallan las herramientas bésicas
para lograr una buena comunicacién entre los profesio-
nales y el publico:

No retrasar la entrega de informacién. La informa-
cién debe ser entregada en el momento propicio. Los
profesionales deben encontrar el momento justo para
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Participacion Publica:
avances S. XXI

informar al publico con el fin de evitar los rumores y
los errores de concepto.

Informar a todos los involucrados. Es importante ge-
nerar estrategias de comunicacion efectivas que lle-
guen a la mayor cantidad de actores posibles. Cuan-
tas mas personas estén informadas sobre el proyecto,
mayor va a ser el grado de representaciéon de la opi-
nién del Publico. Las estrategias de comunicacion de-
ben ser tanto masivas, como personalizadas. Deben,
particularmente, tener en cuenta al publico al que se
dirigen.

Obtener la opinién de todos los involucrados. Asi
como se requieren distintas estrategias de comuni-
cacion para distintos segmentos poblacionales, tam-
bién deben considerarse distintas metodologias de
expresion y participacion. El publico, en general, tiene
distintas preferencias en cuanto a los modos de par-
ticipacion, existen personas que se sienten cémodas
participando en audiencias publicas y otras que no,
asi como también existen personas que prefieren ex-
presarse de manera escrita. Los profesionales deben
mantenerse abiertos para recibir informacion de todas
las maneras posibles.

Conocer y recibir a los medios de comunicacion. Ha-
cer participes a los medios de comunicacion interesa-
dos en los proyectos en reuniones y debates, genera
resultados positivos en cuanto a que se evita la mala
informacién.

El nuevo siglo ha traido consigo grandes avances tecno-
|6gicos que pueden ayudar en gran medida al aumento
de la participacion publica. Desde Internet, los avances
en telefonia celular, los blogs y las nuevas redes socia-
les en la web, todo colabora para simplificar la partici-
pacion. Estos nuevos canales de comunicacion hacen
que participar sea mas accesible para el ciudadano
comun, al disminuir los costos y agilizar los tiempos.
Dado este nuevo escenario, los Gobiernos no pueden
embarcarse en un proyecto de gran envergadura sin
consultar previamente a los vecinos involucrados.
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Como afecta la Participacion
Publica al Planeamiento

Planeamiento
COMO un proceso

Dos ejemplos de esta nueva participaciéon modelo S.
XXI son el World Trade Center de Nueva York y la re-
construccién de la Arteria Central de Boston. Estos
proyectos no pueden ser tratados dentro de una habi-
tacion con 100 personas, por lo que se aplicaron distin-
tos métodos para buscar el consenso.

El caso del World Trade Center es emblematico. El 20
de Julio del 2002, el evento de “Escuchar a la Ciudad”
hizo posible una forma totalmente nueva de participa-
cién interactiva, muy diferente a las audiencias publi-
cas. A diferencia de estas, la modalidad de “Escuchan-
do a la Ciudad” evité que cualquier grupo con intereses
particulares dominara la discusion.

Aquellos que deseaban participar debian llenar un for-
mulario de registro. Cuando los 4.300 participantes lle-
garon, fueron asignados a mesas con 12 asientos, de
manera de asegurar la diversidad y evitar el dominio de
cualquier grupo de interés o demografico. Cada mesa
contaba con un facilitador voluntario, teclados electro-
nicos y conexiones wi-fi a una red central de computa-
doras. Las mesas eran tematicas, cada una tenia temas
especificos a ser tratados. Al mismo tiempo, personas
especialmente designadas ingresaban las respuestas
de los participantes a la red, las cuales eran computa-
das y proyectadas en grandes pantallas en la sala. En
consecuencia, los participantes tenian evidencia visible
que ellos y sus opiniones estaban siendo parte del pro-
ceso. En lugar de pedirle al publico su parecer acerca
de planes ya decididos, el Gobierno presenté diferen-
tes alternativas y pidié su opinion.

Todo proyecto de desarrollo urbano, para ser efec-
tivo, debe contar con un valioso plan de accion. El
planeamiento de parametros reales de accion debe
considerar muchas variantes en cuanto al proceso so-
cial que conlleva todo disefio de desarrollo urbano. A
diferencia de otros proyectos de disefio, los que son
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particularmente de urbanismo, involucran a muchos
actores que generan una complejidad en el proceso,
que debe tenerse en cuenta al momento de disefar
un plan de accion.

La importancia de la elaboracion de un buen plan de
accion recae en la nueva necesidad de la poblacion
en general y de los vecinos en particular, de participar
en los procesos de cambio de sus propios barrios.
Los profesionales responsables de la planificacion
deben reconocer que, hoy en dia, ya no pueden ser
los unicos lideres del proyecto. Por el contrario, cada
vez se requiere aun mas la intervencion y la opinién
del Publico en las decisiones finales. Dada esta nueva
modalidad en los procesos de cambio, particularmen-
te en los procesos de desarrollo urbano, el éxito de
un plan de intervencion radica en la capacidad de los
disefadores urbanos de incluir a los vecinos y a todos
los interesados en el proyecto, en el disefio del mis-
mo. Los procesos de disefio urbano adquieren cada
vez mas la necesidad de ser procesos democraticos
inclusivos. Esta modalidad apunta a generar el mejor
disefio posible, es decir, un disefio que comprenda el
beneplacito tanto de los disefadores urbanos como
de los vecinos del barrio en donde se proyecta la rea-
lizacion de una obra.

Si bien la elaboracién de un plan de accién en materia
de desarrollo urbano debe ser minuciosa y detallada,
dada la intrinseca caracteristica social descripta an-
teriormente, dicha elaboracién debe ser considerada
como un continuo proceso de cambios y ajustes segun
las diferentes variaciones en el contexto. No existe un
unico plan de accion para estas situaciones, sino que
cada proyecto en particular requiere de adaptabilidad
suficiente como para poder comprender las distintas
necesidades e intereses de los actores en juego. La
unica manera de lograr esto es mediante un continuo
proceso de negociacion. El objetivo final de todo PRO-
CESO de planificacion de desarrollo urbano debe ser la
conjuncion entre el disefo creativo y el proceso publi-
co. Juntar estos dos puntos, en apariencia opuestos,
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Importancia de las
reuniones

para planificar una intervencioén es el mayor logro de los
procesos publicos. Corresponde aclarar aqui que dicha
conjuncion no significa el consenso unanime de todas
las personas involucradas, sino mas bien la creacion
de un plan ampliamente apoyado y consensuado por
todos en general.

El principal camino para lograr esto es mediante la ela-
boracion de un plan de accion efectivo que determine
parametros de acuerdo entre los disenadores y los in-
teresados en la obra. Es por esto que una de las cuali-
dades esenciales para todo plan de accién es estable-
cer el pardmetro minimo de aceptacién que el proyecto
debe tener para lograr ser ejecutado, asi como también
los niveles de flexibilidad, la capacidad de cambio y
el grado de poder de decision que van a tener los in-
teresados. Junto con estos parametros, en términos
generales el plan de accion también debera incluir: los
objetivos del proyecto, las distintas responsabilidades
para cada miembro del equipo de trabajo, el plan co-
municacional y los plazos de accion.

Ahora bien, para lograr dicho consenso entre los de-
seos de los disefiadores y de los vecinos interesados,
es necesario crear espacios de interaccion entre los
distintos sectores, con el fin de lograr un intercambio
fluido entre los intereses y los objetivos reales del pro-
yecto en cuestion. Esta necesidad de interaccién se ha
acrecentado en los ultimos afnos como consecuencia
de la tendencia participativa de los ciudadanos. Cada
vez mas, los procesos de participacion deben ser in-
clusivos, permitiendo que todos los interesados en el
proyecto puedan expresar su opinion.

Existen basicamente dos modalidades de interaccion.
La modalidad formal y legal, y la modalidad informal.
Dentro del tipo de interaccion formal encontramos: las
audiencias publicas, los workshops, las reuniones in-
clusivas, focus groups, etc. En el caso particular de las
audiencias publicas, se utilizan también como parte del
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marco legal requerido para informar al publico sobre
los proyectos que se quieren realizar. Sin embargo, las
audiencias publicas no siempre son inclusivas y no
siempre logran su objetivo. Las personas no se escu-
chan entre si, las preguntas no son contestadas, y no
todos estan dispuestos a participar frente a tanta au-
diencia. Los focus groups, por otro lado, son en gene-
ral pequefios grupos conformados por representantes
de distintos segmentos del publico general. El objetivo
principal de estos grupos consiste en hacer reuniones
mas personales con distintos representantes, para po-
der discutir en profundidad todos los asuntos corres-
pondientes al proyecto y permitir que todos los inte-
reses sean escuchados. Asimismo, los representantes
cumplen también con el rol de proveer feedback a to-
dos aquellos a quien representan sobre lo sucedido en
las reuniones con los profesionales

En cambio, cuando nos referimos a la interaccién de
tipo informal, consideramos todo tipo de conversa-
cién personal, que se puede llevar a cabo en la calle,
en un café, en la cocina de una casa, etc. Este tipo de
comunicacién resulta muy efectiva en cuanto a co-
nocer al publico, conocer sus intereses y sus gustos.
Es una manera muy practica también para generar
confianza entre la gente, llegando a conocerse mu-
tuamente y compartiendo mas ocasiones para nego-
ciar puntos de contacto. En este tipo de reuniones, el
profesional debe mostrarse tranquilo y cobmodo con
la situacion, debe reflejar deseos de compartir tiempo
con los vecinos y deseos de escucharlos. Si la gente
se siente contenida y escuchada, los pensamientos
negativos y la falta de cooperacién se ven considera-
blemente reducidos. Si bien las reuniones informales
pueden resultar, en términos generales, mas efectivas
que las reuniones formales, dependiendo del tipo de
audiencia se debe analizar qué metodologia resultaria
mas util. Sin embargo, para lograr el verdadero éxito
del proceso deben incluirse ambos tipos de reunio-
nes.
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Actitud de los
profesionales en las
Reuniones Publicas

Proceso como guia

Ademas de la importancia de las reuniones, el com-
portamiento y la dedicacién de los profesionales in-
volucrados en el progreso de las mismas son claves
para el éxito de un proyecto.

Todo profesional involucrado en un proceso de par-
ticipacion publica para el desarrollo de un proyecto
urbano debe contar con una serie de facultades que
resultan esenciales. Entre ellas encontramos la pacien-
cia, la buena comunicacion, la buena predisposicion,
la capacidad de escuchar, la buena voluntad, el deseo
de realmente conocer a la comunidad involucrada vy el
contexto sociopolitico en el que se encuentra, recono-
cer cuando se cometen errores, ser educado y respe-
tuoso, agradecido y claro a la hora de exponer, entre
otras.

El trabajo de los profesionales, si bien se ve mayormen-
te reflejado en el desenvolvimiento de las reuniones (ya
que es el encargado de coordinarlas y llevarlas a cabo),
no involucra Unicamente este aspecto del proceso pu-
blico. Los profesionales ademas son los responsables
de educar, escuchar y negociar con el publico para lle-
gar a un consenso en cuanto al tipo de disefio que se
quiere llevar a cabo. Para lograr esto, los profesionales
deben conocer a todos los actores en juego, reconocer
sus intereses y lograr que se sientan incluidos y elijan
participar en el proceso de toma de decisiones. Cuan-
do el publico no se siente incluido en el proceso tiende
a adoptar estrategias mas combativas, que sélo con-
ducen a resultados negativos. Fundamentalmente, los
profesionales a cargo deben tener una inherente capa-
cidad de escuchar todas las opiniones del publico inte-
resado. Sélo los espacios de didlogo y disponibilidad al
dialogo pueden conducir al resultado mas éptimo.

Existen ciertas pautas basicas para lograr que el pro-
ceso de planificacion de un proyecto logre el apoyo y el
consenso popular necesario para llevarla a cabo. Entre
ellas destacamos:
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Realizar trabajo de campo previo a la presentacion
del proyecto: los profesionales deben hacer un analisis
exhaustivo de las condiciones politicas, econémicas y
sociales que confluyen en el ambito de intervencién.
Ademas, deben analizar la informacién preexistente,
mediante la comunicacién con medios de prensa, pro-
fesionales y cualquier tipo de informante clave, con
el fin de recabar toda la informacién posible sobre el
barrio a intervenir. Un buen trabajo de campo previo
permitird establecer contactos y a la vez elaborar un
plan de accién efectivo, acorde a las necesidades del
proyecto en particular y de los vecinos en general. Por
otro lado, dentro del trabajo de investigacion recono-
cemos la necesidad de identificar los principales acto-
res y grupos de interés intervinientes.

Encontrar aliados claves en el barrio: generar una mi-
nima base de apoyo en el barrio a intervenir. Dichos
aliados podran proveer de informacion exclusiva del
barrio y ayudar en la comunicacion informal entre ve-
cinos.

Estar abiertos al cambio: una vez que el proceso
para lograr el consenso respecto de un proyecto se
encuentra en marcha, es necesario reconocer que
siempre existiran externalidades que podrian alterar
el curso del mismo. La receptividad al cambio es fun-
damental para adaptar el proceso a las necesidades
particulares de cada caso. Ademas, es importante ha-
cer sentir al publico que uno se encuentra abierto a
escuchar y realizar cambios. Esto reforzara el sentido
de confianza en el publico, generando situaciones de
intercambio positivas.

Generar confianza: los profesionales deben reflejarse
sinceros y adaptables. La generacion de relaciones de
confianza pueden resultar una gran ventaja a la hora
de conseguir una predisposicion positiva, tanto por
parte de los disefiadores como por parte del publico.
El profesional debe poder demostrar capacidad de re-
cepcién a diferentes recomendaciones, asi como un
sincero compromiso por la transparencia.

No retrasar el proceso: el manejo de los tiempos es
esencial a la hora de iniciar el proceso publico. Gene-
ralmente, se recomienda iniciar dicho proceso lo antes
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posible, ya que el retraso del mismo puede provocar
resultados negativos antes de comenzar. Los rumores
negativos y la desinformacién pueden surgir, generan-
do grupos de oposicién antes de empezar.

Siempre mantener a la prensa bien informada: los
medios de comunicacion son un importante actor de
poder. Mantenerlos siempre bien informados e incluir-
los en el proceso participativo puede resultar una es-
trategia altamente efectiva para evitar uno de los peo-
res males para crear consenso, la desinformacion. El
contacto permanente con los medios permite ademas
generar otro canal de interaccion entre los profesiona-
les y el publico.

Alcanzar al publico mas amplio posible: cada perso-
na es libre de elegir cuan involucrada quiere estar con
el proyecto, pero para realizar dicha eleccion debe es-
tar informada. La comunicacion es el mecanismo mas
importante para incluir a la mayor cantidad de gente
posible en el proceso participativo y asi llegar a un ver-
dadero consenso publico.

Estar siempre disponible para informar: siempre re-
sulta efectivo ser transparente y confiable a la hora de
ofrecer informacién. Como se dijo anteriormente, la
desinformacioén puede llegar a ser muy destructiva para
un proyecto; es por ello que la informacién es el mejor
medio para combatir el desinterés y las opiniones ne-
gativas. Asimismo, los medios para informar deben ser
acordes al sector poblacional al que se dirigen, para
lograr mayor efectividad.

Conseguir la opinion de todos los interesados: asi
como el publico recibe la informacién mediante distin-
tos mecanismos, también opta por participar de ma-
nera distinta. Las preferencias de participacion deben
ser tenidas en cuenta a la hora de escuchar todas las
opiniones. Cuantas mas opiniones sean escuchadas,
mas inclusivo sera el proceso participativo y mas sin-
cero sera el consenso.

Generar un puente entre el publico y los profesionales
del disefio: muchas veces puede parecer que ambos
actores hablan lenguajes distintos, porque ambos tie-
nen distintas perspectivas de un mismo asunto. Es por
ello que resulta importante trabajar como nexo entre
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Oposicion

Planeamiento S. XXl

los intereses de todos los involucrados. Ademas es
conveniente que los profesionales no utilicen lengua-
je técnico sobre su especialidad, ya que esto puede
generar distancia respecto del publico, que puede no
entender lo que se le esta intentando informar.

Mantener las presentaciones cortas, entretenidas y
simples.

Discutir cada detalle del proyecto minuciosamente.

Si es necesario, contratar especialistas en comuni-
cacion, marketing, abogacia, etc.

Siempre mantener la compostura.

Es importante tener en cuenta que la gran mayoria de
los proyectos a presentar en un barrio van a tener una
reaccion inicial negativa por parte de los vecinos. El
publico, generalmente, es muy reticente a la hora de
recibir cambios. Basicamente, no quieren que se les
transforme el lugar donde viven, no quieren cambiar la
fisonomia de sus casas y su barrio. Ademas, siempre
existe la duda sobre los cambios de tipo morfolégi-
co que puede sufrir el barrio como consecuencia de
la obra. Existe el miedo al efecto negativo en el va-
lor de las propiedades, al aumento en la cantidad de
personas que lo transita diariamente, al desarrollo co-
mercial, etc. Por este motivo, resulta claro que cuanto
mejor informado esté el publico, mas facil va a ser re-
cibir comentarios positivos sobre el proyecto. Las re-
uniones deben conducirse oportunamente y la prensa
debe estar siempre bien informada. En muchas oca-
siones, la oposicion también se puede generar como
consecuencia de la desconfianza en el gobierno y en
sus politicas. Por tal motivo, los profesionales siem-
pre deben mostrarse transparentes y abiertos a recibir
nuevas recomendaciones.

Como dijimos anteriormente, en los ultimos 50 afos
se produjo un cambio sustancial en el modelo de par-
ticipacion ciudadana. Es por ello que el incremento en

pagina 25



CONSTRUCCION DE CONSENSOS CIUDADANOS

los deseos de participacion y de decisidén en cuanto
a los cambios urbanos genera mayores desafios para
los profesionales encargados de construir el consenso
necesario para llevar a cabo los proyectos.

Los profesionales deben encargarse de construir un
modelo participativo, que permita representar todos los
intereses y que a la vez, construya por lo menos el mi-
nimo de consenso ciudadano necesario para realizar la
obra. Las dinamicas politicas, junto con la creciente ne-
cesidad de participacién, generaran modelos de urba-
nizacion diferentes, ya que no podran ser unilaterales.
Por el contrario, las entidades de gobierno encargadas
de los proyectos de urbanizacién deberan prestar igual
atencidn al disefio del proyecto particular como al di-
sefo de las politicas de construccién de consenso ciu-
dadano. Sin participacion y sin consenso, ninguna obra
se podra realizar.

Una de las causas mas importantes del incremento
en el deseo de participacion ciudadana es el continuo
avance de la tecnologia y la comunicacién a nivel masi-
vo. Innovaciones como votaciones telefénicas, por te-
levision e internet, asi como las nuevas modalidades de
paginas web que permiten ofrecer informacion y fee-
dback en tiempo real, se presentan como herramientas
de informacién fundamentales para el mayor alcance
de la participacion. La variada oferta tecnoldgica para
participar no sélo permite generar nuevos canales de
informacién sino que ademas crea vias de interaccion
entre distintos segmentos poblacionales. El uso de la
tecnologia para construir consenso ciudadano, si bien
puede ser muy positivo por su caracteristica inclusiva
y sus reducidos costos en términos generales, también
demanda por parte del publico una mayor afluencia de
informacién y de feedback constante sobre el proce-
so de construccién de consenso. Las paginas web y
las consultas telefénicas o por television deben estar
constantemente actualizadas y deben mostrar en tiem-
po real el proceso, para resultar efectivas.
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SEGUNDA PARTE
Casos de Estudio

Las nuevas tendencias
urbanistas

“Todas las areas de la ciudad metropolitana deben po-
seer lugares con valor de centralidad y todos los habi-
tantes deberian poder acceder con igual facilidad a los
centros urbanos o metropolitanos. En la ciudad metro-
politana la articulacion de los centros viejos y nuevos,
el acceso y la recualificacion de los centros historicos
no solo de la ciudad central sino también de las areas
periféricas, la creacion de nuevas centralidades poli-
valentes en sus funciones y mixtas en su composicion
social son elementos consubstanciales de la democra-
cia urbana. Las centralidades marcan las principales
diferencias entre las ciudades”.

Jordi Borja (Jordi Borja, 2001)

El espacio urbano es el espacio de los sentidos, es
nuestro ambiente, el de los ciudadanos. Es donde pa-
samos la mayor parte de nuestra vida. De nuestra ciu-
dad depende nuestra calidad de vida; el espacio publi-
co, debe estar pensado y planificado a la medida del
ciudadano, del vecino.
Daniel Chain
Ministro de Desarrollo Urbano GCBA

Las politicas urbanas referidas al espacio publico se
orientan hacia el logro de un desarrollo sostenible en
lo social, en lo econdmico, en lo cultural y en lo juridi-
co, con acciones que consolidan el concepto de medir
el espacio publico en términos de escala humana. Es
decir, la primera medida de escala tenida en cuenta en
el Ministerio de Desarrollo Urbano de la Ciudad Auto-
noma de Buenos Aires son las personas, y desde esa
perspectiva se construye el resto de la ciudad.

Existe una tendencia generalizada en las grandes ciu-
dades a promover la revitalizaciéon de sus areas cen-
trales a partir del incremento de las areas peatonales.
En este sentido, el Area Central de Buenos Aires tiene
posibilidades reales y concretas de aumentarlas, ya
sea a través de la creacion de nuevas calles peatona-
les permanentes, de peatonales con horario restringi-
do, calle de convivencia o simplemente por la amplia-
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cién de veredas en aquellas calles y avenidas que asi
lo permitan. Es importante destacar que la extension
de la peatonalidad en areas congestionadas implica,
ademas, una contribucién para reducir la polucion am-
biental y sonora.

La peatonalidad constituye un elemento dinamizador
del reordenamiento urbano y se la propone en aquellas
calles que, dados sus usos dominantes y sus posibili-
dades futuras, estan en mejores condiciones de apro-
vechar las ventajas que reporta.

Consecuentemente con lo planteado, el incremento de
la importancia relativa de los desplazamientos peato-
nales y la modificacion de la configuracién espacial de
los desplazamientos requieren la adecuacion y el in-
cremento paulatino del espacio publico destinado a la
movilidad peatonal.

No obstante, es necesario prestar especial atencién a
los accesos vehiculares a los predios del area y al de
los servicios de abastecimiento comercial, lo cual dada
la capacidad limitada del espacio publico requiere el
disefio de un cuidadoso y equilibrado analisis de los
flujos de transito.

El planteo del espacio peatonal como parte del sistema
de transporte, esbozado en los puntos anteriores, con-
sidera el siguiente cuerpo de criterios especificos sobre
el tema peatonal:

El sistema peatonal forma parte del transito y trans-
porte que sirve al Area Central; articula un conjunto de
espacios peatonales publicos y/o privados vinculados
entre si y con los puntos de detencién/ estacionamien-
to de los otros medios de transporte.

El sistema peatonal es una unidad compleja confor-
mada por las arterias peatonales, veredas, plazas y es-
pacios publicos abiertos, los conectores y los pasajes
peatonales privados/publicos que comunican dos o
mas espacios peatonales.

Su ordenamiento se basa en el concepto de capa-
cidad ambiental del espacio publico y la practica de
acuerdos de convivencia con los actores publicos y
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Prioridad Peatdn

privados para el uso del mismo, posibilitando la co-
existencia entre los peatones y los distintos tipos de
transito motorizado que generan las actividades loca-
lizadas en el Area Central.

El programa Prioridad Peatdon consiste en la configu-
racion del espacio publico mediante el mejoramiento y
recuperacion ambiental de sus calles, el incremento de
espacios peatonales y de convivencia, maximizando y
jerarquizando el flujo peatonal en beneficio directo de
a los usuarios y habitantes del Area Central.

Intervencion en el espacio publico

En la transformacion paulatina de los actuales espacios
circulatorios del Area Central se prevé la adecuacion
paulatina de sus aceras y calles para el confortable
desplazamiento peatonal de las personas, incluyendo
aquellas con movilidad limitada, equilibrando los reque-
rimientos entre la movilidad peatonal y la accesibilidad
vehicular de los comercios y servicios instalados.

El criterio que se prioriza es el de destinar el espacio
publico de la vialidad terciaria de superficie a la circula-
cioén peatonal y no a la motorizada. El uso del espacio
depende de la capacidad ambiental misma, tomando-
se como gradiente preferencial de los traficos: peato-
nal, carga descarga comercial / servicios, transporte
publico, taxis y transportes diferenciales.

El tratamiento del espacio publico es considerado
como espacio colectivo de relacion, lugar de encuen-
tro dotado de identidad y habitabilidad tanto en lo
que se refiere a los aspectos funcionales y de relacién
como en lo que respecta a la definicion formal de sus
contenidos fisicos concretos.

En los centros de las ciudades la mayoria de los via-

jes se realizan a pie.
Una parte significativa de los ciudadanos no tiene
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carnet de conducir por lo que resulta imprescindible
disponer de un transporte publico adecuado y comple-
to.

El espacio vial publico es para moverse. El espacio
ocupado por los vehiculos estacionados se resta al de
los otros usuarios de la via. En la lista de prioridades de
la movilidad urbana, el estacionamiento del auto para-
lelo al corddn se encuentra en ultimo lugar.

Deben reducirse las externalidades de la movilidad
(ruido, contaminacion del aire, siniestros, consumo de
energia, etc.).

Los proyectos que transforman las arterias vehiculares
existentes en Calles de Convivencia, buscan la confor-
macioén de espacios urbanos orientados a mejorar la
calidad de uso y aprovechamiento de los mismos de
los usuarios del lugar.

El disefio y uso de las calles estd cambiando después
de décadas de ocupaciéon excesiva de las calles por
parte de coches estacionados. En este sentido, algunos
urbanistas sugieren la creacién de calles que indiquen
al usuario cual es la velocidad a la que se espera que
circule. Por consiguiente, todas las calles no podran
tener la misma apariencia. La velocidad y el disefio de-
ben coincidir. Pero el disefio no es suficiente, también
hace falta control (actuacion policial - radar).

Pasaje Carabelas

La calle Carabelas, ubicada a escasos 100 metros de
la emblematica Avenida 9 de Julio, nace en Diagonal
Norte, con una extension de 200 metros, finalizando en
la interseccion de la calle Juan D. Peron. Como conse-
cuencia de su locacion resulta un espacio de alto tran-
sito peatonal, dada su proximidad a la zona bancaria
del microcentro y edificios de gobierno.

Este hecho motivé al Ministerio de Desarrollo Urbano a
intervenir positivamente en este espacio, revitalizando
el area e incluyéndola dentro del programa Prioridad
Peatén.

Antes de comenzar la obra, desde el Ministerio se rea-
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lizd una tarea previa de relevamiento de informacion
de cada propiedad frentista involucrada en la inter-
vencion.

Para ello, se realizé un recorrido puerta a puerta, donde
se informd primeramente a cada propietario respecto
de la obra en cuestion. En esta ocasién, se entrego in-
formacién impresa de la obra junto con “renders” (ima-
genes digitales de la obra finalizada), realizada por el
cuerpo de arquitectos del Ministerio de Desarrollo Ur-
bano. Se tomo nota de cada una de las inquietudes de
los frentistas y se constaté con un escribano publico el
estado en que se encontraban las paredes de cada pro-
piedad, a fin de contar con elementos suficientes para
resarcir ante un eventual dafio como consecuencia de
la obra. Por ultimo, se dejaron los datos de contacto,
de manera tal que los vecinos cuenten con un vinculo
directo para sortear cualquier obstaculo que pueda lle-
gar a suscitarse en la ejecucion del proyecto.

La respuesta de los vecinos fue inmediatamente po-
sitiva. Se mostraron sorprendidos de ser consultados
respecto de la obra y transmitieron su conformidad
con el proyecto, ya que implicaba una revalorizacién
importante de la zona.

Reconquista

Inmersa en el corazén de la city portefa, la calle Re-
conquista nace en la interseccion de la Av. Leandro
Alem con Ricardo Rojas hasta la emblematica Avenida
de Mayo. Su recorrido abarca una importante zona co-
mercial, desde bares y cafés hasta librerias y bancos.
Dada la fisonomia particular de este trayecto, no hubo
dudas que Reconquista debia ser incluida en las inter-
venciones de Prioridad Peaton.

El Ministerio de Desarrollo Urbano realizé una serie de
reuniones con los vecinos y comerciantes de la zona
involucrada, en las cuales se presenté el proyecto, se
respondieron aquellas preguntas particulares sobre
la obra y se recibieron las diferentes observaciones
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Participaciéon Publica:
El caso de las
Audiencias Publicas

de quienes hacen uso diario de ese espacio. Valiosos
aportes se obtuvieron de su participacién, ejemplos de
ello son la reubicacion de las darsenas de estaciona-
miento conforme al uso comercial mas frecuente de
cada zona en particular, y la colocacién de bancos en
el tramo entre Ricardo Rojas y Avenida de Mayo que no
resulten inconvenientes a los comercios.

Como consecuencia de la intervencioén, el ensancha-
miento de las veredas y la revitalizacion comercial del
espacio, se originé un lugar mas amplio, que permitié
entre otras cosas la colocacion de nuevas mesas como
parte de la oferta gastrondmica de la zona y la realiza-
cién de eventos culturales tales como exposiciones de
artes plasticas y conciertos musicales.

Alo largo de este proceso, se fue buscando un consen-
so tanto con los vecinos que querian la obra como con
los que en un primer momento no estaban a favor. Este
proceso fue muy exitoso e incluso unié a los distintos
comerciantes, que una vez finalizada la obra formaron
una Asociacion de Comerciantes de la calle Recon-
quista. Es decir, este proceso participativo ayudé tam-
bién a que los comerciantes quisieran organizarse para
buscar mejoras y perseguir un interés comun.

Cuando comenzo la gestion del Jefe de Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, Ing. Mauricio Macri, a finales
del afio 2007, se estaban construyendo nueve cruces
bajo nivel, enmarcados en el Programa de Conectividad
Vial: Bonorino, Dorrego, Warnes, Punta Arenas, Mos-
coni, Olazabal y Superi, Monroe, Larralde y Pedraza.

En algunos de ellos habia una fuerte resistencia por
parte de algunos grupos de vecinos, cuyos reclamos
se basaban en la no realizacion del Estudio de Impacto
Ambiental y de la Audiencia Publica. Es por ello que se
decidié la realizacion de audiencias publicas en todas
las obras, si bien no era una obligacion legal, para asi
poder conocer la opinién de los ciudadanos.
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Estas ocho audiencias publicas se realizaron en mayo
del 2008 en distintas escuelas publicas de la Ciudad.
Las mismas comenzaban con una exposicion del pro-
yecto por parte de arquitectos, ingenieros y especialis-
tas ambientales del MDU. En primer lugar, se explica-
ba la racionalidad del proyecto desde el problema del
transito, ya que estos viaductos tienen como uno de
sus objetivos descongestionar el transito, eliminando
los pasos vehiculares a nivel. Luego se explicaba el
proyecto de superficie (desde el mobiliario urbano has-
ta especies arbdreas que iban a plantarse en el lugar) y
el proyecto de ingenieria (cuestiones técnicas sobre la
construccion misma de los tuneles). Por ultimo, los es-
pecialistas ambientales exponian las conclusiones de
los estudios de impacto ambiental, que el Ministerio de
Desarrollo Urbano decidié ampliar para que sean mas
abarcativos y profundicen algunas cuestiones que los
vecinos criticaban de los primeros estudios.

Una vez realizada la exposicién de los expertos, se
escuchaban las opiniones de todos los ciudadanos
que se habian anotado para participar, algunos de los
cuales llevaban también presentaciones escritas. Los
ciudadanos podian anotarse en un registro que estaba
abierto varias semanas, y en la audiencia tenia cada
uno cinco minutos para hablar.

La concurrencia de los ciudadanos fue nutrida en la
mayoria de las audiencias. Asimismo, en cada caso se
escuchaban opiniones tanto a favor como en contra
de las obras, con variados argumentos.

En base a todas las opiniones manifestadas en las au-
diencias, los proyectos de los cruces se modificaron y
mejoraron. Uno de los puntos que se cambio en todos
los proyectos fue el cruce peatonal, que originalmente
continuaba siendo al mismo nivel de las vias, con el
gran peligro que esto implica. Después de escuchar
los pedidos de los ciudadanos, los cruces peatonales
se resolvieron a distinto nivel de las vias, con el ob-
jetivo de lograr una mayor seguridad vial y peatonal.
También hubo cambios en los proyectos de superfi-
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Caso Segurola

cie, gracias a las opiniones de varios vecinos frentistas,
como la colocacion de bancos o rejas.

Este proceso participativo fue muy exitoso, ya que pu-
dieron continuar las obras con una satisfaccién mucho
mayor de los vecinos, cuyos reclamos fueron escucha-
dos y solucionados en los cambios de los proyectos.

Referencia Historica

A principios del siglo XX, como recurso de ayuda para
los inmigrantes que recibia la ciudad y para la clase
media obrera, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Ai-
res creo una comisidn para construir casas economi-
camente accesibles en distintos puntos de la Ciudad.
Dichas edificaciones contaban con dimensiones parti-
culares. Fueron construidas en serie con 8.66 metros
de frente y 8.66 de largo, y todas contaban con dos
plantas. Estos barrios municipales lograron ser recono-
cidos por sus manzanas tipo “tallarin”, esto significan-
do que cada manzana estaba dividida en franjas por
tres calles. El barrio Segurola Cafferata, en Floresta, es
un emblema de este disefio de construccion.

Este barrio cuenta con 28 manzanas tallarin y con al-
rededor de 750 viviendas, las cuales estan delimitadas
por las calles San Blas, Sanabria, Magarifios Cervantes,
Avenida Segurola, General César Diaz y Mercedes.

En el afo 2008, el barrio Segurola fue incluido por el
Ministerio de Desarrollo Urbano del Gobierno de la Ciu-
dad de Buenos Aires en un proyecto que tenia como
objetivo revalorizar el espacio publico de un sector re-
sidencial de la Ciudad. Basicamente se buscd conser-
var las caracteristicas particulares del barrio, al mismo
tiempo que se mejoraba el entorno. Resulta importante
destacar que uno de los principales incentivos para lle-
var a cabo esta obra fue resolver la problematica de la
accesibilidad, ya que se detectaron varios problemas
en este punto (dado que las veredas son muy angos-
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tas, el estado de las mismas no es bueno, los arboles
ocupan gran parte de ellas y las rampas para discapa-
citados practicamente no existen), por lo que se buscé
disefiar un proyecto que solucione esta situacion sin
alterar la idiosincrasia del lugar.

Teniendo en cuenta ciertos reclamos de vecinos (la ma-
yoria de ellos canalizados a través del CGPC N° 10), los
problemas a resolver estaban vinculados a cuestiones
de accesibilidad. Como dijimos anteriormente, este ba-
rrio, al ser conformado por las manzanas tallarin, hace
que las cantidades de rampas o caminos accesibles
se duplicaran. Dada esta problematica, se resolverian
las cuestiones de accesibilidad con este proyecto. Asi
lo habian pensado los profesionales que previamente
habian realizado un relevamiento en la zona con el ob-
jetivo de brindar soluciones en relacién a dicha defi-
ciencia, sin perjudicar, por ejemplo, especies arboreas,
canteros colocados por los mismos vecinos, etc.

Proyecto y Comunicacion

Con el propésito de comunicar dicho proyecto, se di-
sefiaron unos volantes donde se explicaba brevemen-
te en qué consistia esta propuesta. Una vez finaliza-
dos los mismos, el equipo del Ministerio de Desarrollo
Urbano se reunio con personal del CGPC N° 10 para
acordar como iba a ser el trabajo a realizar. Estas ta-
reas iban a tener que ser llevadas a cabo en conjunto y
en distintas etapas. El objetivo de la reunién fue infor-
marles cémo iba a ser el proyecto para estar prepara-
dos y poder evacuar cualquier duda ante los vecinos
en el caso de necesitarlo.

En principio, se habia acordado que el CGPC N°10 se
encargaria de notificar a los vecinos del proyecto que
se proponia para el barrio y que ante cualquier con-
sulta, reclamo o sugerencia, los vecinos podrian co-
municarse a los teléfonos indicados en el volante (fi-
guraban el numero del CGPC N°10 y el teléfono de la
oficina de Relaciones con la Comunidad del Ministerio
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de Desarrollo Urbano, con sus respectivas direcciones
de e-mail, para tener diversas alternativas para llegar a
recaudar la informacion que fuera necesaria).

La primera accion desde la comunicacién consistia en
un primer reparto de volantes a través del CGPC N°10
en el que los vecinos fueron notificados del proyecto.
Luego de haber tomado conocimiento del mismo, co-
menzaron a comunicarse con los numeros de contacto
indicados en el volante. Asimismo, se planted que, en
caso de ser necesario, se organizarian reuniones para
que junto con los proyectistas se informe del proyecto
que se estaba proponiendo. Durante el mes de octubre
de 2008, el equipo de Relaciones con la Comunidad
recorrid nuevamente la zona a intervenir, comunicando
a los vecinos a través del sistema de volantes que se
estaria realizando una charla informativa para los in-
teresados con los arquitectos que formaban parte del
equipo de proyectistas.

La reunién se organizé en una escuela del barrio. Alli
asistieron los vecinos interesados en el tema y que es-
taban citados a concurrir. La mayoria de ellos se en-
contraban en plena disconformidad con las mejoras
propuestas para el barrio, teniendo sélo un minimo co-
nocimiento de las mismas. Se encontraban presentes
también los representantes del CGPC N° 10, los arqui-
tectos del Ministerio de Desarrollo Urbano y los funcio-
narios de Relaciones con la Comunidad, quienes tenian
un material especial preparado para exponer frente a
los vecinos y explicarles todos los beneficios y ventajas
del proyecto.

Una vez presentados todos los participantes, se co-
menzo la exposicion del proyecto. Con el objetivo de
escucharnos mutuamente, se acordd darles a las ar-
quitectas a cargo de la exposicién un tiempo necesa-
rio para la presentacion. Acto seguido, se escucharian
las objeciones y sugerencias de los vecinos. Dado que
en la reunion se habian hecho presentes 200 personas
aproximadamente, se propuso que cada vecino tenga
cinco minutos para hablar, asi todos tendrian tiempo
para exponer. Entonces se decidi6 el siguiente meca-
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nismo: primero se exponia todo el proyecto realizado
en detalle, las irregularidades encontradas y las solu-
ciones propuestas para que se visualizaran los cam-
bios y las mejoras que el mismo traia, para luego darle
el pase a todos aquellos participantes que se hubieran
anotado previamente para hablar.

Finalizada la exposicién de las proyectistas, y dando
paso a los participantes, rapidamente se perdio el or-
den, eliminando posibilidad de lograr ningun tipo de
consenso a través del didlogo.

De esta manera la reunién llegaba a su fin, aunque los
participantes pudieron expresarse casi en su totalidad.
Dada por finalizada la reunion, los vecinos comenzaron
a despedirse, poco a poco dandose cuenta del error
que habian cometido al impedir el dialogo y agradecien-
do el haberlos hechos participes de la reunién. De esta
manera, el proyecto de mejoras para el barrio Segurola
Cafferata quedaba sin efecto, debido a que la mayoria
de los habitantes se habian manifestado en contra.

Teniendo en cuenta que la estructura del valor del sue-
lo de la Ciudad de Buenos Aires es tan costosa, resul-
ta imposible, por una cuestion de equidad y redistri-
bucién de recursos, comprar espacios privados para
convertirlos en espacios verdes o espacios publicos.

El Ministerio de Desarrollo Urbano considera que uno
de los modos de complementar esta accién que even-
tualmente debera ser llevada a cabo es empezar a
poner la inteligencia en la trama vial y en la infinidad
de lugares excesivamente grandes, y empezar a con-
vertirlos en espacios que reciben el nombre de “Oasis
Urbanos”.

Esta propuesta consiste en intervenir pequenas es-
tructuras que no exceden los 100 m2, con el objetivo
de que tengan una carga forestal, un lugar de estar y
una carga simbodlica.
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Asi, la creacion de estos nuevos espacios representa
una respuesta politica macro con respecto a espacios
verdes y espacio publico. Se busca modificar el indi-
cador, por sobre todas las cosas, de la relacion entre
el vecino y la proximidad con un espacio de estas ca-
racteristicas. El objetivo es modificar sensiblemente el
indicador de cantidad de vecinos que viven a menos
de 500 metros de un espacio publico que contenga un
condimento de espacio verde.

El objetivo de la propuesta es, entonces, lograr que
la mayor cantidad de vecinos tenga a menos de siete
cuadras de su vivienda un espacio verde. En las zonas
residenciales existen las tipicas veredas de la Ciudad,
que son de entre 3,60 m y 4 m de ancho. En estos
lugares, con un bajo presupuesto podemos comenzar
a generar estos espacios “de estar” para los vecinos,
es decir, lograr que dejen de ser lugares solamente de
flujo (lugares que la gente utiliza solamente para ir de
un lugar a otro) para convertirse en lugares para “ir a
la vereda”.

En este contexto, desde el Ministerio de Desarrollo Ur-
bano se realizd un relevamiento de las necesidades de
espacios verdes en los diferentes CGPC. Con este ob-
jetivo en mente, se llevaron a cabo varias reuniones y
recorridos con los directores de los CGPC y arquitec-
tos del Ministerio de Desarrollo Urbano. Una vez reco-
pilada toda la informacién, se comenzé a trabajar en el
disefio de los proyectos.

Al cabo de unos meses, ya estabamos en condiciones
de presentar los proyectos a los vecinos, para infor-
marlos de los mismos y a la vez recibir sus opiniones al
respecto. Estas reuniones participativas se organizaron
en los diferentes CGPC, para lograr la mayor concu-
rrencia posible. La respuesta de los vecinos fue muy
positiva, ya que en todos los casos los proyectos se re-
fieren a espacios que hoy se encuentran en muy malas
condiciones. A la vez, estos encuentros sirvieron para
escuchar observaciones muy valiosas, que produjeron
varias modificaciones a los proyectos originales.
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TERCERA PARTE
Conclusiones

Luego de repasar varios casos de procesos de cons-
truccién de consensos que se llevaron a cabo bajo la
Orbita del Ministerio de Desarrollo Urbano del Gobier-
no de la Ciudad de Buenos Aires, cabe detenerse en
algunos puntos importantes, que influyen en este tipo
de procesos: la crisis de representacion, la falta de
ejercicio democratico y el rol de los medios de comu-
nicacion. Por ultimo, a modo de conclusién, haremos
un repaso de las lecciones aprendidas.

La construccion de consensos en crisis
de representacion

A la hora de construir consensos, no debemos olvidar
algunas cuestiones coyunturales y externas al proceso
mismo, pero que no obstante influyen en gran medida
en su desarrollo. La primera de ellas es la crisis de re-
presentacién que atraviesa la Argentina desde hace va-
rios lustros, sobre todo después de diciembre del 2001,
al son de los cacerolazos y el “que se vayan todos”.

Este quiebre entre representantes y representados
genera una falta de confianza del ciudadano hacia
sus gobernantes, lo que implica que en el momento
de buscar consensos para cuestiones especificas, el
primer problema que se presenta es esta brecha de
credibilidad y confianza. El ciudadano no se siente re-
presentado y por ello cuestiona la legitimidad de las
propuestas y los proyectos.

Lo primero que deben hacer los actores publicos ante
los problemas derivados de esta crisis de representa-
cién es intentar solucionar esta brecha y generar un
marco de confianza, donde pueda darse un debate
amplio y sincero. Sin embargo, esta cuestion siempre
esta latente y vuelve a surgir durante todo el proceso
de construccion de consensos. En este sentido, es im-
portante intentar acotar la discusién a la cuestion pun-
tual sobre la que quiere buscarse el consenso y lograr
la mayor representatividad posible.
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La falta de ejercicio democréatico
Cdmo influye en el proceso

La segunda cuestidn a tener en cuenta en este tipo de
procesos es la falta de ejercicio democratico y la poca
experiencia en la construccién de consensos que tiene
la sociedad argentina.

Siempre signada por fuertes dicotomias, la Argentina
se dividié a lo largo de sus casi dos siglos de vida en
unitarios y federales, conservadores y radicales, pero-
nistas y antiperonistas. Estas divisiones calaron hondo
en la cultura politica nacional, que se caracteriza por
el enfrentamiento y no por el didlogo y la busqueda de
consensos.

A estas separaciones dentro de la sociedad, debe su-
marse, desde 1930, el poco mas de medio siglo de
golpes militares intermitentes, que impidieron una vida
democratica estable y las consecuentes practicas par-
ticipativas. Es por ello que el debate constructivo y la
busqueda de un equilibrio entre distintas posiciones
suele ser dificil de lograr.

No obstante, desde la vuelta a la democracia en 1983
el proceso comenzd a revertirse. Con ya 25 afios de
vida democratica ininterrumpida, los argentinos hemos
aprendido la necesidad y la importancia del dialogo,
sobre todo las nuevas generaciones.

Aunque continua siendo dificil la construccién de con-
sensos, por esta falta de ejercicio democratico y la
poca experiencia en escuchar las ideas del otro y de-
batir para llegar a un consenso, la Unica manera de me-
jorar estos procesos es realizandolos, dando el espacio
a los ciudadanos para que discutan y defiendan sus
ideas, tanto frente a los gobiernos como a otros inter-
locutores, desde otros grupos de vecinos hasta ONG y
medios de comunicacion. Con ejercicio democratico y
mas instancias participativas es como se mejora esta
falta de experiencia y se aprende a escuchar al otro y
construir un consenso viable para todas las partes.
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El rol de los medios de comunicacion en el proceso

Los medios de comunicacioén son un actor importante
en este proceso de busqueda de consenso, sobre todo
porque pueden ayudar a difundir la mayor cantidad de
informacién a los ciudadanos, para que el debate sea
lo mas abarcativo y completo posible.

En este sentido, muchas veces uno de los problemas
que enfrentan estos procesos es la falta de informa-
cién, ya que si bien los actores publicos deben difundir
los datos pertinentes al proyecto del cual quiere cons-
truirse un consenso, muchas veces no tienen tanta lle-
gada ni pueden abarcar a tantos ciudadanos como los
medios de comunicacion. Es por ello que el trabajo
conjunto y la colaboracion de los medios es clave para
el éxito de estos procesos.

La prensa barrial también es una parte fundamental
para la difusion de los temas mas micro, como puede
ser la reforma de una plaza o intervenciones en calles
de distintos barrios. Este tipo de medios, que suele
tener gran difusién entre la gente del barrio, son una
fuente confiable y accesible para los ciudadanos.

Lecciones aprendidas

Como hemos visto a lo largo de este libro, tanto des-
de la parte tedrica como desde los casos practicos, la
construccién de consenso no siempre es un objetivo
facil de cumplir. Como consecuencia de la experien-
cia a lo largo de la gestion, el equipo del Ministerio de
Desarrollo Urbano pudo delinear ciertas conclusiones
sobre la mejor manera de lograr el objetivo, ahorrando
tiempo y recursos.

CONOCER EL BARRIO. Resulta clave tener una vi-
sion completa sobre la dinamica del barrio en donde
se planea realizar la obra, asi como sus caracteristicas
principales y sus costumbres. En el caso del CeSAC
32, por ejemplo, una informacion detallada sobre la
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historia del Centro y de sus fundadores hubiera provei-
do de informacién necesaria para comprender el valor
sentimental que representaba el mismo en la memoria
de los vecinos. De la misma manera, hubiera sido Util
tener un informe sobre el contacto entre el CeSAC vy el
gobierno a lo largo de los afios. Conociendo las pro-
mesas incumplidas, se podria haber comprendido en
profundidad la reticencia de los vecinos a confiar en
los funcionarios. El abordaje para la elaboracion de un
consenso de obra debe ser completo y debe contar
con toda la informacién necesaria para conocer a los
actores principales, sus creencias, sus necesidades,
etc. Si el objetivo es mejorar las condiciones de una
plaza, un centro de salud, una calle o un barrio, resulta
clave conocer la dinamica de dichos lugares y su gen-
te. Un trabajo previo de investigacion puede ser muy
util para ahorrar tiempo y potenciales errores.

ADAPTARSE ALOS CAMBIOS. Es necesario tener una
actitud abierta hacia cualquier posible modificacién que
pueda surgir. Ademas, es preciso ser proactivo frente
a esos cambios. En el caso de las audiencias publicas,
por ejemplo, fue necesario introducir modificaciones
importantes, como los pasos peatonales, para lograr
un mayor consenso en la ciudadania. Los cambios en
el contexto pueden conducir a un giro fundamental en
el desarrollo de la planificacion de una obra. Tanto el
equipo de arquitectos, como el equipo de funcionarios
encargado de las relaciones con la comunidad deben
ser sensibles a dichos cambios, para aprovecharlos de
la mejor manera posible.

RECONOCER Y REUNIRSE CON LOS JUGADORES
CLAVES. Este punto es clave para lograr que el proce-
so sea representativo de los intereses de la comunidad
involucrada. Si los jugadores claves no estan involucra-
dos, puede que una vez empezada la obra comiencen
los problemas, ya que el consenso que se logré segu-
ramente fue limitado y no abarcé6 a todos los actores y
s6lo a algunos. En el caso del CeSAC 32, la directora
del Centro resulté clave para trabajar en la busqueda
del consenso, ya que conocia a la gente del barrio que
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construyo el edificio, a los vecinos y a los pacientes,
conocia las necesidades y habia sido testigo de las
promesas incumplidas de los gobiernos anteriores. En
el caso de Prioridad Peaton, los comerciantes y fren-
tistas fueron claves a la hora de lograr un consenso. Y
en cada uno de los diferentes casos debemos ser muy
cuidadosos y no olvidar de involucrar a ningun actor
importante.

A lo largo de este libro, hemos analizado las mejores
maneras de lograr un consenso, tanto a través de he-
rramientas tedricas como evaluando diferentes y varia-
dos ejemplos practicos, llevados a cabo en la Ciudad
de Buenos Aires en tan sélo un ano de gestion. Pero
lo mas importante que nos deja este recorrido como
aprendizaje no es lo ya hecho sino el gran potencial
que tienen este tipo de procesos para lograr que los
vecinos estén conformes y se sientan participes con las
obras que se desarrollan en sus barrios.
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