GORBIERENO DE LA CITERAD DE BUENOS ATRES
“2008 Afo de los Derechos Pollticos de la Mujer”

DECRETON® & %5 &

- B3 faendy T
Buenos Aires, b7 aiady

VISTO: Las Leyes N® 1.346, N® 2.191 y N° 2,506, los Decretos N° 2.252/99, N® 622/04
y N° 2.075/07 y el Expediente N° 8,786/09, y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto N® 2.252/99 se puso en vigencia el Plan Maestro
Metropolitano de Defensa Civil,b como norma basica y suprema para el
desenvolvimiento de acciones y respuesta en materia de emergencia en el gjido de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires:

Que el Plan de marras refiere como objetivos “disminuir a través de determinadas
estrategias, el grado de vulnerabilidad a que se encuentran expuestos ante las
distintas amenazas naturales y/o tecnologicas, la vida y bienes de la poblacion.”,

Que a la sazon de promover su efectividad, se produjo su modificacién mediante
Decreto N® 622/04, el que proponia en su Anexo; “2.- Actualizar el Plan Maestro
Metropolitano de Defensa Civil, y el disefic de planes y proyectos relacionados con
éste”;

Que a la luz de la sancion de la Ley N° 1.346 y su modificatoria N° 2.191, se
produjo un desarrollo de [os sistemas de seguridad, en orden a las nuevas tendencias
que surgieron y se profundizaron con motivo de los acontecimientos de siniestralidad
que protagonizé la Ciudad;

Que sin desmedro de responder cada uno de estos eventos a causas distintas,
presentaron simil nivel de gravedad, exigiendo una extrema capacidad de respuesta;

Que de! analisis a posteriori de los hechos y de la actuacidn de los organismos
pertinentes de la Ciudad, colige la necesidad de abordar la problematica desde
sistemas mas modernos y de probada eficacia en distintas ciudades del mundo, de
caracteristicas equiparables en materia edilicia y social a la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires;

Que el Plan Maestro Metropolitano actualmente en vigencia se avizora como una
norma bienintencionada, pero endeble a los efectos de resolver en la practica los
problemas reales que se suSCItan frente a una situacion de catastrofe;

; Que del estudio pormenorlzado de la normativa en vigencia y los sistemas
comparados, en congruencia con [as distintas areas se ha elaborado un proyecto
integral que abarca los espacios a los que hasta el momento no se les ha podido
ofrecer suficiente respuesta en las ocasiones respectivas;

v Que el presente consiste en la participacion de todas las areas eventualmente
involucradas ante el acaecimiento de una determinada situacién de emergencia a la
que se ha dado en llamar “incidente”,
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Que en tal sentido, se propone el conocimiento acabado de los recursos
patrimoniales; el orden de las competencias otorgadas por el Decreto N° 2.075/07 y la
administracién de los recursos humanos, todo ello en un sistema coordinado €
integrado;

Que el manejo de la situacién de emergencia impone la necesidad de un flujo de
informacion constante y actualizada entre los eventuales actores, sin desmedro del
manejo de la situacion de emergencia por parte de la Subsecretaria de Emergencias
en funcién de sus atribuciones;

Que el plan constituye un sistema de dos etapas: la primera conformada por el
documento anexo que impone un sistema de evaluacién e informacion de recursoes; la
segunda que completara la presente y esta integrada por este instrumento y los que
aportaran las areas de incumbencia;

Que fecho ello en el plazo dispuesto, quedara conformado el Plan Director de
Emergencia para la Ciudad Auténoma de Buenos Aires;

Que, en consecuencia, resulta propicio derogar la normativa que aprobd el “Plan
Maestro Metropolitano de Defensa Civil”;

Que ia Subsecretaria de Emergencias, dependiente del Ministerio de Justicia y
Seguridad, detenta entre sus responsabilidades primarias aprobadas por el Decreto N°
2.075/07 la de “actualizar el Plan Maestro Metropolitano de la Defensa Civil, y el
disefio de planes y proyectos relacionados con éste”;

Que, en este contexto, resulta oportuno designar a la mencionada Subsecretaria
como la autoridad de aplicacion del Plan Dir ector de Emergencias de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires;

Que la Procuracion General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires ha tomado la
intervencion que le corresponde, en virtud de la Ley N° 1.218.

Por ello, y en uso de las facultades legales conferidas por los articulos 102 y 104 de
ja Constitucidn de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

EL JEFE DE GOBIERNO
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
DECRETA

Articulo 1°.- Apruébase el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, que como Anexo forma parte integrante de la presente norma.

Articulo 2°- las dreas designadas como integrantes del Plan Director de
Emergencias en las distintas amenazas, deberan desarrcllar los planes
correspondientes, de conformidad con los componentes esenciales indicados en el
Plan Director. Los Ministerios responsables de las Subsecretarias y Direcciones
Generales incluidas en el Plan Director de Emergencias de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires deberan remitir sus planes respectivos a la Subsecretaria de
Emergencias, dependiente del Ministerio de Justicia y Seguridad, a los efectos de su
aprobacion, dentro del plazo de noventa (90) dias desde la entrada en vigencia del
presente decreto.

Articulo 3°.- La Subsecretaria de Emergencias, dependiente del Ministerio de
Justicia y Seguridad, es la autoridad de aplicacién de la presente norma.
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Arliculo 4°.- Facultase a la Subsecretaria de Emergencias a dictar las normas
complementarias y aclaratorias que sean necesarias para la implementacion del Plan
Director de Emergencias aprobado par el articulo 1° del presente Decreto.

Articulo 5°.- Los planes operativos aprobados por la Subsecretaria de Emergencias
dependiente del Ministerio de Justicia y Seguridad, juntamente con el Plan Director
que se aprueba como Anexo, conformaran el Plan de Emergencias para la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Articulo 6°.- Derogase el Decreto N° 2,252/99 y su modificatorio, Decreto N° 622/04
t.0., denominado “Plan Maestro Metropolitano de Defensa Civil”.

Articulo 7°.- E! presente decreto es refrendado por el sefior Ministros de Justicia y
Seguridad y por el sefior Jefe de Gabinete de Ministros.

Articulo 8°.- Registrese, publiquese en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos
Aires, comuniquese a los Ministerios intervinienles y a la Secretarias General y de
Comunicacion Social; y para su conocimiento y demas efectos pase a la Subsecretaria
de Emergencias y a la Direccioén General de Defensa Civil. Cumplido, archivese.
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PLAN DIRECTOR DE EMERGENCIAS DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES

FUNDAMENTOS
1. Generalidades.

El presente Plan Director constituye el marco de referencia para que todas las areas del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires den respuesta ante situaciones de amenazas a la
comunidad; sean de origen natural o por acciones gestadas por los seres humanos, en
las cuales |la seguridad, la vida de las personas y el ambiente puedan quedar expuestos
al peligro. Organiza la contribucién de todos los sectores involucrados como asi fambién,
si fuera necesario, la eventual participacion de instituciones pertenecientes a otras
jurisdicciones incluyendo las del ambito privadao.

Sus aspectos centrales se basan en |a planificacion de las acciones a realizar ante cada
una de las amenazas consideradas y !a coordinacion prevista intra y extra institucional.

Los Componentes Esenciales contienen los lineamientos para la elaboracion de los
planes especificos de cada organizacidén, agencia y/o unidad operativa pertinente, de
acuerdo al tipo de emergencia y/o actividad que deba realizar en base a la planificacion,
gestion y coordinacion intra y extra sectorial e intra y extra institucional, considerando las
diferentes amenazas listadas.

2. Justificacion del plan

El Plan Director, otorga el marco organizativo para el desarrollo de los planes especificos
correspondientes a cada area en particular con la finalidad de:

a. Establecer las bases para la planificacién en cada area, de acuerdo a las amenazas
listadas consideradas para la Ciudad de Buenos Aires.

h. Definir los componentes esenciales para el desarrollo de la planificacion.

c. Promover la interaccién de los distintos planes para el desarrollo de una actividad
coordinada.

d. Coordinar la interaccion con los organismos nacicnales, provinciales y /o privados.

——

e. Avanzar hacia la concrecion de los objetivos especificos de mitigacion preparacion y
desarrollo de acciones, tendientes a proteger a las personas, sus hienes y el ambito
publico en general.

El organismo gestor del presente Plan Director es la Subsecretaria de Emergencias
dependiente del Ministerio de Justicia y Seguridad.

La misma se constituye como autoridad maxima cuando se suscitare el incidente y se
produzca la situacién de Emergencia.
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El presente Plan Director, es el marco general para la organizacion de la respuesta
frente a eventos adversos. En tal sentido y de conformidad con las competenciag
conferidas por el plexo normativo de rigor, la Subsecretaria de Emergencias, es el
organismo con facultades para realizar los ajustes necesarios en la planificacion del
modelo establecido, frente a la posibilidad de cambios que la oportunidad le presente.
Ello en referencia especifica al desarrollo y ajuste de los planes operativos a desarrollar
por los organismos convocados en el presente.

Asimismo, el Plan Director se constituye en la herramienta por la cual el Jefe de
Gobierno, declara el Estado de Emergencia/Desastre y/o Zona de Emergencia, en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

3. Aplicacion del plan

El Plan Director esta orientado a dar respuesta a situaciones definidas a priori, a través
de la accion conjunta y en funcion de la complejidad de los escenarios.

El Plan Director, que se completara con las previsiones realizadas por los niveles tactico
y operativo en sus respectivos proyectos, contendra el desempeiio de cada area ante la
situacién adversa acorde a las amenazas, lo que permitira orientar sus acciones y
recursos materiales y humanos de una forma mas focalizada.

La ocurrencia de la situacion de emergencia tiene como origen la materializacion de una
amenaza, la que se define en terminos del presente como “incidente”.

Los incidentes podran alcanzar distintos niveles; desde aquel que requiera para su
atencion la movilizacién de un ndmero pequefio de recursos, el que se define como
incidente menor, hasta aqueilos de extraordinaria magnitud que seran calificados como
incidentes mayores,

Se define “Incidente Mayor” al que requiere la implementacion de medidas especiales
por uno o mas de los Servicios de Emergencia, exigiendo la utilizacion de recursos
combinados.

Se encuentra conformado por los siguientes supuestos:

a. La movilizacidon y organizacién de los servicios de emergencia a fin de dar
respuesta a la situacion de crisis, de acuerdo a la cantidad y la gravedad del evento
adverso.

b. El rescate y transporte de gran nimero de lesionados.
¢. La destruccion parcial o total de infraestructura critica,
d. El desplazamiento poblacional.

e. La severa alteracion del ecosistema.

f. El incremento de la demanda generada por el publico y los medios de
comunicacion social
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4. Organizacion frente a la Emergencia.

El 17 de julio de 2008, se suscribié el Acta Acuerdo entre el Estado Nacional y la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires para la Respuesta Coordinada ante Incidentes Mayores en la
Ciudad Autdonoma de Buenos Aires, donde se establecid la siguiente organizacion;

Comando Estratégico de Incidentes: integrado por el sefior Ministro de Seguridad,
Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, y el sefior Ministro de Justicia y Seguridad de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

Su mision es dirigir y supervisar las acciones impartiendo las directivas a los niveles
inferiores, resultando asi el maximo responsable de la emergencia.

Los integrantes definiran el sitio de reunidn segun el tipo de incidente. La modalidad podra
ser presencial o no presencial, en este caso, a través de conferencia televisada o
conferencia telefdnica.

Comando Tactico de Incidentes: integrado por los sefiores Superintendentes de
Seguridad Metropolitana y Federal de Bomberos de la Policia Federal Argentina; y por los
sefiores Subsecretarios de Emergencias, de Seguridad Urbana, de Atencion Integrada de
Salud, y los Directores Generales de Defensa Civil y de la Direccion General Adjunta
Sistema de Integrado de Atencién de Emergencia (SAME)" del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires,

En caso que el incidente tuviera lugar en jurisdiccion de la Prefectura Naval Argentina, al
mismo se incorporaran oficiales de jerarquia equivalente de la mencionada Fuerza.

Su misidn es dirigir y supervisar las tareas de operaciones, siendo el responsable general
del desempefio del comando operativo de incidentes.

Podra funcionar de acuerdo al tipo de incidente en dependencias adecuadas para ello, o
en un movil que podra desplazarse a las inmediaciones del incidente.

Comando Operativo de Incidentes: integrado por un Oficial Superior de la
Superintendencia Federal de Bomberos y un Oficial Jefe de la Comisaria Jurisdiccional de
la Superintendencia de Seguridad Metropolitana, ambos de la Policia Federal Argentina, y
por el Director Operativo de Defensa Civil y Director Médico del SAME.

! Si el incidente tuviera lugar en jurisdiccidon de la Prefectura Naval Argentina estara
integrado por oficiales de jerarquia equivalenie de la mencionada Fuerza.
El mismo tendra lugar en las inmediaciones de la zona de impacto.

El Acuerdo establece la delimitacion de las zonas de operaciones, definiendo el lugar
v donde actuaran, de acuerdo a los roles especificos y el personal de los organismos
involucrados a saber:

_:H-\-‘_‘"—\— LR

Zona de Impacto: comprendida entre el lugar del siniestro propiamente dicho hasta donde
se determine, seqgln las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar.

' Se conserva la denominacitn det Convenie con el Poder Ejecutivo Nacional, ratificade por Ley
2951. Con la sancion del Decreto 106-GCBA/09, corresponde a la Direccién General “Sistema de
Atencién Medica de Emergencia (SAME)”,
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Su extension y demarcacion seran determinadas por personal de la Superintendencia
Federal de Bomberos.

En esta zona carresponde la actuacion del persanal de la Superintendencia Federal de
Bomberas de la Policia Federal Argentina, o el personal de la Prefectura Naval Argentina
de conformidad con la responsabilidad primaria jurisdiccional y de acuerdo con sus
correspondientes planes operativos.

Zona de Influencia: se circunscribe en farma lindera desde el perimetro exterior de la
“zona de impacto”, hasta el inicio la "zona de adyacencia”.

Su extension es variable sequn las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar y
debera ser determinada por el primer miembro del Comando Operativa de Incidentes que
se haga presente en el [ugar.

En esta zona corresponde la actuacion del personal del S.A.M.E. quien clasificara los
heridos, establecerd la noria de evacuacion para las ambulancias con apoyo de! personal
de la Superintendencia de Seguridad Metropolitana de la Policia Federal Argentina o del
personal de Prefectura Naval Argentina, en la conformacion del corredor sanitario.

En el lugar también participaran personal de la Direcciones Generales de Guardia de
Auxilio y Emergencias y de Defensa Civil del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Esta dltima identificara e implementara un area apropiada para los cuerpos de eventuales
fallecidos.

Zaona de Adyacencia: se encuentra por fuera de la zona de influencia hasta et perimetro
de la zona neutralizada,? seglin las caracteristicas del incidente y la geografia del lugar y
sera determinada por el Comando Operativo de Incidentes.

En este lugar, se ubicaran las Organizaciones Voluntarias convocadas por la Direccion
General de Defensa Civil, los medios de comunicacion, los evacuados y los servicios de
apoyo.

La delimitacién por acordonamiento, de cada una de las zonas mencionadas, estara a
cargo de efectivos y medios de la Superintendencia de Seguridad Metropolitana de la
Policia Federal Argentina.

El Gaobierno de la Ciudad de Buenaos Aires generara un sistema capaz de brindar
informacion sobre las personas afectadas.

Direccion General de Defensa Civil: Procedera de acuerdo a su Plan Operativo,
coordinando la participacion de Organizaciones Voluntarias, asimismo tendra a su cargo la
asistencia de los evacuados incluyendo su traslado, alojamiento y toda atencion que
resulte necesaria, implementando los lugares fisicos para establecer los respectivos
Centros de Evacuados durante las primeras veinticuatro (24} horas posteriores al siniestro,
debiendo dar su intervencion al Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires.

Direccion General de Logistica: Procedera de acuerdo a su Plan Operativo, proveyendo
en forma inmediata y a requerimiento del C.O.L los equipos de apoyo técnico, tales como
maquinaria pesada, gruas, retroexcavadoras, grupos electrogenos, iluminacién, y todo otro
equipo disponible que resultare de utilidad.

? Definese “zona neutralizada” aquella que se encuentra comprendida por la zona de impacto, [a
de influencia y la de adyacencia en su conjunto y totalidad.
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Direccion General de Guardia de Auxilio y Emergencias: Procedera de acuerdo a su
Plan Operativo, aportando en forma inmediata y a requerimiento del C.O.l., personal
profesional especializado, recursos humanos y materiales solicitados, a efecto de realizar
evaluaciones estructurales, apuntalamientos y brindar toda la apoyatura necesaria.
Asimismo, dispondra de la colocacion de cobertores sobre el acordonamiento de la “zona
de impacto”.

Direccion General Sistema de Atencion de Emergencia -SAME: Procedera de acuerdo
a su Plan Operativo. Ademas de realizar la asistencia sanitaria, la noria de evacuacion y el
triage, contard permanentemente con la némina de hospitales que posean areas de
descontaminacion y personal especializado para la recepcion y tratamiento de viclimas
afectadas por incidentes que involucren problematica quimica-bacteriolégica-nuclear.

Policia/Prefectura: Procedera de acuerdo a su Plan Operativo, brindando seguridad,
contencién, previendo saqueos y otras actividades delictivas, brindando proteccion al
personal que interviene en el area del incidente. Tendra el control de acceso a la zona de
adyacencia. Sera el responsable de la instruccion del sumario judicial. Realizara a pedido
del C.O.1, los cortes de transito necesarios para implementar el corredor de emergencia, y
seran los encargados de determinar las puertas de ingreso y egreso de unidades y
personal en el lugar del incidente,

Bomberos: Procedera de acuerdo a su Plan Operativo, en la Basqueda, Salvamento y
Rescate y Lucha contra incendios y otros estragos, como asi también vallado y/o
delimitacion de punto de impacto.

i
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Se presenta el listado de las amenazas con probabilidad de ocurrencia en la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires. Se han omitide ex profesc en esta primera elapa las
amenazas cuya probabilidad de ocurrencia se considera muy baja; tal es el caso de los
sismos con capacidad destructiva o la caida de meteoritos o artefactos espaciales.

El desarrollo de los correspondientes planes operativos frente a estas amenazas se
conformara en una segunda etapa una vez que el Plan de Emergencias para la Ciudad

CAPITULO |

LISTADO DE AMENAZAS EN LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES

Autdnoma de Buenos Aires se encuentre concluido.

Se listaran a continuacién las amenazas ante las que las areas operativas deberan

desarrollar los correspondientes planes.

1.

2,

9.

Lluvias torrenciales ffuertes vientos
Inundaciones por:

2a. precipitaciones
2b. sudestada

. Incendios

. Incidentes en el transporte:

4a. terrestre (incluye automotor, ferrocarril, subterraneo)
4b. aéreo

4c. fluvial

. Incidentes en concentraciones humanas
. Incidentes de transporte con mercancias peligrosas
. Fugas de gas

. Explosiones

Alteracion de masasl/actos vandalicos/desorden publico

10. Derrumbes y hundimiento del suelo

11. Ola de calor
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12. Ola de frio

13. Interrupcion de servicios basicos (agua, gas, energia eléctrica)
14. Intoxicaciones y contaminaciones

15. Emergencia nuclear

16. Granizo y nevadas

17. Carencia de productos esenciales

18. Acto terrorista

19. Nube Toéxica

20. Epidemias

21. Plagas
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CAPITULO Il

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL PLAN DIRECTOR DE EMERGENCIAS DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

El presente plan tiene como finalidad hacer operacional una estrategia ejecutable y eficaz
en su respuesta por parte de los distintos niveles estratégico, tactico y operativo
involucrados ante situaciones de emergencia.

Entiéndese como nivel estratégico, el maximo responsable de la emergencia
conformado por los organos superiores de gobierno con funciones ejeculivas 0 los
organismos que en el futuro los reemplacen con competencias analogas.

Entiéndese como nivel tactico, el conformado por los érganos inferiores inmediatos a
saber: las Subsecretarias 0 los organismos que en el futuro con competencias analogas
los reemplacen.

Las mismas deberan desarrollar las definiciones tacticas en funcion de las directivas
estratégicas que recibieren de los niveles superiores.

Entiéndese como nivel operativo, el conformado por los érganos de tercer grado en la
estructura administrativa como las Direcciones Generales o los organismos que en el
futuro con competencia analoga las reemplacen.

Las mismas deberan desarrollar la planificacién operativa en funcion de las definiciones
tacticas que recibieren de los niveles superiores precedentemente aludidos.

Las competencias atribuidas a los distintos niveles seran ejercidas con arreglo a las
responsabilidades primarias establecidas en el Decreto 2075/07 o Ja norma que en el
futuro lo remplace.

Participacion de las Areas

Corresponden al nivel estratégico las siguientes areas: Jefatura de Gabinete de
Ministros; Ministerio de Justicia y Seguridad: Ministerio de Salud, Ministerio de Desarrollo
Social; Ministerio de Ambiente y Espacio Puablico, Ministerio de Desarrollo Urbano,
Ministerio de Desarrollo Economico, Ministerio de Hacienda, Secretaria General y
Secretaria de Comunicacion Social.

Corresponden al nivel tactico las siguientes areas: Subsecretaria de Derechos
Humanos; Subsecretaria de Emergencias, Subsecretaria de Seguridad Urbana, Agencia
Gubernamental de Control; Subsecretaria de Mantenimiento Urbano; Agencia de
Proteccion Ambiental, Subsecretaria de Higiene Urbana; Subsecretaria de Transporte;
Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y Comunitario; Subsec retaria Atencion
Integrada de Salud; Subsecretaria de Deportes; Subsecretaria de Gestion Operativa.

Corresponden al nivel operativo las siguientes areas: Agencia de Sistemas de
Informacion; Direccion General de Atencion y Asistencia a la Victima; Direccion General
de Defensa Civil, Direccion General de Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccion
General de Logistica, Direccion General del Cuerpo de Agentes de Control del Transito y
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el Transporte; Direccion General de Red Pluvial Direccion General de Cementerios,
Direccion General de Limpieza; Direccion General de Transito, Autopistas Urbanas S.A.
(AUSA); Direccion General de Atencion Inmediata; Direccion General Region Sanitaria |,
Direccion General Region Sanitaria |, Direccién General Region Sanitaria [ll, Direccion
General Region Sanitaria |V; Direccion General Sistema de Atencion Médica de
Emergencia (SAME), Direccién General de Redes y Programas de Salud; Direccion
General de Infraestructura Actividades Deportivas; Direccion General de Mantenimiento
de la Flota Automotor y Direccidn General de Coordinacion de Prensa.

Direccién y coordinacién del Plan

El organismo gestor del presente Plan es el Ministerio de Justicia y Seguridad, a través
de’la Subsecretaria de Emergencias.

,a\
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CAPITULO il
COMPONENTES ESENCIALES DE LOS PLANES DE EMERGENCIA
Teniendo en cuenta las amenazas enumeradas en el Capitulo | del presente Plan
Director cada area debera, de acuerdo a sus incumbencias y responsabilidades,

desarrollar los planes especificos.

A los efectos de ser homologables y que puedan integrarse, los diversos planes deberan
contener al menocs los siguientes puntos:

1. Propdésito:

Los propositos expresan la situacion que se quiere alcanzar con respecto ai problema
planteado o los factores que lo condicionan.

Definen los resultades que se esperan y los beneficios de la implementacion del plan.

En este concepto deberd incluirse la descripcién de la secuencia de recursos destinados
al logro de ese propésito ¢ finajidad.

Deben ser claros. Redactados con sencillez, en términos precisos y comprensibles.

2. Alcance:

El alcance consiste en la cuantificacién de los productos o servicios que se
proporcionaran, Se especificaran de acuerdo a cada tipo de amenaza listada

precedentemente y a los recursos existentes en el momento de confeccicnar el plan.

Las modificaciones en el alcance del plan como resultado de la modificacién de los
recursos existentes deberan ser comunicadas a la Subsecretaria de Emergencias.

Debe tenerse en cuenta que el alcance jurisdiccicnal es la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires,

3. Estructura organico funcional de la emergencia:

Debera describirse en forma pormenorizada la estructura organico-funcional de la

emergencia, {formal y/o informal) y asignar el grado de responsabilidad a cada uno de
susg niveles.

Los requisitos clave de un organigrama son los siguientes:
« Presentar una jerarquia de mando.
« Asignar responsabilidades y funciones.

« Especificar los requisitos de personal.
e Establecer comunicaciones internas.

13
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4. Director del Plan y Director Alterno:

El Director del Plan especifico debe estar dotado de autoridad suficiente para ordenar y
dirigir el desempefio de todo el personal a su cargo.

Para ello, debera asignarse tal funcioh a un cargo de la estructura existente en la
actualidad; no obstante en caso de cambio del actual organigrama la funcidn recaera en
el cargo que en un futuro reemplace al mismo.

Si el Director del Plan se encontrare ausente, serd reemplazado por el Director Alterne,
quien debera cumplir las funciones y misiones establecidas, con el mismo grado de
responsabilidad y teniende los mismos resguardos para su eleccion que para el Director
del Plan.

Son respensabilidades del Director del Plan:

+ Conocer la dotacion del personal y las actividades que desempefan.
o Listar los recursos materiales, insumos y vehiculos.

+ Mantener contacto con directeres de plan de otros organismos para optimizar
los recursos.

» Ejecutar la clasificacion en campo de las necesidades primarias.

o Organizar y coordinar la atencién de la emergencia de acuerdo al balance
entre prioridad de la accion y recursos disponibles.

s Determinar sobre traslados de equipamiento hacia el area, en el area o fuera
de ella.

+ Remitir al personal con la capacitacion especifica de acuerdo con la gravedad
de la situacion.

¢ Atender las solicitudes que se realicen desde el Comando Operative de
Incidentes.

s Asegurar las condiciones de eficacia y eficiencia de su area durante el tiempo
que dure el incidente o hasta que se decida la desactivacién del plan.
» Elaborar, implementar, manfener y revisar los planes especificos.

. Otros funcionarios involucrados en la emergencia:

Jefe Operativo del Incidente: Esta directamente a cargo de las actividades del incidente
en terreno. Determina el nimero de personas y otros recursos necesarios. Es quien esta
en contacto con el Director del Plan.

Encargado de recursos o de abastecimiento de recursos especificos del area en
cuestion: Estd a cargo de obtener todos los recursos necesarios para controlar el
incidente. Recopila y almacena informacion y prepara informes sobre las actividades del
incidente.
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Funcionario de coordinacion interinstitucional: Es el responsable de la coordinacion

entre el Director operativo del incidente y otras organizaciones gubernamentales y
privadas relacionadas con su area especifica, en terreno.

6. Operatividad
a) Alerta:

Es el aviso 0 anuncic que se emite durante el pericdo de tiempo previo a la emergencia.
En dicho pericdo se produce la activacion de los planes de accidn preestablecidos, de
acuerdo con el nivel de riesgo para la comunidad y segtin las condiciones del momento.

En tal sentido deberan describirse los criterios definidos de aleria que cada organismo
establece a fin de brindar una respuesta, con el fin de obtener un criterio univoce.y
dotado de certeza con referencia al aviso.

b) Notificacién:

Es el mecanismo de comunicacion interna dentro del area respectiva, el que se activa
una vez recibida la alerta.

Consiste en la emision de érdenes y directivas para el cumplimiento de las acciones
operativas preestablecidas por parte de los actores predeterminados.

En tal sentido deberan enunciarse cuales seran los mecanismos de comunicacion interna
estableciendo la relacion entre la magnitud del evento y la fase de respuesta
organizacional.

7. Evaluacion del impacto:

Es el procedimiento mediante el cual se evallan los dafios y se efectia el analisis de las
necesidades generadas por el evento adverso.

Deberan en base a la ponderacion del alcance y magnitud del mismo sefalar las
primeras medidas a implementar.

8. Activacion del Plan:

Es el mecanismo de puesta en marcha del plan operativo

9 Movilizacion de recursos esenciales:

Consiste en la descripcion de los procesos de movilizacion de los recursos humanos y
materiales, en congruencia con los diferentes niveles y fases de la situacion critica.

Deberan ser mencionados a su vez, los organismos y entidades publicos y privades

convocados para intervenir, asi como también las fuentes especializadas de informacion
que al inicio se consideran basicas.
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Es esencial la determinacion en forma univoca de un solo punto focal de los recursos, el
que se dispondra en el area correspondiente para atender a la comunidad.

10. Procesos esenciales de actuacion:

En relacion a las funciones y misiones de la organizacion deberdan enumerarse las tareas,
actividades y los procesos esenciales de actuacion en la fase de respuesta de su
competencia.

11. Desactivacion del plan:

Se establecera en el plan cuando la autoridad responsable deba dar por concluidas las
actividades implementadas.

12. Actividades de mantenimiento. socializacidén y revision permanente del plan:

Comprende:

a) Acciones de informacion y formacion (capacitacion)
b} Comprobaciones periddicas (simulaciones y simulacros)

La revision y actualizacion del plan dependera de las condiciones particulares de cada
area y los cambios que se produzcan, asi como también las modificaciones del marco
normativo, pero fundamentalmente de los resultados del sometimiento a prueba de los
plangs vigentes.
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CAPITULO IV

AREAS VINCULADAS AL DESARROLLO DE PLANES OPERATIVOS
CONFORME A LA CLASIFICACION DE LAS AMENAZAS

La elaboracién de los planes operativos, frente a las diferentes amenazas, sera
obligatoria para las areas detalladas en el presente.

Para su desarrollo, se han identificado las amenazas que acechan a la Ciudad de Buenos
Aires y se encuentran detalladas en CAPITULO I,

1. Lluvias Torrenciales/Fuertes vientos/ Granizos/ Nevadas.

Direccidn General de Defensa Civil, Direccién General de Logistica, Direccion General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccién General Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y Transporte, Direccién General de Atencion Inmediata, Direccion General de
Red Pluvial, Direccién General de Limpieza, Direccion General de Transito, Direccion
General Sistema de Atencion Médica de Emergencia (SAME), Direccidn General de
Coordinacion de Prensa.

2. Inundaciones.
2. a. Inundaciones por precipitaciones.

Direccion General de Defensa Civil, Direccidon General de Logistica, Direccidn General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccién General Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y Transporte, Direccion General de Red Pluvial, Direccidon General de Limpieza,
Direccién General Sistema de Atencidn Médica de Emergencia (SAME), Direccidn
General de Atencion Inmediata, Direccidén General de Infraestructura Actividades
Deportivas, Direccion General de Transito, Direccion General de Coordinacién de Prensa.

2.b. Inundaciones por sudestada.

Direccién General de Defensa Civil, Direccion General de Logistica, Direccién General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccidn General Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y Transporte, Direccion General de Red Pluvial, Direccion General de Limpieza,
Direccion General Sistema de Atencién Médica de Emergencia (SAME), Direccion
General de Transito, Direccion General de Infraestructura Actividades Deportivas,
Direccion General de Coordinacién de Prensa, Direccion General de Atencion Inmediata.

3. Incendios.

Direccion General de Defensa Civil, Direccion General de Logistica, Direccion General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccién General Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y Transporte, Direccion General Sistema de Atencion Médica de Emergencia
(S.A.M.E.), Direccion General Regién Sanitaria |, Direccidon General Region Sanitaria I,
Direccion General Region Sanitaria Ill, Direccion General Region Sanitaria [V, Direccion
General de Cementerios, Direccion General de Atencidn y Asistencia a la Victima,.
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Direccion General de Atencién Inmediata, Direccion General de Coordinacion de Prensa,
Direccion General de Limpieza.

4, Incidentes en el transporte.
4.a.1 Incidente de transporte automotor.

Direccion General de Defensa Civil, Direccion General de Logistica, Direccion General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccion General Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y Transporte, Direccion General Sistema de Atencion Médica de Emergencia
(5. AM.E.), Direccion General Region Sanitaria |, Direccion General Regién Sanitaria |l,
Direccién General Region Sanitaria |il, Direccion General Region Sanitaria |V, Direccion
General de Cementerios, Direccion General de Atencion y Asistencia a la Victima,
Direccidon General de Coordinacion de Prensa, AUSA.

4.a.2. Incidente de transporte ferroviario.

Direccion General de Defensa Civil, Direccién General de Logistica, Direccion General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccion General Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y Transporte, Direccion General Sistema de Atencion Médica de Emergencia
(S.A.M.E.), Direccién General Region Sanitaria |, Direccion General Regién Sanitaria |,
Direccion General Regidn Sanitaria |ll, Direccion General Region Sanitaria 1V, Direccidn
General de Cementerios, Direcciéon General de Atencidn y Asistencia a la Victima,
Direccion General de Coordinacion de Prensa.

4.a.3. Incidente de transpoerte subterraneo.

Direccion General de Defensa Civil, Direccion General de Logistica, Direcciéon General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccion General Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y Transporte, Direccidon General Sistema de Atencién Médica de Emergencia
(S.AM.E)), Direccidbn General Region Sanitaria |, Direccion General Region Sanitaria |\,
Direccién General Region Sanitaria lll, Direccion General Region Sanitaria [V, Direccion
General de Cementerios, Direccion General de Atencion y Asistencia a la Victima,
Direccion General de Coordinacion de Prensa.

4.b. Incidente de transporte aéreo.

Direccion General de Defensa Civil, Direccion General de Logistica, Direccidn General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccion General Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y Transporte, Direccion General Sistema de Atencidon Médica de Emergencia
(S.AM.E.), Direccion General Region Sanitaria |, Direccidon General Regidon Sanitaria Il
Direccion General Region Sanitaria lll, Direccion General Regidn Sanitaria 1V,, Direccion
General de Cementerios, Direccién General de Atencion y Asistencia a la Victima,
Direcciéon General de Coordinacion de Prensa.

4.c. Incidente de transporte fluvial.
Direccién General de Defensa Civil, Direccién General de Logistica, Direccion General de

Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccion General Cuerpo de Agentes de Control de
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Transilo y Transporte, Direccién General Sistema de Atencion Medica de Emergencia
(S.AME)), Direccion General Ragidn Sanitaria |, Direccion General Region Sanitaria 1,
Direccién General Region Sanitaria 111, Direccion General Region Sanitaria 1V, Direccion
General de Cementerios, Direccidon General de Atencion y Asistencia a la Victima,
Direccion General de Coordinacién de Prensa.

5. Incidente en concentraciones humanas.

Direccion General de Defensa Civil, Direccidn General de Logistica, Direccion General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccion General Cuerpo de Agentes de Controf de
Transito y Transporte, Direccion General Sistema de Atencion Médica de Emergencia
(S.A.M.E.), Direccion General Regidn Sanitaria |, Direccion General Regién Sanitaria 1,
Direccion General Region Sanitaria lll, Direccidn General Regién Sanitaria 1V, Direccidn
General de Cementerios, Direccidn General de Atencion y Asistencia a la Victima,
Direccién General de Coordinacion de Prensa.

6. Incidentes de transporte de mercancias peligrosas.

Direccion General de Defensa Civil, Direccion General de Logistica, Direccidon General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccion General Cuerpoc de Agentes de Control de
Transitc y Transporte, Direccion General Sistema de Atencién Médica de Emergencia
{S.A.M.E.), Direccién General Region Sanitaria |, Direccion General Region Sanitaria 1l
Direccion General Regidén Sanitaria Ill, Direccion General Regién Sanitaria IV, AUSA,
Direccion General de Coordinacion de Prensa.

7. Fuga de gas.

Direccién General de Defensa Civil, Direccion General de Logistica, Direccidn General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccion General Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y Transporte, Direccicn General Sistema de Atencidn Médica de Emergencia.
(S.A.M.E.), Direccion General de Atencidn Inmediata, Direccién General de Coordinacion
de Prensa.

8. Explosicnes.

Direccién General de Defensa Civil, Direccién General de Logistica, Direccion General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccion General Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y Transporte, Direccién General Sistema de Atencion Médica de Emergencia
(8.A.M.E)), Direccion General Regién Sanitaria |, Direccion General Region Sanitaria 1,
Direccion General Regién Sanitaria 1ll, Direccién General Region Sanitaria |V, Direccidn
General de Cementerios, Direccién General de Atencion y Asistencia a la Viclima,
Direccion General de Atencion Inmediata, Direccidn General de Coordinacion de Prensa,
Direccion General de Limpieza.

9. Alteraciones de masas/Actos vandalicos/Desorden Piblico,
Direccion General de Defensa Civil, Direccion General de Logistica, Direccion General de

Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccion General Cuerpo de Agentes de Centrol de
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Transito y Transporte, Direccion General Sistema de Atencion Médica de Emergencia
(8.AM.E.), Direccidon General Region Sanitaria |, Direccion General Region Sanitaria |l
Direccion General Region Sanitaria |1, Direccion General Regidon Sanitaria 1V, Direccién
General de Cementerios, Direccion General de Atencion y Asistencia a la Victima,
Direccion General de Coordinacion de Prensa, Direccion General de Limpieza.

10. Derrumbes y hundimiento del suelo.

Direccion General de Defensa Civil, Direccian General de Logistica, Direccion General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccion (General Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y Transporte, Direccién General Sistema Integrado de Atencidon Médica de
Emergencia (S.A.M.E.), Direccion General Regidén Sanitaria |, Direccion General Region
Sanitaria Il, Direccion General Region Sanitaria lil, Direccidon General Region Sanitaria 1V,
Direccion General de Cementerios, Direccién General de Atencion y Asistencia a la
Victima, Direccién General de Atencion Inmediata, Direccion General de Coordinacion de
Prensa, Direccion General de Limpieza.

11. Ola de Calor.

Direccion General de Defensa Civil, Direccidon General de Logistica, Direccion General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccion General Sistema de Atencion Médica de
Emergencia {(S.A.M.E), Direccion General Regién Sanitaria |, Direccion General Regidn
Sanitaria 11, Direccion General Regién Sanitaria lll, Direccion General Region Sanitaria IV,
Direccion General de Cementerios, Direccion General de Coordinacion de Prensa.

42. Ola de frio.

Direccion General de Defensa Civil, Direccion General de Logistica, Direccion General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccion General Sistema de Atencion Médica de
Emergencia (8.A.M.E.}, Direccion General Regidn Sanitaria |, Direccion General Region
Sanitaria |, Direccion General Region Sanitaria Ill, Direccion General Region Sanitaria 1V,
Direccion General de Atencion Inmediata, Direccidon General de Coordinacion de Prensa.

13. Interrupcion de Servicios Basicos.

Direccidén General de Defensa Civil, Direccion General de Logistica, Direccion General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccion General Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y Transporte, Direccién General Sistema de Atencion Médica de Emergencia
(S.A.M.E.}. Direccion General de Atencion Inmediata, Direccidon General de
Mantenimiento de la Flota Automotor, Direccién General de Transito, Direccion General
de Coordinacion de Prensa, Direccién General de Limpieza.

14. Intoxicaciones y Contaminaciones.

Direccion General de Control de la Calidad Ambiental, Direccidn General de Defensa
Civil, Direccion General de Logistica, Direccion General Sistema de Atencidn Médica de
Emergencia (S.A.M.E.), Direccion General Regidon Sanitaria I, Direccion General Regidn
Sanitaria 11, Direccion General Region Sanitaria lll, Direccion General Regidn Sanitaria 1V,
Direccion General de Redes y Programas de Salud, Direccion General de Cementerios,
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Direccion General de Atencion Inmediata, Direccién General de Atencidn y Asistencia a la
Victima, Direccion General de Coordinacion de Prenza.

15. Emergencia nuclear.

Direccién General de Defensa Civil, Direccién General de Logistica, Direccion General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccién General Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y Transporte, Direccion General Sistema de Atencion Médica de Emergencia
{S.AM.E)), Direccion General Regién Sanitaria |, Direccidon General Regton Sanitaria I,
Direccion General Regién Sanitaria Ill, Direccién General Regién Sanitaria 1V, Direccidn
General de Transito, Direccion General de Cementerios, Direccion General de Atencion y
Asistencia a la Victima, Direccion General de Coordinacion de Prensa, Direccidon General
de Atencidn inmediata.

16. Granizos y nevadas

Direccion General de Defensa Civil, Direccion General de Logistica, Direccion General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccion General Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y Transporte, Direccion General de Red Pluvial, Direccion General de Limpieza,
Direccién Generai Sistema de Atencién Meédica de Emergencia (SAME), Direccion
General de Atencién Inmediata, Direccion General de Infraestructura Actividades
Deportivas, Direcciéon General de Coordinacion de Prensa.

17. Carencia de productos esenciales.

Direccién General de Defensa Civil, Direccién General de Logistica, Direccion General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccion General Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y Transporte, Direccidon General de Atencion Inmediata, Direccion General de
Mantenimiento de la Flota Automotor, Direccion General de Coordinacion de Prensa.

18. Acto Terrorista.

Direccion General de Defensa Civil, Direccidn General de Logistica, Direccion General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccion General Cuerpo de Agentes de Control de
Transito y Transporte, Direccion General Sistema de Atencion Médica de Emergencia
(8.A.M.E.), Direccion General Region Sanitaria 1, Direccidén General Region Sanitaria I,
Direccién General Region Sanitaria Ill, Direccion General Regién Sanitaria IV, Direccion
General de Atencion y Asistencia a la Victima, Direccion General de Atencion Inmediata,
Direccion General de Cementerios, Direccion General de Coordinacion de Prensa,
Direccion General de Limpieza.

19. Nube Téxica.

Agencia de Control Ambiental, Direccion General de Control de la Calidad Ambiental,
Direccion General Sistema de Atencion Médica de Emergencia (S.A.M.E.), Direccién
General de Atencién y Asistencia a la Victima. Direccion General de Defensa Civil,
Direccion General de Logistica, Direccion General de Guardia de Auxilio y Emergencias,
Direccion General Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte, Direccion
General Regidn Sanitaria |, Direccion General Regién Sanitaria Il, Direccién General
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Region Sanitaria 1ll, Direccidn General Region Sanitaria |V, Direccion General de
Atencion Inmediata, Direccion General de Cementerios, Direccion General de
Coordinacion de Prensa.

20. Epidemias.

Direccion General de Control Inspeccion Higiene Urbana de la Calidad Ambiental,
Direccion General de Defensa Civil, Direccién General de Logistica, Direccion General de
Guardia de Auxilio y Emergencias, Direccidén General Sistema Integrado de Atencidn
Médica de Emergencia (S.A.M.E.), Direccion General de Atencion y Asistencia a la
Victima, Direccion General Region Sanitaria |1, Direccion General Regién Sanitaria I,
Direccion General Regioén Sanitaria |ll, Direccién General Region Sanitaria 1V, Direccion
General de Cementerios, Direccion General de Coordinacion de Prensa.,

21. Plagas.

Direccién General Inspeccion Higiene Urhana, Direccion General de Limpieza, Direccién
General de Defensa Civil, Direccién General de Logistica, Direccion General de Guardia
de Auxilio y Emergencias, Direccion General Sistema de Atencién Médica de Emergencia
(S.A.M.E.), Direccion General Region Sanitaria |, Direccion General Region Sanitaria |,
Direccidon General Region Sanitaria |, Direccién General Regién Sanitaria [V, Direccion
General de Atencion y Asistencia a la Victima, Direccion General de Coordinacion de
Prensa.

En todos los supuestos sefialados la Subsecretaria de Emergencias, a través de la
Direccion General de Defensa Civil coordinara la inclusion y coordinacion de planes

desarrollados, con los organismos competentes del Estado Nacional y las empresas
prestadoras de servicios publicos.
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CAPITULO V

INCUMBENCIA DE LAS AREAS TACTICAS Y OPERATIVAS
EN EL PLAN DIRECTOR

Acorde a las amenazas listadas en el Capitulo |, se enuncian aquellas areas que dentro
de sus misiones y funciones tienen responsabilidad primaria en desarrollar actividades
de respuesta ante situaciones de emergencia.

Por consiguiente cada una de ellas y de acuerdo a su incumbencia, debera realizar sus
definiciones tacticas o elaborar su plan especifico, siguiendo las indicaciones del Capitulo
[l de los Componentes Esenciales de los Planes de Emergencia.

En el caso de que alguna unidad administrativa considere que no cuenta con los recursos
suficientes, tanto humanos como materiales, para llevar a cabo las acciones que un
incidente mayor podria demandar, debera formular acuerdos con otras areas del
Gobierno de la Ciudad con la finalidad de solicitar su apoyo o participacién.

Estos acuerdos deberan conformarse a través de actas suscriptas entre las areas y
deberan ser comunicadas a la Subsecretaria de Emergencias.

1. Definiciones tacticas a implementar por cada una de las Areas:

Las Subsecretarias dependientes de los diferentes Ministerios deberdn presentar sus
definiciones tacticas, las que explicitaran las actuaciones que se enuncian a continuacion,
sin que éstas sean excluyentes,

Las definiciones tacticas estan destinadas a generar una linea orientadora de trabajo en
sus Direcciones Generales dependientes, siguiendo las normativas estratégicas
emanadas del presente Plan Director.

Secretaria General

Determinara las lineas principales de actuacién que posteriormente se concretaran en
planes de asistencia a las victimas, sus familiares y deudos.

Se expondran los fundamentos bdsicos destinados a dar respuesta en las diferentes
facetas asistenciales, juridica e informativa de los posibles incidentes tanto a familiares
como a las victimas.

Ministerio de Justicia y Seguridad
= Subsecretaria de Emergencias

Debera definir los perfiles de cada prestacion que se realizara a través de las Direcciones
Generales a su cargo, a fin de cumplir con los objetivos propuestos para ¢ada una de las
amenazas enumeradas.

Buscara brindar condiciones racionales de organizacion, a partir de las hipotesis
supuestas, respecto de la realidad circundante, para dar respuestas que disminuyan la
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incertidumbre y proporcionen consistencia al accionar especifico profesional y técnico de
las areas.

» Subsecretaria de Seguridad Urbana
Debera elaborar las lineas de trabajo respecto del accionar concreto de las areas a su
cargo en sus actividades especificas, de acuerdo a las necesidades que pudieran surgir
en la participacion de los agentes con relacién a la resolucion de alguna de las amenazas
enumeradas con anterioridad. Asimismo debera organizar los instrumentos necesarios y
mantener las vias de comunicacién y coordinacion con las fuerzas policiales y de
seqguridad.
Ministerio de Ambiente y Espacio Publico

» Subsecretaria de Mantenimiento Urbano

Debera evaluar las consecuencias futuras y posibilidades respecto de la disposicién de
los cadaveres proponiendo las lineas de realizaciéon de previsiones al respecto.

» Subsecretaria de Higiene Urbana
Debera generar ideas directrices a fin de poner en practica acciones de saneamiento e
higiene urbana, en el marco de las previsiones de actuaciones dentro del ambito de
resolucion de las amenazas enumeradas oportunamente.

¢« Agencia de Proteccién Ambiental
Debera efectuar el disefio de las tacticas destinadas a implementar las acciones
operativas referidas al monitoreo ambiental, su evaluacion y comunicacion a las distintas
areas involucradas; la disposicion del destino final de los residuos toxicos 6 patogénicos y
los lineamientos tacticos respecto del acaecimiento de plagas.
Ministerio de Desarrollo Urbano

¢ Subsecretaria de Transporte
Debera definir los lineamientos de los planes conducentes a la rapida normalizacién de |a
sefalizacidon luminica y sistema semafbrico, asi como el sistema de cortes en los sitios

susceptibles de inundaciones.

Ministerio de Desarrollo Social

» Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y Comunitario
Debera generar los lineamientos tacticos especificos conducentes a gestionar los
centros de evacuados, a partir de las 24 horas de ocurrido el incidente, como asi también

el albergue, cobijo y alimentacion de los evacuados por el incidente, cuando no se
encuentre justificada la implementacion de un centro de evacuados.
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Definira los perfiles de las acciones a desarrollar segun los diferentes tipos de asistencia
a implementar; psicotégica, social, econémica, individual, familiar y laboral, entre otras.

Ministerio de Salud
= Subsecretaria Atencion Integrada de Salud

Debera definir los perfiles de las prestaciones, con el fin de dar una resolucion adecuada
a las amenazas listadas oportunamente.

Debera brindar las condiciones racionales para la organizacion de respuestas especificas
respecto de efectores, atencion dirigida especifica, equipos de diagnostico y tratamiento,
indicacion de disponibilidad de lugares de internacién, y su complejidad y capacidad,
tratamiento ambulatorio, personal de calle, de traslado, de atencidén intrahospitalaria, y
toda otra accion inherente a las responsabilidades asignadas.

Debera delinear una estrategia que permita una deteccion y alerta precoz de
intoxicaciones alimentarias con capacidad de afectar a un numero significativo de
personas, y sistemas adecuados de vigilancia epidemioldgica.

Debera establecer el sistema de enlace y comunicacion entre el SAME y los hospitales
asignados para dar respuesta en el evento con el fin de receptar y emitir los datos e
informacion necesaria para la derivaciéon de los pacientes para su atencion.

Debera desarrollar lineamientos especificos para la articulacion de instituciones
pertenecientes a otros subsistemas, en caso de que la demanda de asistencia supere la
oferta prestacional propia.

Ministerio de Desarrolio Econémico
» Subsecretaria de Deportes

Debera tomar los recaudos necesarios a fin de asegurar la disponibilidad de
polideportivos en oportunidad de ser requeridos como centro de evacuados.

Ministerio de Hacienda

= Subsecretaria de Gestién Operativa
Debera definir la tactica destinada a asegurar el aprovisionamiento de combustible de los
vehiculos de la flota de la ciudad afectados a servicios publicos, en el caso que el
mecanismo habitual se vea interrumpido o dificultado, asi como el abastecimiento de

combustible de grupos electrégenos de la Ciudad ante un corte prolongado del suministro
eléctrico.

2. Planes operativos a implementar por cada una de las Areas

Siguiendo las definiciones tacticas elaboradas por las diferentes Subsecretarias y
teniendo en cuenta los componentes esenciales descriptos en el capitulo Ill, las
Direcciones Generales sefialadas a continuacion deberan elaborar sus correspondientes
planes operativos y proceder a su remision a la Subsecretaria de Emergencias para su
homologacion.
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Secretaria General.
+ Subsecretaria de Derechos Humanos

Direccion General de Atencidn y Asistencia a la Victima

Debera elaborar los planes operativos conducenies a:

a) brindar asistencia juridica, a fin de facilitar toda presentacion, asesoramiento legal y
accidon gue corresponda en defensa de las victimas;

b) dar asistencia psicologica y social a los afectados, a fin de afrontar situaciones
criticas, a través de equipos de profesionales especialmente preparados a dicho efecto;
¢) implementar en conjunto con la Agencia de Sistemas de Informacion, un procedimiento
que permita informar a familiares y allegados de eventuales victimas, sobre el paradero y
situacion de las mismas,

Jefatura de Gahinete de Ministros

* Agencia de Sistemas de Informacion.

Debera desarrollar una base de datos accesible en forma remota que permita acopiar y
sistematizar la informacién proveniente de multiples fuentes sobre:

a) paradero de los heridos, fallecidos y evacuados;

b) Procurar la individualizacion de desaparecidos en oportunidad de un incidente mayor
a efectos de ponerlos a disposicion de la Direccion General de Atencion y Asistencia a la
Victima;

c) colaborar con la mencionada Direccion General en €l disefio de los procedimientos
tecnologicos a utilizarse;

d) prestar asistencia tecnica a las diferentes Direcciones Generales que asi lo requieran
en la sistematizacién y georeferenciacién de las vulnerabilidades detectadas en la
Ciudad.

Ministerio de Justicia y Seguridad
+ Subsecretaria de Emergencias

Direcciéon General de Defensa Civil

Sera la encargada de coordinar, planificar y controlar las operaciones destinadas a la
proteccion de la poblacion ante situaciones de incidente mayores,

El Director General de la Defensa Civil tendra con respecto a los demas Directores
Generales o equivalentes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, el caracter de
primus inter pares en situaciones de emergencia.

Debera elaborar los planes operativos conducentes a:

a) establecer los mecanismos de coordinacion entre las Direcciones Generales del
G.C.B.A. y ofros organismos publicos y privados,

b) responder ante cada una de las amenazas identificadas en este documento;

c} complementar la capacidad de conservacion térmica de cadaveres, cuando la
capacidad de mantenimiento de cadaveres de los cementerios se vea superada.

d) viabilizar la participacién de las organizaciones voluntarias;
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e) organizar los centros de evacuados, durante las primeras 24 horas de ocurrido el
gvento advergo, los que pasaran posteriormente a ser coordinadog por la Direcgion
General de Atencion Inmediata;

f) desarrollar los contenidos de los mensajes a ser difundidos por los medios de difusion
masiva destinados a la poblacién en general para cada una de las hipdtesis de incidentes
definidos;

g) lograr una mejora continua en el analisis de las vulnerabilidades de la ciudad ante las
diferentes amenazas.

Direccion General de Guardia de Auxilio y Emergencias

Debera elaborar los planes operativos conducentes a:

a) recorrer, a requerimiento de la Direccidn General de Defensa Civil, las zonas
afectadas, a fin de evaluar los posibles danhos y acciones a seguir;

b) realizar la evaluacion técnica de los edificios ante incendios, explosiones y derrumbes;
asi como para la demolicion de las mamposterias en peligro y el apuntalamiento de las
estructuras;

c) remover arholes, postes u otros elementos caidos en la via publica, por efecto de
tormentas vientos u otras causas:

d) poner a disposicidén vehiculos, personal, equipamiento e insumos para hacer frente a
otras amenazas;

e) determinar las actividades de mitigacion, rehabilitaciéon y reconstruccion.

Direccion General de Logistica

Debera elaborar los planes operativos conducentes a:

a) reforzar la atencion de la linea gratuita 103;

b) recorrer las zonas afectadas, con el fin de lograr identificar las areas con mayor
probabilidad de afectacion o ya afectadas;

¢) informar a {a Direccién General de Defensa Civil sobre el estado de riesgo de las
zonas,

d) lograr el rapido desplazamiento del puesto médico de avanzada a su cargo.

e) proveer suministro eléctrico a objetivos sensibles de la ciudad ante un corte del
suministro;

f) proveer y eventualmente operar los recursos materiales e insumos basicos: grupos
electrégenos, torres de iluminacion, vallas, bombas de agua, alimentos, agua potable,
colchones y frazadas, entre otros elementos,

» Subsecretaria de Seguridad Urbana

Direccion General del Cuerpo de Agentes de Control de Transito y el Transporte
Debera elaborar los planes operativos conducentes a:

a} realizar cortes preventivos y reorientacion del transito en coordinaciéon con otros
organismos encargados de determinar las zonas de riesgo o afectadas;

b) en caso de ser necesario, implementar la remocion de los vehiculos de la via publica;
c) establecer el corredor sanitario, en coordinacién con otros organismos, propios del
Gobierno de la Ciudad y de la Policia Federal o Prefectura Naval;

d) poner a disposicion del operativo al Cuerpo de Transito.

Ministerio de Ambiente y Espacio Pablico
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Direccién General de Red Pluvial

Debera elaborar los planes operativos conducentes a:

a) mantener y limpiar [0s sumideros y anexos;

b) suministrar verificadores frente a alertas tempranas;

c¢) proveer camiones especificos para mantenimiento y limpieza de las zonas criticas;

d} implementar el refiro de aquellos elementos que pudieran obstruir las vias de
circulacion del agua hacia sus cauces especificos;

e) minimizar los anegamientos de sectores de la ciudad.

= Subsecretaria de Mantenimiento Urbano

Direccion General de Cementerios

Debera elaborar |os planes operativos conducentes a:

a) conservar con la adecuada refrigeracion, una cantidad minima de ciento cincuenta
cuerpos, hasta tanto sea dispuesto por |la autoridad competente su destino;

b) disponer espacio en el Cementerio de la Chacarita para las tareas de identificacion de
los cuerpos a realizarse con las instituciones cientificas pertinentes;

c) proceder a la recepcidn de familiares y allegados de los fallecidos y facilitar la
identificacion de los cuerpos por parte de los mismos.

= Subsecretaria de Higiene Urbana

Direccion General de Limpieza

Debera elaborar {0s planes operativos conducentes a:

a) recolectar los residuos en el antes, durante y después de un incidente;

b) dar adecuada disposicion final a los residuos o materiales, producidos por el incidente;
¢) Limpiar las rejas de los sumideros en ¢aso de emergencias hidricas.

Direccion General de Inspeccion de Higiene Urbana

Debera elaborar los planes operativos conducentes a:

a) controlar plagas y vectores a fin de prevenir perjuicios a la salud de la poblacidén y
deterioro de sus bienes.

Agencia de Proteccion Ambiental

Debera elaborar los planes operativos conducentes a:

a) efectuar el monitoreo ambiental a fin de determinar la existencia de contaminacién y
comunicar la evolucién de la misma a la Direccion General de Defensa Civil.

b) disponer el destino final de los residuos tdxicos o patogénicos después de la
emergencia,

Ministerio de Desarrollo Urbano
» Subsecretaria de Transporte
Direccion General de Transito
Debera elaborar los planes operativos conducentes a:
a) reparar y rehabilitar la sefalizacion luminica y sistema semaférico;

b) ordenar la circulacidon vehicular y peatonal, para disminuir los riesgos de trasladarse
por areas compremetidas ante eventuales inundaciones.
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Autopistas Urbanas S.A. (AUSA)

Debera elaborar los planes operativos conducentes a:

a) atender como primeros respondedores las emergencias en sus areas de competencia;,
b} implementar los corredores de llegada y evacuacion al punto del incidente;

Ministerio de Desarrollo Social

« Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y Comunitario

Direccion General de Atencion Inmediata

Debera elaborar los planes operativos conducentes a;

a) operar los centros de evacuados con posterioridad a las 24 hs. del impacto;

b} implementar el censo de las personas ubicadas en los centros de evacuados;

c) colaborar con la Direccién General de Alencion y Asistencia a la Victima en la
contencion y asistencia a los afectados en los aspectos tanto psicologicos como sociales,
asi como en la informaciéon a los allegados sobre el estado y paradero de las victimas;

d) asistir a personas en situacion de calle y otros grupos vulnerables en ocasion de ola de
frio y ola de calor;

e) poner a disposicion sus recursos, cuando le fueran requeridos ante otros incidentes,
por ia Direccidn General de Defensa Civil;

f) dar solucion habitacional transitoria, y eventualmente alimentaria, a personas que
queden en situacion de calle como consecuencia de un incidente.

Ministerio de Salud

» Subsecretaria de Atencion Integrada de Salud

Direccion General Sistema de Atencion Médica de Emergencia (SAME)

Debera elaborar los planes operativos conducentes a:

a) evaluar dafios y analizar necesidades:

b) realizar la asistencia pre-hospitalaria y estabilizacién de las victimas;

c) establecer la noria de evacuacion y la clasificacion de pacientes en la zona de
influencia;

d) trasladar a los heridos a los hospitales u otras facilidades en el area o fuera de ella,
evaluando en forma permanente la capacidad de los centros hospitalarios;

e) asegurar el cuidado continuo de los pacientes durante su traslado;

f} mantener actualizada la némina de victimas y su identificacion cuando resultare
posible;

g) remitir esta informacion en el formato y por el medio que le sea requerido al centro de
informacion a cargo de la Direccion General de Atencidon y Asistencia a la Victima.,

Direcciones Generales Region Sanitaria |, Region Sanitaria Il, Region Sanitaria I,
Region Sanitaria IV.

Deberan asegurar que toda institucién de salud elabore los planes operativos
conducentes a:

a) desarrollar el plan de atencion de victimas en masa, incluyendo intoxicaciones
probables en victimas de incendios;
b) desarrollar el plan de atencion frente a epidemias y olas de calor,
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¢} desarrollar el plan ante incidentes que afecten al establecimiento;

d) desarrollar, en aquellas instituciones designadas al efecto, un plan de atencion de
victimas de intoxicaciones quimicas y de accidentes nucleares o radiologicos;

e) mantener informada a la Direccion General Sistema de Atencion Médica de
Emergencia (SAME) sobre la cantidad y disponibilidad de camas y recursos; y la némina
e identificacion de los pacientes ingresados y vinculados presuntamente al incidente;

f) mantener informada continua y permanentemente a la Direccion General de Defensa
Civil sobre la disponibilidad de espacio en sus camaras frigorificas mortuorias.

Direccién General de Redes y Programas de Salud

Debera elaborar los planes operativos conducentes a:

a) operativizar la busqueda, recopilacién, sistematizacion de la informacion
epidemiologica;

b) realizar el analisis de la misma para el supuesto de que se produzca un brote por
transmision alimentaria;

Ministerio de Desarrollo Economico
+ Subsecretaria de Deportes

Direccion General de Infraestructura Actividades Deportivas

Debera elaborar el plan operativo conducente a:

a) poner a disposicion para su utilizacién como centro de evacuados, los polideportivos y
campos recreativos especiales asignados al ambito de su competencia con inclusion del
area Complejo Golf-Velodromo, Parque Sarmiento, Parque Roca, Parque Manuel
Belgrano y Circuito EX KDT,

Secretaria de Comunicacion Social

Direccidon General de Coordinaciéon de Prensa

Debera elaborar, en conjunto con la Subsecretaria de Emergencias los planes
comunicacionales conducentes a:

a) informar y comunicar en forma escrita, radial y televisiva sobre acciones preventivas y
actuacion frente a situaciones de crisis;

b) reforzar los mensajes ante amenazas originadas por fendmenos climaticos;

c) coordinar las conferencias de prensa y definir los voceros.

Ministerio de Hacienda
« Subsecretaria de Gestion Operativa

Direccion General de Mantenimiento de la Flota Automotor

Debera elaborar los planes operativos conducentes a:

a) asegurar el abastecimiento de combustible a los vehiculos del Gobierno de la Ciudad
afectados a servicios esenciales ante situaciones de desabastecimiento;

b) proporcionar suministro de combustible a los diversos grupos electrogenos
pertenecientes al Gobierno de la Ciudad.
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CAPITULO VI
CONSIDERACIONES FINALES

La Subsecretaria de Emergencias, dependiente del Ministerio de Justicia y Seguridad es
autoridad de aplicacion del presente Plan Director.

En tal sentido, las areas invoiucradas en la elaboracidn de los planes operativos y
definiciones tacticas, podran durante todo el proceso de elaboracién de sus respectivos
programas efectuar consultas y solicitar asesoramiento para el mejor desarrollo de los
mIiSMos.

Dichas consultas podran ser evacuadas informalmente o por solicitud explicita, y personal
de la Subsecretaria de Emergencias sera asignado eventualmente y en forma rotativa
para prestar la colaboracién requerida.

Ei presente se constituye como un instrumento de cardcter direccional.

A dichos efectos, con la remision de las definiciones tacticas y de los planes por los
titulares de los diferentes niveles y su oportuna homologacion quedara integrado et “Plan
de Emergencias para la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”.

El mismo, una vez conformado, sera distribuido a todos los sectores intervinientes a los
fines de su incorpeoracién y socializacion.

El proposito de ello se sustenta en Ia interrelacion de los actores, el conocimiento de los
sujetos y el desarrollo de una accién coordinada.

Una vez internalizado, la Subsecretaria de Emergencias coordinara actividades de
instrL}ccién y practicas basadas en las hipdtesis sefialadas como ejercicio de respuesta.

/{t
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