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PRESENTACION

Como todos los afios el Ejecutivo presenta al Poder Legislativo el Plan
de Accion de Gobierno trianual que viene siendo formulado con el objetivo de
disefiar politicas publicas de largo alcance que puedan responder a las
necesidades de los vecinos, y a la vez aportar al desarrollo de la Ciudad

interpretada como espacio de convivencia de millones de argentinos.

La formulacibn de un plan a largo plazo es fundamental para la
construccion de una Ciudad moderna, sustentable y amigable. Mientras que es
necesario para poder instalar en la sociedad los cambios culturales que esto

conlleva.

Desde que comenzd, esta gestion pretende implementar politicas
concretas que colaboren al mejoramiento de la calidad de vida de todos los

vecinos y de los miles y miles que visitan a diario la Ciudad.

En ese camino, se concretaron cambios trascendentales en materia de
transporte publico y movilidad sustentable, como la exitosa implementacion de
los corredores 9 de Julio y Sur del Metrobus, y en infraestructura como lo fue la
finalizacion de los tuneles aliviadores del Arroyo Maldonado. Ademés de lo

realizado desde cada Ministerio, lo cual se profundiza mas adelante.

En consonancia con el trabajo que se viene realizando, el objetivo para
los préximos afios es continuar con los lineamientos que se han venido
aplicando para afianzar los cambios y fortalecer y mejorar las politicas
aplicadas. Es por eso que para el afio que viene los ejes tematicos

transversales de Gobierno seran los mismos que durante 2013.



Estaran orientados al Cuidado y Proteccion Ambiental, la Modernizacion
de la Ciudad, el Fortalecimiento de la Educaciéon y de la Salud, la Atencion a
los sectores menos favorecidos y a Fomentar experiencias de intercambio

entre la CABA y sus pares del Interior del pais.

La implementacion de estos ejes demuestra la vocacion de esta gestion
por ordenar y encaminar las politicas publicas de cara a la sociedad, al tiempo
que confirma la seriedad con que este Gobierno aplica sus proyectos y piensa

una Ciudad de cara al futuro.

No seria posible mejorar sustancialmente la vida de los vecinos si afio
tras afio se modificaran los lineamientos de Gobierno porque la gestion
transitaria por distintos caminos cada periodo. Estamos convencidos que las
verdaderas politicas publicas deben mantenerse a lo largo del tiempo para que

se fortalezcan los resultados.

El Plan de Accién de Gobierno 2014-2016 es una profundizacion de las
politicas que se vienen aplicando. La cercania, la positividad y la modernidad
seguiran siendo nuestros valores para seguir mejorando la Ciudad de todos los

argentinos.

MARCO ESTRATEGICO:

El Plan de Accion 2014 — 2016 tiene como objetivo servir de marco
orientador para el disefio e implementacion de politicas publicas que
transformen a Buenos Aires en una ciudad de vanguardia y la conviertan en un
ejemplo y modelo a seguir entre sus pares. Al mismo tiempo, dotara de

coherencia y unidad a las acciones de todas las jurisdicciones del gobierno.

Para el periodo 2014 — 2016 se han establecido seis Ejes Estratégicos en
torno a los cuales se proyectara toda la actividad gubernamental y que

constituyen la base de este Plan. Ellos son:
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l. Ciudad Verde

Il. Ciudad Moderna/ Patrticipacion Ciudadana / Futuro
[ll.  Joévenes / Educacion

IV.  Vida Sana/ Salud

V. Realizacion Personal

VI. Buenos Aires Ciudad de Todos los Argentinos

Cabe destacar que ademas de estos lineamientos, la actividad de esta
administracion estara dirigida a dar continuidad de otros dos grades propoésitos:
el desarrollo de la Zona Sur de la Ciudad y el fortalecimiento y traspaso de

competencias a las Comunas de la Ciudad.

|. Ciudad Verde

La contaminacion es consecuencia directa del desarrollo de todas las
grandes urbes del mundo e influye en todos los aspectos y ambitos de la vida
ciudadana. Esta gestion tiene como objetivo fundamental dar respuesta a las
problematicas medioambientales y mejorar la calidad de vida de todos los
vecinos. Por eso, es prioritario continuar implementando medidas para

contrarrestarlas.

Ciudad Verde plantea una forma de interpretar las politicas publicas, es
una manera de encarar la gestibn de Gobierno para que el crecimiento de la

Ciudad se concrete con conciencia ambiental y cuidando nuestro futuro.

Este desafio plantea un cambio cultural importante para todos los que
convivimos en la Ciudad. De aqui la decision de este Gobierno de sumar a la
aplicacion de politicas sustentables, campafias de concientizacion y educacion

de la ciudadania.



Los vecinos forman parte de este proceso y deben aportar con cambios

de habitos en el cumplimiento de los objetivos de Ciudad Verde.

Este eje se desarrolla en 4 lineas centrales de trabajo, las cuales son:
1. Plan Integral de Higiene Urbana

2 Plan Movilidad Sustentable

3. Plazas y Parques
4

Area Central
1. Plan Integral de Higiene Urbana

El Master Plan de Higiene Urbana contempla un conjunto de medidas
gue tienen el objetivo claro de lograr una Ciudad limpia que conviva en armonia
con el medio ambiente. Incluye varios proyectos y se propone concientizar a los
vecinos sobre el cuidado del medio ambiente y el espacio publico.

Apunta a fomentar la separacion de residuos en origen, desarrollar
infraestructura para su tratamiento, concientizar y educar a los ciudadanos, al
tiempo que se espera interactuar con empresas y Organizaciones de la
Sociedad Civil para profundizar estas medidas, y mejorar los resultados de las

actividades que hoy tienen gran impacto en la limpieza de nuestra Ciudad.

Se continuara con el plan de contenerizacién para que los contendores
negros (residuos humedos) y verdes (residuos secos) lleguen a todo el territorio
de la Ciudad. Este plan va en consonancia con el objetivo de esta gestion de

impulsar la separacién de residuos en origen.

Como ya se comenzo6 en algunos barrios, se pretende llevar esta cultura
a cada rincon de la Ciudad. Este proceso lleva consigo una fuerte camparfa de
difusion y concientizacién de los vecinos que son los que deben

implementar el cambio mas fuerte.
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También, se implementara una recoleccion diferenciada de organicos
centrada en polos gastrondmicos y grandes generadores (shoppings, locales
de comida rapida, etc...).

Otra arista fundamental del Plan Integral de Higiene Urbana es el
Programa de Recuperadores Urbanos que comprende el trabajo conjunto
junto a cooperativas de recuperadores para que encuentren en los Centros
Verdes el espacio propicio dénde puedan separar los residuos bajo condiciones

de higiene y seguridad apropiadas.

Asimismo, se avanzara con las Plantas de Tratamiento de Residuos
que permitirdn reducir considerablemente el caudal de basura enviada a los
rellenos sanitarios. Las mismas permitiran recibir, tratar y reciclar materiales
aridos provenientes de obras de construccion, materiales industriales no
peligrosos, y restos de residuos forestales y de poda originados en la Ciudad,

entre otros.

2. Plan Movilidad Sustentable.

Desde que asumid, esta gestion se ha enfocado en mejorar la
circulacion de todos los argentinos que transitan por la Ciudad de Buenos
Aires. En ese camino se han encarado distintas politicas que buscan priorizar
otros medios al automovil y que a la vez colaboran en el cuidado del

medioambiente.

El Programa Ecobici implementado en 2010 tiene como objetivo
fomentar el uso de la bicicleta como medio de transporte sustentable y
saludable. En linea con las tendencias mundiales, y tal como lo han hecho las

grandes ciudades del mundo (Paris, Nueva York, Barcelona y Bogot4), Buenos



Aires también ha adoptado a la bicicleta como aliada estratégica para reducir
los problemas generados por el alto transito vehicular y para promover entre los

ciudadanos practicas sustentables elevando sus opciones de movilidad.

En este camino, se mantendra la Red de Ciclovias Protegida existente
y se la ampliara para que la utilizacion de la bicicleta como alternativa al coche
o transporte publico siga en aumento. Se extenderd la Red y, como eje
estratégico, se buscara que la misma interconecte parques, plazas y grandes

centros de transbordo que tiene la Ciudad.

Como complemento de esta politica, seguira en funcionamiento el
Sistema de Transporte Puablico en Bicicletas. Se prevé la modernizacion y la
automatizacion del mismo aportando al mejoramiento del servicio. Asimismo,
se acrecentara el sistema y se instalaran nuevas estaciones automaticas en

distintos puntos de la Ciudad.

Adicionalmente, se seguira con el plan para instalar Estacionamientos
de Bicicletas en distintos puntos de la Ciudad para que los usuarios cuenten
con un espacio para guardar y mantener protegidas sus bicicletas (tanto
personales como las del Sistema). Se focalizar4 de aqui en adelante, en la
apertura de estacionamientos en los centros de transbordo como Retiro y

Constitucion, o puntos con mucho flujo de personas.

Para continuar posicionando a la bicicleta como medio de transporte
sustentable y facilitar el acceso a la misma de los vecinos, el Banco Ciudad
seguird brindando facilidades econdmicas para comprar bicicletas. Muchos
vecinos ya adquirieron sus bicicletas en 50 cuotas, y es decision de esta

gestion que muchos mas lo hagan.

Se prevé darle seguimiento al Programa de responsabilidad Social

Empresas Amigas de la Movilidad Sustentable, que tiene como objetivo
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principal difundir la bicicleta como medio de transporte entre los
empleados. Consiste en el compromiso que las instituciones asumen con
respecto a la sociedad, mediante la firma de una Carta de Intencion junto a las
autoridades del GCBA que apunta a elevar las opciones de movilidad de los
empleados, alentar los habitos de vida saludable y fomentar un transporte

econdmico, agil, no contaminante y saludable.

El Plan de Movilidad Sustentable tiene otra arista fundamental que es la
de los metrobuses. Este sistema de transporte publico ordena el transito y
colabora con la economia de tiempo y la reduccién de emision de gases

contaminantes.

Es por eso que se espera construir cuatro corredores mas en los

proximos afios, que se sumaran a los de Juan B. Justo, 9 de Julio y el del Sur.

Asimismo, es objetivo de esta gestion impulsar la movilidad peatonal.
Para ello se comenzara a trabajar en el Plan Estratégico Ciudad Caminable con
el propdsito de fomentar la multi modalidad en la Ciudad priorizando los
traslados a pie a travées de una red de conectores estratégicos y una

infraestructura adecuada.

Por ultimo, la movilidad sustentable incluye el plan de mejora del subte
de Buenos Aires. Este plan tiene por objetivo lograr una red de subterraneos
que intégrelos distintos barrios de la Ciudad, alcance a la mayor cantidad de

vecinos posible y reduzca los tiempos de traslado.

Es por eso, que desde que esta gestion se hizo cargo del manejo del

subterraneo se han tomado varias medidas en ese sentido, como la apertura



de las nuevas estaciones de las lineas A, B y H, y la renovacion integral de la

Linea A, incluyendo nuevas formaciones con aire acondicionado.

De aqui en adelante, seguird siendo un objetivo fundamental de este
Gobierno acrecentar la red de subtes y mejorar el servicio. Por eso se esta
avanzando con la Linea H para enlazar Pompeya y Retiro, y se esta analizando

la construccién de nuevas lineas.

Para ofrecer un servicio de calidad y para aumentar la frecuencia del
mismo es necesario tener una flota acorde a las demandas de los vecinos. Por
este motivo se encarard un plan ambicioso de renovacion de las formaciones
del subte. Esto incluye, la renovacion del 60% de la flota, la adquisicién de
unidades con aire acondicionado y la puesta en valor y revision integral de los

coches actuales.

Ademas, se buscard aplicar politicas que mejoren la estadia de los
vecinos en la red de subterraneos, convirtiendo las estaciones es lugares

amigables y de cercania con el Gobierno.

De esta manera, se prevé aumentar la instalacion de maquinas
expendedores de boletos y recarga de tarjetas SUBE y la colocacion de
terminales de autoconsulta que permitan gestionar reclamos, tramites o

consultas.

Asimismo, se seguirdn aplicando los productos antivandalicos para

mantener limpios los vagones de las lineas afectadas por los grafitis.

3. Plazas y Parques

Los espacios verdes son vitales para quienes habitan la Ciudad. Por eso

esta gestion viene realizando un trabajo constante en la puesta en valor de los
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parques y plazas con el objetivo de que se conviertan en verdaderos lugares de

esparcimiento y recreacion de todos los vecinos.

En linea con la propuesta de los Ejes Transversales Ciudad Verde y
Vida Sana / Salud, se prevé en los préximos afios continuar la labor de
reparacion, readecuacion y modernizacion de los espacios verdes de la
Ciudad.

En esa linea se continuara con la forma de trabajo que se ha realizado
con tanto éxito hasta aqui, respetando la personalidad de cada plaza,
renovando la flora y mobiliario. Se prevé continuar informando a la ciudadania

a través de carteleria integral indicadora e informativa.

Se dara seguimiento al Servicio Sanitario Animal, que continuara
realizando visitas en los diversos espacios verdes de la Ciudad, acercando sus

servicios a todos los vecinos.

Asimismo, para mantener el orden y la limpieza, se continuara con la
instalacion de caniles para animales, y, se colocaran doble cestos de basura
que permitirAn la separacion en origen de la misma. Esta medida se
acompafara con la doble contenerizacion de estos espacios, para que una
vez separados los residuos, las bolsas se depositen en contenedores

diferenciados que seran luego recolectadas por camiones distintos.

Los parques y plazas también forman parte del Plan de Movilidad
Sustentable de Gobierno. Es por eso que se prevé instalar estaciones del
Sistema de Transporte Publico de Bicicletas para que los vecinos tengan

mas lugares donde obtener su bicicleta publica. Es también nuestro objetivo



que la Red de Ciclovias conecte las distintas plazas y parques de la Ciudad, e

integrar la mayor cantidad posible a este sistema.

En materia de consumo energético, se implementardn medidas que
contribuyan a hacer un uso racional y cada vez mas eficiente de los recursos
energéticos en Plazas y Parques de la Ciudad. Para ello se ha planificado la

instalacion de luminarias LED automaticas, que consumen menos.

En cuanto a las acciones vinculadas con juegos y vida sana, se
continuara reforzando la presencia e instalacion de Estaciones Saludables en
la mayor cantidad de espacios verdes posibles, acercando este servicio a los
barrios de la Ciudad y alcanzando al mayor numero de vecinos posible. Se
espera complementar estas estaciones con la instalacion de Postas Aerdbicas
y Postas Aerbdbicas para Adultos Mayores -en linea con las politicas del

Ministerio de Desarrollo Social destinadas a este grupo etario-.

Para los mas pequefios, se espera continuar equipando las Plazas y
Parques con juegos de vanguardia, como se hizo en Parque Centenario,a fin
de que todos puedan disfrutar de espacio publico al aire libre. También, se

sumaran juegos infantiles inclusivos.

Finalmente, se entiende como necesario para el éxito de las acciones
contenidas en todo el Eje Ciudad Verde, continuar con el vinculo con
Organizaciones de la Sociedad Civil para desarrollar en forma conjunta
acciones de voluntariado (plantacion de arboles, etc.); brindar Talleres, y
Encuentros de Capacitacion tanto para el publico en general como para
grupos particulares y, por ultimo, mejorar el sistema de Guardianes de Plazas
y Parques. Para ello se perfeccionard un sistema de presentismo, se
renovaran los uniformes y se sumaran a los refugios una imagen

institucionalizada para destacar la presencia comunal en los espacios verdes.
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4. Area Central

El Area Central o Microcentro ha sido objeto de diversas medidas
tomadas por esta gestion para lograr su embellecimiento, modernizacion y

funcionalidad para las miles y miles de personas que lo circulan a diario.

En este orden, se inscriben un conjunto de politicas que se han
ejecutado en el Microcentro portefio y que tendran continuidad en el periodo
2014 — 2016, con la premisa fundamental de que las mismas estén enfocadas

ala Prioridad Peatodn.

Por eso se continuaran aplicando politicas para reducir el ingreso de
automoviles al microcentro y llevar los recorridos de los colectivos a las
avenidas; y se dara seguimiento a la readecuacion de calles a la modalidad
“Prioridad Peaton” para facilitar la circulacién de las personas. En la primera
etapa de este trabajo se inauguraron 33 cuadras, y ya se esta avanzando en la

segunda etapa que incluye 72 cuadras mas.

Se continuara con la puesta en valor de las fachadas de avenidas como
Cordoba y Corrientes, y de calles como Suipacha, Marcelo T. Alvear y
Paraguay.

Asimismo, se profundizard el trabajo realizado en materia de
contaminacién visual. Se retirardn carteles en infraccion, se modernizaran
marquesinas y carteles, se retiraran cabinas, y se continuara avanzando con la

iluminacion de tipo LED en todo el microcentro.

También, se seguiran fortaleciendo las acciones orientadas a generar un
Cambio Social y transformar la cultura del transito vehicular en una cultura de

Movilidad Sustentable, a través del fomento del uso de transporte publico, de



la Red de Ciclovias, el Sistema de Transporte Publico de Bicicletas, ademas de
la prioridad peaton.

En el microcentro, donde se concentran altos niveles de actividad
econOmica, turistica y gubernamental, la generacién de residuos ha sido una
de las cuestiones mas preocupantes. Por esto, se seguira con la Doble
Contenerizacion en el Microcentro y apuntando a la separacion de residuos en
origen en los grandes edificios y restaurantes; y se fortalecerd la instalacion de
contenedores soterrados que favorecen el ordenamiento y embellecimiento
del espacio publico. Este plan se inscribe, ademas, en el marco del Master

Plan de Higiene Urbana descripto mas arriba.

En este mismo sentido, se continuara con las tareas de reciclado,
reutilizacion y proteccion de los edificios del Microcentro, buscando disminuir

significativamente la cantidad de residuos aridos generados en este ambito.

Por ultimo, y con el objetivo de tener un Microcentro verde y moderno se
comenzara con el Programa de Terrazas y Muros Verdes para aplicar politicas

ambientales en pequefios espacios disponibles.

I1. CIUDAD MODERNA / PARTICIPACION CIUDADANA / FUTURO

Continuando con la consigna de posicionar a Buenos Aires como
ciudad modelo a seguir en América Latina. Se han fijado como objetivo,
ejecutar las politicas destinadas a lograr una ciudad moderna, con una
administracion publica acorde al mismo, involucrando participacion ciudadana
y acercando el gobierno a los habitantes de la Ciudad, siempre en un marco

de accioén de largo plazo.

Modernizar, hace referencia a la promocién de un cambio cultural
utilizando nuevas tecnologias, metodologias y técnicas como medida para

lograr mayor agilidad, y transparencia de gestion, de modo que se puedan
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mejorar l0s procesos para crear una organizacion mas eficiente. Asimismo, se
busca facilitar el acceso a la informacion a la ciudadania, generando nuevos
espacios de colaboracion y participacion, ofreciendo mejores servicios y
atencion a los habitantes de Buenos Aires. Se realiza un trabajo conjunto y
transversal a distintas areas del Gobierno de la Ciudad, a fin de lograr una
administracion basada en la calidad institucional, la transparencia, con el
ciudadano como centro, con vocacion de servicio y eficaz en la gestién. De
esta forma se podran, en el largo plazo, fortalecer las instituciones y generar

confianza a los ciudadanos.

Con estos objetivos en mente, la presente gestion se propone delinear
una serie de acciones, programas y proyectos enmarcados en cuatro ejes

basicos:

Mejora de Tramites
Informacion

Participacién Ciudadana

A WD P

Capital Humano

1. Mejora de Tramites

El primero de los ejes de trabajo busca contribuir a resolver uno de los
principales problemas cotidianos que aqueja a los habitantes de la Ciudad de
Buenos Aires. Para algunos ciudadanos, la realizacion de tramites ante el
GCBA puede resultar una tarea dificil o engorrosa. Es por ello que la presente
gestion viene trabajando arduamente para ofrecer mas y mejores canales de

comunicacién, asi como importantes mejoras en la realizacion de tramites.



Para alcanzar estos objetivos, la principal iniciativa implementada
Buenos Aires Facil, a través de la cual se busca simplificar los tramites
realizados por los habitantes de la Ciudad, informatizando los mismos en los
proyectos de actualizacion en tres lineas de trabajo: Registro Civil, Consultas
Online de Estado de Tramites y creacion de una Mesa de Entrada Virtual.
Luego de una primera etapa de puesta en marcha de los sistemas y de
adecuacion de las normas internas para homogeneizar el seguimiento de los
trdmites, en los proximos afios se avanzara en la digitalizacion de cada una de

las areas involucradas y en el mejoramiento de los sistemas implementados.

Se comenzard a desarrollar el programa de Tramites a Distancia,
dandole la posibilidad al vecino de acceder a iniciar tramites de manera remota
desde una plataforma virtual, evitando asi tener que viajar a las diferentes
dependencias del Gobierno de la Ciudad, facilitando de esta forma la
realizacion de los mismos. Se ofreceran una guia para la realizacion de cada
trAmite, en caso de ser necesario, para que lo usuarios de la plataforma
encuentren en la misma la asistencia que necesitan. Se buscara en estos tres
afos, ampliar los servicio de la ciudad a realizar de manera remota con el
disefio de un sistema de Pago a Distancia, a realizarse mediante el débito
automético, desde cuentas bancarias, tarjeta de créditos y otros formas de

pago acordes.

Paralelamente, se buscara continuar con la eliminaciéon de las largas
colas en los hospitales, ampliando la cantidad de Turnos Telefénicos. Tomando
como modelo los implementados en los Hospitales Sarda, Argerich, Santojanni,
Durand, Pirovano y Elizalde, se ampliara a mas hospitales y efectores de salud
de la Ciudad. En todos ellos, contactandose con el 147, se podra reservar un
turno de forma rapida y sencilla, al mismo tiempo que buscaremos mejorar el
sistema de atencién que reciben los pacientes en base al programa de

mesones, buscando ademas de evitar las largas colas en los hospitales
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mejorar el nivel de atencién que reciben los vecinos al ingresar a los centros

de salud.

Este conjunto de proyectos estara en estrecha conexion en el siguiente
eje de trabajo, el cual estara concentrado especificamente en mejorar los

canales de informacion hacia el ciudadano.

2. Informacion

Como se desprende de lo anteriormente expuesto, ampliar los canales
de comunicacion con los ciudadanos sélo es posible si se cuenta con suficiente

informacion disponible en tiempo real.

En busca de plantear un gobierno abierto hacia los vecinos es que se
diseid BA DATA, cuya funcién es la de ser un canal de comunicacion que
apunten a llevar los datos abiertos de la ciudad a un publico mas amplio. Este
portal serd alimentado con nuevos recursos y actualizado regularmente. EI BA
Data va en linea con la idea de desarrollar y disefiar herramientas digitales que

contribuya con el desenvolvimiento de la iniciativa de Gobierno Abierto.

En consonancia con las reformas que se estan llevando a cabo en la
zona del area central, es que creemos necesario llevarla la misma a hacia el
siglo XXI, mediante una Modernizacion del Area Central, que incluira la
colocacién de carteleria de informacién y mapas, terminales de auto consulta,
Wi Fi, camaras de seguridad entre otros, buscando dotar a este area tan

emblematica de herramientas modernas de informacion y comunicacion.

Continuando con nuestro objetivo de tener cada vez mas canales de

comunicacién con los vecinos, es que profundizaremos la capacidad de



atencion, administracion de la Linea de Atencion Ciudadana 147, haciéndolo
accesible con aplicaciones para los diferentes sistemas de telefonia celular
inteligente o “smartphone”, se continuaran con la ampliacion y mejora de las

vias de comunicacion existentes.

Persiguiendo el objetivo de ofrecer mas y mejores servicios al ciudadano
a través de Servicios Inteligentes al Ciudadano, se sumaran nuevos espacios
publicos disponibles con conexién Wi-Fi gratuita. De esta forma, Buenos Aires
estara ingresando en otra de las tendencias mundiales en materia de
conectividad, servicio al ciudadano y acceso a redes abiertas de intercambio de
informacion, en los proximos afios se buscara ampliar la extension de la red de
wi-fi gratuitas en la Ciudad, en los corredores de Metrobus y la red de

subterraneos entre otros.

La inclusion de Carteles Inteligentes, con informacion sobre el transito,
cortes e informacion de seguridad vial, son una forma de acerca informacién
relevante de manera moderna y en tiempo real tanto a los vecinos como para

quienes transitan la ciudad.

También comenzara un programa de Calendario de Vacunacién por
SMS, informando a las madres de las fechas en que deben llevar a sus hijos al
hospital o CESAC en el cual esté registrada la madre y el nifio, para recibir la
vacunacion necesaria, integrando la promociéon de la salud a las nuevas

formas de comunicacion.

Por ultimo, el Gobierno ha decidido impulsar con gran fuerza la capacidad
integradora de la tecnologia, por eso que se continuard y profundizara el
funcionamiento de las Postas Digitales por parte del Ministerio de Desarrollo Social,
especialmente las destinadas a la Tercera Edad, siendo estos uno de los grupos
sociales mas marginados por elavance significativo de la era digital. La instalacion de

Postas Digitales permite a los adultos mayores contar con las herramientas necesarias
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para estar informados ycomunicados con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
ademas de poder aprovecharlas para las distintas tareas que desarrollan en su vida

cotidiana.

La integraciéon de la tercera edad a la era digital, reduciendo la brecha digital
permite al gobierno ampliar la cantidad de tramites realizados de manera remota y
hace mas fluida la relaciébn entre el ciudadano y el gobierno, permitiendo que el
Gobierno de la Ciudad esté mas cerca de las demandas y las necesidades de los

portefios, y por ende ser mas efectivos y eficientes ante reclamos concretos.

3. Participacién Ciudadana

La necesidad de reforzar el compromiso ciudadano y de buscar un nivel de
compromiso Yy participacion creciente por parte de los vecinos de la ciudad
involucrandolos con la busqueda e implementacion conjunta de soluciones a sus
problemas cotidianos. Ha impulsado al gobierno a buscar generar un creciente
sentimiento de pertenencia a la ciudad en los vecinos en conjunto con un creciente

respeto por las normas de convivencia.

Asi mismo, las iniciativas planeadas se orientan a fortalecer las
capacidades de las diferentes areas del gobierno para gestionar politicas
publicas de manera transparente en conjunto con la ciudadania, generar
espacios para la participacion y colaboracion civica, y contribuir a la

conformacion de un ecosistema de usuarios de informacion publica.

Desde el comienzo de esta gestioén siempre se ha colocado en un alto valor en
guienes poseen vocacion de ayudar de manera desinteresada en diferentes areas,
con diferentes problemética sociales, por eso que se continuara dando un fuerte
impulso al Voluntariado ciudadano en distintas actividades, se mantendra el rol

central de este programa y se ampliara la cantidad de actividades en las cuales los



voluntarios pueden participar. Colocando asi a la participacion ciudadana como uno

de los ejes mas relevantes.

Como objetivo en ampliar el Voluntariado Ciudadano es que se colocara
nuevamente el foco en la realizacion de varias Campafias Solidarias., que han tenido
una excelente repercusion ciudadana: “Vuelta al Cole”, “Inicio Invierno” y “Dia del
Nifio”, las mismas han sido exitosas en la realizacion de sus objetivos, por lo cual
buscaremos multiplicarlas, en conjunto con el programa de Compromiso Barrial,
donde se buscan realizar puestas en valor de espacio comunes en conjunto con
miembros de la comunidad barrial de referencia, buscando fomentar la participaciéon y

la identidad de dicho barrio.

De la misma forma, se comienza con las primeras campafias centradas en la
separacion en origen de residuos. Buscando generar conciencia sobre la
importancia del reciclado y por ende de comenzar a otorgarle un cariz mas sustentable
a la vida en la ciudad. Se ha comenzado con una prueba piloto en dos barrios
(Palermo y Villa Crespo), para luego a seguir avanzado con el resto de la ciudad. Es
por ello que en los proximos afios se prevé dar continuar a las iniciativas ya lanzadas y
disefiar otras nuevas, para seguir brindando a los portefios oportunidades de
colaborar, de modo que se pueda generar y potenciar un sentimiento de solidaridad

entre todos los habitantes de Buenos Aires.

4. Capital Humano

El dltimo eje de acciones esta destinado a mejorar la gestion de los
recursos humanos y dotar a los empleados de la Ciudad de las competencias
necesarias para la implementacion de un modelo de gobierno moderno y

cercano al ciudadano.

En este sentido, se ha puesto en marcha un plan a largo plazo que tiene
un doble objetivo. En primer lugar, revalorizar al empleado publico, dotandolo
de determinadas capacidades y capacitandolo para funciones especificas

orientadas a mejorar el vinculo con los vecinos de la Ciudad y a trabajar con
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una clara vocacion de resolucion de sus conflictos. Al mismo tiempo, (y como
segundo objetivo) se espera que todo esto contribuya a mejorar la imagen del

empleado publico frente a la ciudadania.

Para lograr estos objetivos, se ha comenzado a trabajar en los distintos
niveles del Gobierno de la Ciudad con capacidad de decision y de disefio de

politicas publicas.

Asi, desde el Instituto Superior de la Carrerase han disefiado distintos
mddulos de capacitacion (presenciales y a distancia), que han sido puestos en

marcha y que han tenido una excelente repercusion entre los participantes.

Se disefaran, al mismo tiempo, cursos de capacitacion para distintos
niveles de responsabilidad en el Gobierno, alcanzando no sélo a los
responsables de tomar las decisiones mas importantes, sino también a los
encargados de llevarlas a la practica y hacerlas operativas. En esta direccién,
los programas elaborados para mejorar el vinculo y el contacto con los
ciudadanos (sobre todo en lo que respecta a tramites administrativos y atencién
al cliente) han rendido resultados muy positivos y se espera continuar en la

misma linea.
La idea es poder brindarles un plan de carrera para los empleados de

planta permanente que le otorgue la posibilidad de desarrollo y movilidad

dentro de la estructura del Gobierno de la Ciudad.

1l JOVENES Y EDUCACION




La atencion de los jovenes es fundamental para presente y futuro de la
sociedad; es por esto que esta gestion ha disefiado proyectos especialmente
para ellos, a fin de atender las principales necesidades y demandas de este
sector.

Este Gobierno entiende que ofrecer acciones y politicas diversas para la
juventud es fundamental para garantizar un desarrollo integral de su persona,
potenciando al maximo sus habilidades, todo eso en un entorno favorable,

Seqguro y sano.

De esta manera, para el Periodo 2014-2016 se organizaran las lineas de
accion en 5 estrategias que orientan el trabajo destinado a la juventud. Cada
una de estas propuestas busca satisfacer las demandas y necesidades de los
jovenes en diversos ambitos de su vida. Ellas son: Empleo Joven, Salud / Vida

Sana, Nocturnidad, Cultura 'y Tiempo Libre, y Calidad Educativa.

1. Empleo Joven

En el area de Empleo Joven se reunen todas aquellas acciones
destinadas a capacitar a los jovenes para el mundo laboral actual,
acompafarlos en el proceso de busqueda laboral e incrementar sus

posibilidades de alcanzar un empleo efectivo.

Es asi que en este marco se encuentra el proyecto Entrenamiento para
el Primer Empleo, que ofrece una preparacion especializada para aquellos
que estén en la busqueda de su primer trabajo. Esta iniciativa continuara
ofreciendo préacticas en las que los jévenes desarrollen herramientas para
hacer frente comodamente a las diversas situaciones de postulacion a un
empleo. De esa manera, recibirdn capacitaciones para entrevistas laborales
individuales y grupales, se realizara un trabajo de seguimiento para que
puedan identificar fortalezas u debilidades al momento de las entrevistas y
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serdn entrenados en cuestiones como la comunicacion efectiva, trabajo en

equipo, resolucion de problemas, liderazgo, oratoria, etc.

Complementariamente, se desarrollaran iniciativas como Ventanilla
Unica de Empleo Joven, que ofrece en un mismo ambito toda la oferta laboral
del Gobierno de la Ciudad orientada al publico joven. De esta forma, se busca
facilitar el contacto y difusiébn de oportunidades laborales, permitiéndoles a los
jovenes interesados recibir informacion especifica a sus intereses y/o

formacion.

A su vez, a través de proyecto Generacion Emprendedorase busca
fomentar el espiritu emprendedor en jovenes de nivel secundario y terciario,
como una opcion viable para el desarrollo personal y profesional. Esto requiere
de la participacién activa de docentes y directivos que contribuyan en la
difusion de temas vinculados con la cultura emprendedora, las novedades del
mundo de los negocios y las nuevas tendencias en las empresas de

innovacion.

Por otra parte, programas como Estudiar es Trabajar y Formacion e
Inclusion para el Trabajo complementaran perfectamente las iniciativas
mencionadas en pos de una juventud con herramientas para hacer frente al

mundo laboral.

2. Habitos Saludables

A través de esta linea de accion esta gestion busca desarrollar e
interiorizar conductas y comportamientos que incidan positivamente en el
bienestar fisico, mental y social de los jovenes. De esta manera intentamos
promover un estilo de vida saludable, lejos de los excesos y las practicas que

puedan poner en riesgo su vida.



Es asi que el trabajo coordinard las areas de Salud, Educacion y
Juventud del Gobierno de la Ciudad para disefiar iniciativas en dos ambitos:
Educacién Sexual y Prevencion de Adicciones.

Manteniendo esta direccion, para el periodo 2014-2016 se seguira
expandiendo el trabajo realizado a través del Refuerzo de las Consejerias de
Salud, las cuales a través de un sistema de tutorias los jovenes reciben
capacitacion y asesoramiento en materia de salud sexual, en el correcto

empleo de métodos anticonceptivos y en materia de violencia de género.

Esta gestion considera que en materia de Adicciones, la mejor accion
que se puede realizar desde el Gobierno de la Ciudad es desarrollar una
estrategia de anticipacion y contencibn de potenciales situaciones
problematicas. De esta manera, los Centros de Intervencion Asistencial
Comunitaria realizan actividades de intervencién temprana, trabajo comunitario
y reinsercion social para personas con problemas de adicciones a sustancias

psicoactivas.

3. Nocturnidad

Este Gobierno entiende que la nocturnidad es un espacio caracteristico
para la dispersién de los jévenes y que constituye uno de los principales
atractivos de la Ciudad, por eso, se han previsto un conjunto de iniciativas para

garantizar la seguridad de nuestros jévenes.

Es asi se continuara desarrollando el programa Conductor
Responsable que hasta el momento ha contado con la participacion de mas de
12 mil jovenes en chequeos de alcoholemia. El objetivo es generar conciencia
entre los jovenes sobe la importancia de no consumir alcohol al momento de

conducir.
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Todo este trabajo, orientado a atender dos de las mas importantes
problematicas de la juventud (alcoholismo y adicciones), estara
complementado por proyectos y programas desarrollados especialmente por el
Ministerio de Desarrollo Social, en pos de fomentar la prevencién y el

tratamiento ante el consumo de drogas y estupefacientes.

4. Culturay Tiempo Libre

Este eje se completa con acciones destinadas a generar una amplia
oferta cultural que provea a los jévenes de actividades de esparcimiento y
recreacion para la juventud, que les sean tanto atractivas como

enriguecedoras.

Siempre teniendo en mente la provision de un entorno sano y seguro,
esta gestidn busca presentar opciones culturales con contenido y calidad para

gue los jévenes puedan disfrutar al maximo de su tiempo libre.

Es esa linea se llevara adelante el proyecto de Ciudad Rock que
convertird al Parque de la Ciudad en un espacio propicio para la realizacion de
recitales y conciertos de gran magnitud. También, se avanzara en la colocacién
de un techo parcialmente retractil en el Estadio Parque Roca que permitira la

realizacién de eventos que requieran de un escenario techado.

Estas dos iniciativas vienen a cubrir un vacio en la Ciudad que no
contaba con un espacio para realizar espectaculos masivos de muasica ni un
escenario techado para eventos de menos escala, que cumplan con las

condiciones de seguridad e higiene necesarias.

Asimismo, se realizaran tres Festivales de musica: BA Rock, Festival
de Folklore y el Festival de Cumbia. Para ofrecer un mejor servicio cultural,
estos eventos contaran con la participacion de artistas tanto locales como de
otras localidades del interior del pais. A travées de la planificacion y coordinacion



integral de las acciones de gobierno, estos Festivales se desarrollaran a partir
del trabajo conjunto de las areas de Politicas de Juventud, el Ministerio de

Cultura y el Ministerio de Gobierno.

En esta misma linea de trabajo, se continuard convocando nuevas
ediciones de Bandas x Barrios, iniciativa con la que se propone brindar a los
grupos musicales de los barrios de la Ciudad un espacio para presentar sus

shows ante un publico masivo.

Por otra parte, Ciudad Emergente continuara brindando un espacio
para la expresion cultural joven en todas sus formas: musica, arte callejero,
animacion, poesia, moda, cine y arte digital. Otra iniciativa sera la de Noche de
la Cultura Joven, inscripta dentro de los festejos por el Dia de la Primavera, en
donde los jovenes contardn con un espacio para expresarse a través de

diversas expresiones artisticas.

Finalmente, se llevara adelante el proyecto Arte BA Joven, el cual ha
surgido con el fin de proporcionar un espacio de exhibicibn para jévenes
artistas en el marco de Arte BA. En este espacio participan tanto artistas
argentinos como latinoamericanos con el objetivo de posicionarlos a nivel

mundial.

5. Calidad Educativa

El Plan de Evaluacion y Mejora de la Calidad Educativa se propone
mejorar el nivel de la educacién de la Ciudad. Para ello, el Ministerio de
Educacion viene implementando politicas orientadas a la mejora de la
trayectoria escolar y el rendimiento de los alumnos, al igual que al
fortalecimiento del nivel docente, mediante la capacitacion y la evaluacion. Se

busca, de esta forma, consolidar la escuela como base del proceso educativo.
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Se planea seguir avanzando en la implementacion de un sistema de
evaluacion y diagnostico integral de habilidades cognitivas y no cognitivas,

impactando en 100.000 personas a lo largo de todos los niveles de ensefianza.

Asimismo, es imprescindible mantener una adecuada infraestructura
escolar que permita el correcto desarrollo del sistema educativo. Para eso, se
reforzara el programa de mantenimiento implementado, al tiempo que se
avanzara en la construccion y apertura de mas de nueve edificios escolares

nuevos.

V. VIDA SANA / SALUD

Desde que asumid, el objetivo de este Gobierno ha sido brindar un
servicio de salud publica de excelencia y de cercania a los vecinos. Se han
mejorado las instalaciones de los centros sanitarios, se han construido centros
de primera infancia, se han instalado estaciones saludables en distintos puntos
de la Ciudad y se han equipado hospitales con tecnologia de Ultima

generacion.

Por eso, se dara seguimiento con el plan de equipamiento y obras en
Hospitales y Centros de Atencion Primaria de la Ciudad (CESAC), para
fortalecer el sistema de salud como se ha venido haciendo desde que asumio
esta gestion.

En ese sentido se prevé concretar un conjunto importante de proyectos,
entre los que se destacan, la incorporacion de equipamiento médico de
mediana y alta complejidad en quiréfanos del Centro Obstétrico del Hospital
Penna, y la instalacion de equipamiento para la atencion de pacientes con



patologia tipo EPOC, en el centro de Kinesiologia del Hospital Tornd. Ademas,

se finalizara con el plan integral de equipamiento hospitalario.

Asimismo, se remodelard y refuncionalizara la ex Liga Israelita, se
modernizara el Cesac 32, al tiempo que se reestructurara integralmente el
Hospital Ramén Sarda y se preparara un nuevo pabellon para emergencias en

el Hospital Alvarez.

También, esta gestion ha enfocado el trabajo en concretar cambios de
habito y modismos culturales para mejorar la calidad de vida de los vecinos. Se
han implementado politicas para concientizar sobre los hébitos saludables, la
importancia de la buena alimentacion y la necesidad de realizar actividades
deportivas para mantener una buena salud que asegure una mejor calidad de

vida.

Estas actividades, implementadas de forma conjunta entre la Vicejefatura
de Gobierno y los ministerios de Educacion, Salud, Desarrollo Econdmico y
Desarrollo Social han dado resultados verdaderamente auspiciosos y es por

€s0 que existe la intencién de esta gestién de continuar en este camino.

Se seguira con el plan de Estaciones Saludables para acercar los
servicios de salud a distintos puntos de la Ciudad. Las estaciones sirven para
qgue los vecinos se controlen la presion sanguinea, se realicen un chequeo
general de salud y reciban consejos para mejorar su dieta diaria, realizar
actividad fisica y asi alcanzar un estado saludable. En el ultimo periodo se ha
aumentado el numero a 27 estaciones. El objetivo de aqui en adelante es
perfeccionar el funcionamiento de las mismas y aumentar considerablemente

los servicios que estas brindan.

Ademas, se continuara fortaleciendo el trabajo de las estaciones

paralelamente a los Planes por Temporada que implementa el Ministerio de
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Desarrollo Social durante las temporadas de excesivo calor (Plan Calor) y de
frio extremo (Plan Frio). El foco de estos planes seguiran siendo los grupos de

mas vulnerabilidad como son los nifios, nifias y adultos mayores de la Ciudad.

Respecto a los nifios, se implementard& un Plan de Baja de la
Mortalidad Infantil que busca seguir reduciendo la mortalidad de los menores
de un afo de edad. Se priorizara la aplicacion de politicas en la zona sur para
buscar, de esta manera, que el indice de mortalidad sea uniforme en toda la
Ciudad. Este ha sido, es y sera un objetivo prioritario de esta gestion, que logré
en los ultimos afios reducir esta cifra a la menor de la historia de la Ciudad de

Buenos Aires.

La Cobertura Portefia de Salud que esta dirigida a todos aquellos
vecinos que no cuentan con cobertura médica privada se seguira fortaleciendo
y mejorando con el objetivo de aumentar el alcance y acrecentar el nimero de
afiliados. Esta politica se enmarca dentro del programa “En Todo Estas Vos” y
viene a responder a las necesidades de los sectores mas vulnerables de la
Ciudad, demostrando que es objetivo primordial de esta gestién atender a sus

demandas.

Mejorar la salud publica es también facilitar el acceso a la misma. Por
eso, para los proximos afios se prevé avanzar con la modernizacion y
automatizacion del sistema de entrega de turnos. Se llegard de a poco a la
totalidad del sistema sanitario, y a corto plazo se concretara este objetivo en el
Hospital de Nifios Pedro de Elizalde, el Hospital Materno Infantil Ramon Sarda

y el Hospital de Nifios Ricardo Gutiérrez.



En consonancia con el objetivo de concretar cambios culturales e
inculcar habitos saludables que perduren en el tiempo, se dara seguimiento con

las campafas educativas y de concientizacion.

El programa de “Promociéon de habitos saludables para mejorar la
calidad de vida” se profundizara en todas las escuelas de gestion estatal y
algunas privadas de la Ciudad. El mismo se propone realizar distintas acciones
a fin de promover saberes, actitudes y aptitudes que permitan prevenir distintos
padecimientos derivados de factores ambientales, proponiendo instancias que

permitan desarrollar habitos saludables de vida.

Ademas, se busca detectar las principales deficiencias en la alimentacién
de los chicos para luego poder actuar en consecuencia y fortalecer el programa
con la mirada puesta en la mejor calidad de vida de nuestros jovenes. Se busca

informacion, se retnen datos y se definen nuevas politicas en la misma linea.

Asimismo, este programa fomenta el trabajo en conjunto con los
Polideportivos de la Ciudad para ofrecer a los nifios espacios de recreacion y

actividad fisica diaria.

La Ciudad de Buenos Aires posee un alto porcentaje de personas con
sobrepeso y obesidad que repercute en su calidad de vida. Para contrarrestar
este fenébmeno y educar a los vecinos para que mejoren su alimentacién, se
continuara con el Servicio Clinico de Sobrepeso y Obesidad que brinda
atencién a personas que padecen estos problemas.

Asimismo, se lanzard una Campafia de comunicacion masiva de
Obesidad y Sobrepeso Infantil para concientizar a toda la sociedad sobre
esta enfermedad. La “Campafia 360°" de sobrepeso y obesidad infantil se

realizard, en el marco del Dia Mundial de la Obesidad.
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Un cambio cultural profundo debe abarcar los distintos ambitos de la vida
de los vecinos. Es por eso que desde 2012 venimos aplicando el programa
“Ambito Laboral Saludable” que esta dirigido a profesionales y trabajadores
de la Ciudad. Se brindan talleres, cursos, y se difunde un manual de buenas
practicas para instalar habitos saludables en el ambito laboral. Para los
proximos afos se buscara reforzar el programa y aumentar su alcance también

a empresas privadas.

La concientizaciébn abarca también la difusion de informacidén sobre
distintas enfermedades que padecen muchos vecinos de la Ciudad. El objetivo
es aumentar el nivel de conocimiento en torno a ciertas enfermedades para
colaborar en la prevencién y tratamiento de las mismas. En esa linea, se han
venido aplicando campafas para luchar contra el tabaquismo, concientizar

sobre la obesidad, la diabetes y la celiaquia.

Justamente para favorecer la difusion de esta Ultima, se continuara
conmemorando el “Dia Mundial de la Enfermedad Celiaca”. El evento servira
para concientizar a la ciudadania de la existencia de esta enfermedad y para
distribuir informacion sobre los cuidados que debe tomar una persona afectada

por la misma.

También, la Vicejefatura conjuntamente con el Ministerio de Salud
seguira organizando talleres contra el tabaquismo en la Ciudad, mientras que
se seguira trabajando con Grupos de Autoayuda que alertaran
especificamente sobre los peligros, los riesgos y las herramientas disponibles
para que puedan evitarse estas enfermedades.

Para llevar una vida saludable hace falta también realizar actividades

fisicas. Este Gobierno viene implementando politicas concretas para fomentar



practicas deportivas y recreativas que contribuyan a la mejora de la calidad de

vida de los vecinos.

Entre ellas, se destaca la decision de instalar gimnasios en muchas
plazas y parques de la Ciudad de uso libre y gratuito. Esta iniciativa se
extendera en los proximos afilos a nuevos espacios verdes porque este

Gobierno pretende democratizar el acceso al “deporte”.

Vida Sana se traduce también en un conjunto importante de actividades
que se realizardn desde la Subsecretaria de Deportes para acercar el deporte a
los vecinos. El programa “Deporte en la via publica” ratifica la intencion de
promover, estimular y desarrollar la actividad fisica en todos los espacios
publicos de la Ciudad mediante programas de actividad fisica, organizados
sistematicamente y supervisados. Estdn destinados a jovenes, adultos y
adultos mayores. Se tomar4 como meta para los proximos afos, garantizar

386.400 prestaciones anuales.

Ademas, se continuard& mejorando el servicio de las Colonias de
Vacaciones, que son un espacio recreativo y de actividad fisica para chicos de
4 a 12 afos.

En los préximos afios se implementara ademas el programa “Buenos
Aires Olimpica” que contempla la puesta en valor de las instalaciones,
mejoramiento de infraestructura ya existente y creacion de la villa olimpica para
el desarrollo de los Juegos Olimpicos de la Juventud, para los cuales la Ciudad
de Buenos Aires fue elegida como sede, en los predios de la Comuna 8. Este
proyecto significa una apuesta al deporte en la Ciudad porque esta inversion se
traducird en instalaciones que seguiran siendo utilizadas por los vecinos, una

vez finalizados los Juegos Olimpicos de la Juventud.
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V. REALIZACION PERSONAL

La atencion de las necesidades de los sectores menos favorecidos de la
Ciudad de Buenos Aires ha sido y serd una de las prioridades de esta gestion. En
este sentido, los esfuerzos de esta administracion se dirigen a lograr la igualdad de
oportunidades para todos sus ciudadanos. Es en base a esta premisa que el Gobierno
lanzé la Red en Todo Estas Vos, como una “superestructura” que engloba todos los
programas dirigidos a la atencién de los sectores mas vulnerables, desde su
nacimiento, pasando por la adolescencia hasta la tercera edad. Comprendiendo
también los programas dirigidos hacia la poblacion con problemas de adicciones, la
violencia hacia la mujer y las personas de la tercera edad y la problemética de las
personas en situacion de calle. El objetivo de la red es acompafiar a las personas en
las distintas etapas de su vida, garantizando la integralidad de las prestaciones del
gobierno, la articulacion de los distintos programas y politicas pensadas para los
vecinos, desde las distintas areas del Gobierno. Es por eso que se han habilitado
diferentes canales de informacion en redes sociales y diferentes medios para acercar

las prestaciones sociales que se ofrecen a los vecinos y sus necesidades.

Este eje es transversal y estan orientados a alcanzar dos resultados. Por un
lado, mejoras en la situacion de los grupos sociales mas vulnerables y mayormente
expuestos a factores de riesgo. Por el otro, mejorar la calidad de los servicios que el
Gobierno de la Ciudad les ofrece y a su vez, hacer un uso mas eficiente de los
recursos estatales. Busca integrar en una Unica y moderna base de datos y de
administracion, a todos los beneficiaros de prestaciones sociales econémicas que
brinda el Gobierno de la Ciudad. El objetivo que se persigue no es otro mas que contar
con informacion actualizada y precisa para asegurar que los recursos lleguen
efectivamente a quienes los necesitan, logrando mayor eficiencia en el uso del dinero

publico.

Los principales grupos hacia los que estan orientados los programas y programas

son:



1. Nifos, Nifias y Adolescentes

2. Adultos Mayores

3. Mujeres Victimas de Violencia

4. Poblacién con Problemas de Adicciones
5

. Personas en Situacién de Calle

1. Nifios, Nifias y Adolescentes

Habiendo observado el gran impacto positivo y la buena recepcién por parte
de la poblacién de la iniciativa de los Centros de Primera Infancia (CPl) y su
objetivo depromover el desarrollo y crecimiento de nifios y nifias de entre 45 dias y 4
afos reconociendo la importancia del mismo en el futuro desarrollo de los nifios, es
gue el gobierno ha decido continuar esta politica, ampliando la red de CPI, con el
objetivo de poder entregar a todos los nifios las mismas oportunidades. Entendiendo
gue los CPI constituyen un espacio de atencién integral para los mas pequefios,
donde se llevan a cabo tareas educativas, de estimulacion temprana y de atencién a
sus distintas necesidades (fisiologicas, afectivas, psicomotrices). Al mismo tiempo, se
proyectan como un ambito de juego, de recreacion y socializacién. En los préximos
tres afios se planea continuar apoyando la labor que realizan los centros ya existentes,

a través de la ampliacién de varios de ellos y el consiguiente aumento de vacantes.

Asi mismo, el Gobierno planea lanzar y trabajar en los proximos tres afios en
la Red primeros meses, el programa tiene como objetivo acompafar a las futuras
madres que se encuentren en situacion vulnerable durante la gestacion hasta el
primer. A través de controles sistematicos periddicos -tanto durante el embarazo como
durante el primer afio de vida de cada nifio- busca estimular y concientizar a aquellas
mujeres en situacion de vulnerabilidad y garantizar los controles médicos periédicos
establecidos por el Ministerio de Salud. Para ello se ofrece, en el marco del Programa
Ciudadania Portefia, un estimulo monetario contra el cumplimiento de controles y

monitoreo sistematico tanto durante el embarazo como en neonatos y post-neonatos.

Poniendo el foco en el desarrollo de los jovenes y adolescentes es que el
gobierno dara continuidad a los planes: Estudiar es Trabajar y Formacién e Inclusion

para el trabajo, en conjunto con la puesta en marcha del proyecto Ml proyecto de vida.
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A través de Estudiar es Trabajar se busca promover la formacién de los
jovenes a traveés del otorgamiento de un subsidio mensual para que puedan
seguir estudiando en cualquier nivel del sistema educativo formal con
reconocimiento oficial. Por su parte, Formacién e Inclusién para el Trabajo
(FIT) tiene por finalidad atender la problematica del desempleo entre los
miembros mas jovenes de la sociedad. Para ello desde el programa se brinda
orientacion laboral, apoyo en la busqueda de empleo y formacion vy
capacitacion laboral a través de distintos cursos y talleres. Asi mismo brinda
asistencia econdmica, técnica y financiera para el desarrollo unidades
productivas propias. Todo ello se acomparfa con un sistema de tutorias que
siguen la evolucion y el desempefio de los beneficiarios. Para el préximo trienio
se espera que muchos mas jovenes vean incrementadas sus oportunidades

laborales.

Por medio del programa Mi Proyecto de Vida, el gobierno busca que
operadores sociales acompafian el desarrollo de los jévenes y contribuyen a
gue los adolescentes visualicen, enriquezcan y potencien sus proyectos de
vida. Asimismo se busca promover la inclusién social y el ejercicio de derechos
a través de la articulacion de diversos programas que persiguen el objetivo
comun de acompafar a adolescentes de 14 a 21 afios de edad en la
construccion de su proyecto de vida y en la adquisicién de herramientas para
auto valerse. Se brindaran entre otros programas de; Formacién deportiva,
cultural y tecnolégica de calidad; Formacion socio-educativa-laboral;

Reinsercion en el sistema educativo formal.

2. Adultos Mayores



Otro sector de la poblacion de gran relevancia esta conformado por los Adultos
Mayores de la Ciudad. Entre el conjunto de acciones planeadas para atender los
especiales requerimientos de este colectivo se destacan: los Centro de Inclusion
Digital y la distribuciéon y puesta en operatividad de los Botones Anti panico. Y la

creacion de refugios para las victimas de violencia.

El éxito de los centros de inclusion digital y de las Postas Digitales distribuidas
a lo largo de toda la ciudad y han sido instaladas en diversas locaciones, procurando
llegar a la mayor cantidad posible de Adultos Mayores. Donde reciben capacitacion
gratuita en informatica y donde se les provee el acceso a nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion, promoviendo asi una nueva forma de integrar a nuestros
mayores. En ellos se brindantalleres de 6 meses de duracién, con una frecuencia de
dos veces por semana para principiantes, de navegacion guiada y libre, es un iniciativa

que se buscara continuar y profundizar en los proximos afios.

Se continuara con la entrega de Botones Antipanico entre Adultos Mayores,
un trabajo conjunto entre el &rea de Desarrollo Social y la Policia Metropolitana.
Funcionando los mismos como una herramienta para la miembros de la tercera edad
de comunicarse expeditivamente con las fuerzas de seguridad ante cualquier situacion
de inseguridad, violencia, emergencia sanitaria o vulnerabilidad social que puedan

sufrir

Asi mismo se buscara la inauguracion de los primeros Refugio para la tercera
edad victimas de la violencia, abuso o maltrato, como una manera de brindarles el
apoyo, acompafnamiento y de abordaje integral a las consecuencias que sufren

quienes son victimas de esta problematica.

3. Mujeres Victimas de Violencia

Atento a una de las cuestiones mas problematicas que se manifiesta
actualmente en la sociedad, desde el Gobierno de la Ciudad se continuard con el
trabajo realizado a través de los Centros Integrales de la Mujer (CIM), primeros

centros de contencién para mujeres victimas de todo tipo de violencia. Ademas de
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atencion inmediata a las victimas -y sus hijos- los centros les garantizan orientacion y
abordaje psicoldgico, asesoramiento y patrocinio juridico gratuito y — en caso de ser
necesario — realizan la derivacion a unidades convivenciales. Se buscara también
ampliar el namero de CIM, para mejorar y expandir el trabajo que se realizan desde los

mismos.

En este mismo sentido, se trabajara para seguir potenciando la linea exclusiva
para atencién de mujeres en situacion de vulnerabilidad: 0800 66 MUJER (68537) que
atiende las 24 hs. los 365 dias del afio tanto a mujeres victimas de violencia de
género, como a los nifios y nifias victimas de maltrato y abuso infantil, ofreciéndoles y
haciéndoles conocer todos los recursos que el GCBA pone a su disposicion en estas

situaciones.

Asi mismo, se prevé continuar con la distribucibn de Botones
Antipanico entre aquellas mujeres que se encuentren dentro de este grupo de
riesgo. El objetivo es mejorar la capacidad de respuesta de los cuerpos de
asistencia a la victima en situaciones de riesgo inminente, dotando a las
victimas de una herramienta que les permita una comunicacion rapida y directa

con el Centro Unico de Coordinacion y Control (CUCC).

Por ultimo, sabiendo que la prevencién es una de las herramientas mas
eficaces para hacer frente a esta problematica, esta gestiébn se ha propuesto
potenciar la accion de los Grupos de Ayuda en Villas. En este sentido, las
acciones de gobierno estan orientadas a identificar, capacitar y promover la
formacién de grupos de mujeres en la tematica de violencia de género, con el
objetivo de generar referentes comunitarias en villas de emergencia de la
ciudad (con especial énfasis en la zona sur), facilitando asi el nexo entre las

mujeres y los recursos ofrecidos por esta administracion.



También pondremos foco en la realizacion de un Programa de
Seguimiento para las mujeres victimas de la violencia que recibieron
asistencia por parte del Gobierno, buscando garantizar el no retorno al circulo

de la violencia.

4. Poblacion con Problemas de Adicciones

Para los préximos tres afios se ha planeado que las acciones sigan teniendo
como base el trabajo realizado desde los Centros de Intervencion Asistencial
Comunitaria. En ellos, grupos de profesionales —que actlan directamente en
territorio— ofrecen a las personas con problemas de consumo de sustancias
psicoactivas, espacios de atencion grupal e individual. Concurrentemente, se trabaja
con el grupo familiar en cuestiones referidas a la detecciéon temprana,informacion y
orientacion. Pero a diferencia de anteriores camparfias del Centro de Intervenia
Asistencial Comunitaria, se buscara expandir el impacto de las politicas de prevencién
y asistencia a la problematica de las adiciones a los sectores de clase media,

buscando de esa forma dar un abordaje mas amplio a la problematica.

En cuanto al tratamiento de las adicciones, en los casos que corresponde,
ademas se brinda asistencia terapéutica bajo modalidad de internacion o ambulatoria
en comunidades terapéuticas especialmente formadas y capacitadas. Todas estas
acciones se integran con las iniciativas previstas en el marco del Eje Transversal Vida

Sana / Salud, y descriptas anteriormente.

5. Personas en Situacion de Calle

Consciente de que a pesar de los esfuerzos realizados por esta administracion
la problematica de las personas en situacion de calle responde a deudas histéricas y
factores estructurales, se dara continuidad a la labor realizada a través del Programa
Buenos Aires Presente (BAP). El objetivo perseguido es brindar atencién inmediata a
las personas en situacion de calle, a través de los servicios de psicologos,
trabajadores sociales y operadores sociales, quienes ofrecen ingreso inmediato a los

hogares y paradores del Gobierno de la Ciudad donde las personas reciben comida,
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elementos de higiene personal y cama para dormir, entre otras prestaciones. Ademas
brindan viandas de alimentos y bebidas asi como frazadas a todos aquellos que

prefieran no concurrir a los paradores.

En esta linea de accidon, para los meses considerados mas criticos para
personas que viven a la intemperie, se continuara con la implementacion del Plan de
Prevencion Temperaturas Extremas que busca reforzar la presencia de personal del
GCBA vy del BAP en la calle durante los meses de Enero a Febrero y de Junio a
Agosto. Este plan se complementa con el refuerzo de camas y vacantes en los
paradores y hogares con que cuenta el Gobierno de la Ciudad, asi como el refuerzo de
comida y viandas, pero demos remarcar que el servicio del BAP se mantiene durante

los 365 dias del afo.

VI. BUENOS AIRES CIUDAD DE TODOS LOS ARGENTINOS

Por sus caracteristicas demograficas, politicas e histéricas, la Ciudad de
Buenos Aires es el maximo exponente urbano y cultural de la Republica Argentina, y
uno de los mas destacados a nivel latinoamericano. En ese contexto, el objetivo de
esta gestion viene siendo el de lograr una Ciudad abierta a todos los argentinos y

extranjeros para que puedan disfrutarla en su maximo esplendor.

Es por ello que desde el Ministerio de Cultura, el Ente de Turismo y el
Ministerio de Gobierno se vienen implementado politicas de apertura para conquistar
el interés de todos los argentinos y extranjeros para que la Ciudad de Buenos Aires se

convierta en un destino imperdible.

En pos de cumplir este objetivo, se vienen aplicando politicas para atraer y
convocar visitantes, y, por otro lado, politicas de intercambio con las jurisdicciones del
interior para difundir y mostrar las propuestas culturales y turisticas que ofrece la
Ciudad.



Bajo este eje se destacan la inmensa oferta cultural que desde el Gobierno se
apoya y difunde, los festivales, los eventos y los espectaculos con personalidades
destacadas del ambiente artistico y cultural que convocan a miles de argentinos; y las
politicas turisticas que se aplican para aumentar afio tras afio el numero de turistas

que ingresan a la Ciudad.

Con gran éxito se viene realizando el Festival y Mundial de Tango que ya se
convirtié en el mayor evento tanguero del mundo. Afio tras afio la competencia suma
relevancia a nivel local pero también en el plano internacional con la participacién de
bailarines de distintos puntos del mundo. El objetivo para un festival de esta
envergadura es seguir perfeccionando la organizacién, y aumentar la cantidad de

concurrentes, teniendo como meta superar la barrera de los 620.000 asistentes.

Del mismo modo se continuara realizando el Festival Ciudad Emergente que
concentra una multiplicidad de disciplinas y actividades, y muestra lo bueno y lo nuevo
en musica, literatura, artes visuales, disefio, tecnologia, danza, etc.La convocatoria de
este festival ha ido en aumento y nos proponemos seguir en ese camino y llegar a los
360.000 asistentes en los proximos afios. Como novedad, abriremos un canal virtual

para sumar espectadores virtuales.

También se continuara con la realizacion del Festival Pre-Emergente, que

sirve para seleccionar aquellos artistas que estaran en el Festival Ciudad Emergente.

BA Polo Circo continuara siendo una de las prioridades de la cartera de
Cultura como festival que propone difundir expresiones artisticas en crecimiento y

colaborar para diversificar la oferta cultural de la Ciudad.

Se dara seguimiento a la extensién geogréfica del circo a través de distintos
espacios culturales en los que se brindardn espectaculos, talleres, charlas y

capacitaciones a cargo de compafiias y formadores internacionales.

Ademas, con el programa “Circo en tu barrio” se trabajar4 para recuperar,

reabrir y poner en valor circos, centros culturales y espacios de arte barriales.
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Otro de los grandes festivales que abren la Ciudad a miles de visitantes y
fomentan el intercambio cultural con distintas ciudades del pais y del mundo es el
Buenos Aires Festival Internacional de Cine Independiente BAFICI. Se seguira
realizando como todos los afios y buscaremos llegar a las 450 peliculas proyectadas,

a 430.000 espectadores y méas de 250.000 entradas vendidas.

Asimismo, el BAFICI Itinerante continuara expandiéndose por el interior

del pais y llevando cultura a las distintas provincias argentinas.

Desde el Ente de Turismo también continuara con Sorteos y Concursos que
sirven para incentivar la llegada de turistas a la Ciudad. Se impulsara una fuerte
campafa en redes sociales para facilitar el acceso de los participantes a las
propuestas. Los ganadores obtienen premios como estadias, entradas a eventos

culturales, etc.

El Ministerio de Gobierno también participa activamente de este eje transversal
de Gobierno. Desde esta cartera se organizara Buenos Aires celebra las Regiones,
un programa que convoca a los Municipios del interior del pais para que expongan
sus expresiones artisticas, culinarias y artesanales en un evento organizado a tal

efecto en territorio portefio.

Este programa busca generar un espacio de interaccion entre las
distintas disciplinas y los distintos Municipios, compartiendo sus tradiciones y
costumbres. En este gran escenario de intercambio, el portefio podra disfrutar
de danzas, gastronomia, arte y demas expresiones de Municipios del interior

del pais.



MARCO OPERATIVO

Aqui se exponen los objetivos estratégicos y las principales lineas de accion de
cada Ministerio para el periodo 2014-2016.

VICEJEFATURA DE GOBIERNO

Los objetivos de la Vicejefatura de Gobierno para el periodo 2014 - 2016 son

los siguientes:

1. Promocion de la salud como forma de mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos de CABA
2. Promover el desarrollo, la participacion e integraciéon de los jovenes |,

fomentando acciones que abarquen sus diferentes problematicas

1. Promocién de la salud como forma de mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos de CABA

1.1. Prevenir enfermedades crénicas no transmisibles

+ Potenciar las acciones realizadas en las estaciones saludables

incrementando actividades que realizan.

1.2. Concientizar a toda la poblacién la importancia de adoptar hébitos

saludables

» Continuar el trabajo en conjunto con el Ministerio de Educacién

para mejorar los habitos alimenticios en la escuela.

*  Promover habitos saludables en la Ciudad con la realizacién de

diversas campafias
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Mejorar la gestion y garantizar el buen funcionamiento del Gobierno de la

Ciudad de Buenos Aires.

2.1. Acompafiar a los jovenes en la construccion de su proyecto de vida

independiente

» Generar una usina de informacion que se consolide como un
espacio de referencia en materia de formacion, experiencias de

vida, orientacion en la blsqueda o consolidacion vocacional

e Abordar el desafio de alcanzar la autonomia econdmica desde
dos grandes ejes: el empleo en relacién de dependencia y la

innovacién como fuente de trabajo independiente

2.2. Abordar la tematica de salud sexual y reproductiva desde una
perspectiva integral. Poniendo énfasis en los componentes: sexualidad

y derechos.

» Generar espacios de reflexion y consulta sobre sexualidad y
derechos

e Instaurar un nuevo paradigma para el abordaje de la salud

sexual y reproductiva

2.3.  Promover la oferta y el consumo joven

« Plataforma de exhibicién, formacion y promocion de jovenes
artistas



» Acciones para la promocion de la oferta y el consumo cultural
joven
24. Generar informacion estadistica, realizar investigaciones y llevar

adelante el monitoreo de los programas del GCABA

» Continuar con el Observatorio de la Juventud para proporcionar
a la sociedad una visién global y permanente de la situacion del

mundo juvenil

JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS

Uno de los roles mas importantes de la Jefatura de Gabinete de Ministros es de
coordinar, articular y dar impulso de las distintas politicas, planes, programas y
proyectos que se ponen en marcha en la Ciudad de Buenos Aires. Su accionar
también se replica en dos de las aéreas a su cargo como las de Derechos

Humanos Y Transporte.

De esta forma, los objetivos de la Jefatura de Gabinete de Ministros para el
periodo 2014-2016 son:

1. Mejorar la gestién y garantizar el buen funcionamiento del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.

2. Mejorar la calidad de vida de los vecinos través de una movilidad mas
fluida, seguray previsible.

3. Posicionar a la Ciudad de Buenos Aires como referente en la defensa y
promocién de los Derechos Humanos.

4. Promover la participacién ciudadana y el cambio cultural en la Ciudad de
Buenos Aires, trabajando articuladamente con otras areas de gobierno,

ONGs y empresas.
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Mejorar la gestion y garantizar el buen funcionamiento del Gobierno de la

Ciudad de Buenos Aires.

e Elaborar, coordinar y articular Planes Estratégicos de Gobierno en conjunto

con las distintas jurisdicciones.

» Llevar adelante un control de la gestion del Gobierno a través del monitoreo
y seguimiento, tanto del presupuesto como de las obras y planes de

Gobierno, con el objetivo de promover el cumplimiento de lo planificado.

» Profundizar la coordinacién los proyectos estratégicos e interministeriales,

producto de la interaccién entre las distintas areas de Gobierno.

Mejorar la calidad de vida de los vecinos través de una movilidad mas fluida,

seguray previsible.
2.1.  Dar prioridad al Transporte Publico.
e Mejorar, incentivar y generar las condiciones necesarias para
que la movilidad en transporte publico de superficie sea

sostenible, sustentable y eficiente en su funcionamiento.

« Extender la Linea de Metro bus en corredores al norte, Oeste

entre otros en base a los estudios de factibilidad técnica.

« Ordenamiento y puesta en valor de los Centros de Trasbordo.

e Trabajar con sindicato y empresas de taxi para continuar

mejorado el servicio.

2.2. Promover formas de movilidad saludable.



2.3.

24.

Promover, fomentar e incentivar el uso de la bicicleta como

medio de transporte.

Continuar con el impulso a la movilidad peatonal en zonas

determinadas de la Ciudad.

Trabajar para ordenar el trnsito, conseguir una mayor fluidez y mejorar

la seguridad vial.

Profundizar las medidas implementadas desde el comienzo de la
gestion en torno a mejorar la seguridad vial. Disefiando politicas
especificas para el segmento nifios y jévenes.

Disefiar un plan integral de motos

Avanzar con los cursos para contraventores.

Abordar la problematica de los autos abandonados.

Impulsar la movilidad inteligente.

Mejorar los sistemas tecnoldgicos utilizados para el control,

funcionamiento, mantenimiento y operacion de los semaforos.

Analizar la posibilidad de implementar y consolidar un sistema
inteligente de transito, que permita contar en una unica central la
informacién necesaria para adoptar las decisiones pertinentes
en materia de transito. Al mismo tiempo, permitird administrar
las distintas redes de transporte en funcionamiento en la Ciudad

desde una Unica central.



E.E. N° 4.888.898/2013-MGEYA-DGOGPP

“2013. Afio del 30 aniversario de la vuelta a la democracia“

3. Posicionar a la Ciudad de Buenos Aires como referente en la defensa y

promocién de los Derechos Humanos.

3.1

3.2.

3.3.

Articular y fortalecer los lazos de trabajo con organismos e instituciones.

Elaboracién y participacion activa en iniciativas que velen por el
cuidado y respeto de las garantias individuales y colectivas a
través de la promocioén, difusion y seguimiento de proyectos

enmarcados en el Plan Nacional contra la discriminacion.

Acciones de apoyo, participacion, reflexion y recordacion
organizadas conjuntamente con organismos gubernamentales y
organizaciones de la sociedad civil, que trabajan en la defensa y

promocién de los derechos humanos.

Actuar preventiva y recreativamente ante situaciones de vulneracion de

Derechos Humanos.

Realizacién de campafas de comunicacion y difusion; cursos de
prevencion y concientizacion; y jornadas de trabajo con otras
areas municipales, provinciales y/o nacionales que permitan a la
ciudadania conocer cuales son sus derechos ante hechos de

violencia, abusos y/o maltrato

Alentar el reconocimiento y la apreciacion del pluralismo cultural

Promover la expresién cultural de las colectividades en el

espacio publico a través de la realizacion de eventos masivos.



Difundir las historias y los aportes culturales, sociales e
institucionales de las distintas oleadas migratorias que llegaron a
la ciudad.

Creacion de un espacio permanente para la promociéon de la

cultura de las diferentes colectividades, dentro de la Ciudad.

3.4. Concientizar a la sociedad a través del ejercicio de memoria.

Promover el Parque de la Memoria como Espacio Publico y
Cultural, buscando incrementar entonces el niUmero de visitantes
anuales que recibe. Al mismo tiempo realizar mejoras en su

infraestructura.

4. Promover la participacion ciudadana y el cambio cultural en la Ciudad de

Buenos Aires, trabajando articuladamente con otras areas de gobierno,

ONGs y empresas.

41. Generar espacios de participacion conjunta entre empresas, ONGs y

ciudadanos, promoviendo el involucramiento responsable y solidario,

para la mejora y el cuidado del espacio publico.

Se realizaran actividades en conjunto con la comunidad, como
las comparfas solidarias y el Plan de Compromisos barriales,
entre otros, con el objetivo de promover la participacion conjunta
de diferentes componentes de la sociedad, empresas, ONG, el

gobierno y los vecinos

Promover el espiritu de colaboracién y solidaridad de los
empleados de gobierno, poniéndolos al servicio de las
necesidades de los vecinos en situaciones de emergencias.. Por

medio del programa BA Solidarios.
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4.2.  Fortalecimiento de redes y participacion ciudadana.

 Ciudad Verde: Promover el cambio cultural en la Ciudad de
Buenos Aires, mediante la sensibilizacion de los ciudadanos en
lo que respecta al cuidado del medio ambiente y al uso

sustentable de los recursos naturales.

* BA Amiga de las mascotas: Implementar acciones concretas
para la mejora de la vida de las mascotas en la Ciudad de
Buenos Aires, asi como concientizar a los ciudadanos respecto

a la tenencia responsable de mascotas.

MINISTERIO DE HACIENDA

Los objetivos del Ministerio de Hacienda para el periodo 2014 - 2016 son los

siguientes:

1

2.

Incrementar la recaudacion, estimulando el pago de los tributos con
operaciones de fiscalizacion y comunicacion, afianzando las acciones de
cercania con el contribuyente.

Consolidar la eficiencia y agilidad de los procesos de compras,
redeterminaciones, presupuesto y finanzas publicas, implementando nuevas
herramientas tecnolégicas que promuevan la simplificacion y sustentabilidad de
sus procedimientos.

Profundizar el analisis del gasto corriente y de mantenimiento, incorporando
nuevas estrategias que permitan optimizarlo y efectuar su seguimiento y
proyeccion

4. Continuar con la generacion de alternativas de financiamiento a largo plazo.



1. Incrementar la recaudacién, estimulando el pago de los tributos con
operaciones de fiscalizaciobn y comunicacion, afianzando las acciones de

cercania con el contribuyente.

 Continuar con las mejoras en el proceso recaudatorio, desarrollando acciones

gue permitan mejorar la calidad de la informacién sobre los contribuyentes.

* Actualizar los procesos de sistemas que mejoran las comunicaciones

» Mejorar la atencién al contribuyente

* Impulsar acciones tendientes al desarrollo y a las mejoras institucionales

» Recabar informacién cualitativa sobre la administracién impositiva

2. Consolidar la eficiencia y agilidad de los procesos de compras,
redeterminaciones, presupuesto y finanzas publicas, implementando nuevas
herramientas tecnoldgicas que promuevan la simplificacion y sustentabilidad

de sus procedimientos.
» Desarrollar las acciones que garanticen la consolidacién del BAC
» Impulsar el uso de herramientas tecnologicas en la gestion de tramites
de redeterminaciones de precios que le permitan una mayor agilidad y

simplicidad al procedimiento.

o Construir interfaces entre SIGAF y otros sistemas empleados en el

GCBA destinados a simplificar la operatoria de las areas de Gobierno.
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 Definir y desarrollar nuevos reportes de gestion a partir del tablero de
indicadores econdémicos y financieros con el fin de contar con informacion

oportuna y de calidad para la toma de decisiones

 Continuar la generacion de acciones tendientes a promover el desarrollo y la
incorporacién de criterios de sustentabilidad en los procesos de compras y

contrataciones

 Agilizar los circuitos administrativos y procesos que involucran Servicios

Basicos mediante el empleo de elementos informaticos

» Agilidad en los circuitos administrativos o procesos de gestién de cobros

 Impulsar nuevas funcionalidades en SIGAF que optimicen la gestion econémica

financiera

» Desarrollar herramientas para sistematizar y agilizar la gestion de entregas y

rendiciones de fondos.

Profundizar el andlisis del gasto corriente y de mantenimiento, incorporando
nuevas estrategias que permitan optimizarlo y efectuar su seguimiento y

proyeccion

» Establecer mecanismos de control que permitan generar alertas tempranas

sobre el gasto en personal.

» Efectuar el monitoreo de grandes gastos corrientes GCBA, y de

mantenimiento.



* Implementar un sistema de andlisis y evaluacion del gasto en Otros

Poderes.

« Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion de relacién costo-

producto de programas presupuestarios.

4. Continuar con la generacién de alternativas de financiamiento a largo plazo.

» Consolidar una estrategia de financiamiento de largo plazo para la Ciudad

de Buenos Aires.

» Obtener préstamos de largo plazo y a baja tasa de interés para grandes

obras
» Consolidar la Obra Social de los Trabajadores de Estado de la Ciudad de

Buenos Aires, como un sistema de salud modelo dotado a la institucién de

Optimas capacidades técnicas y humanas.

* Lograr el bienestar sanitario de nuestros beneficiarios y de la comunidad.

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

Los objetivos del Ministerio de Justicia y Seguridad para el periodo 2014 - 2016

son los siguientes:

1. Brindar mayor seguridad al vecino controlando el espacio publico.

2. Afianzar la coordinacion, integracion y efectividad de la respuesta a situaciones

de Emergencia.
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3. Incrementar los mecanismos de participacion ciudadana y control institucional.

1. Brindar mayor seguridad al vecino controlando el espacio publico.

« Fortalecer a la Policia Metropolitana. Mejorar, robustecer, afianzar y consolidar
a la PM como Fuerza de Seguridad Publica en la CABA. Dotarla del recurso

humano y logistico necesario para su pleno desarrollo.

« Consolidar al Instituto Superior de Seguridad Publica como centro formativo de
excelencia en materia de Seguridad. Consolidar el nivel de excelencia en la
curricula, planes de estudios y cuerpo docente tanto en la formacién de

cadetes y agentes policiales como en la sociedad civil en su conjunto.

» Desarrollar estudios y medidas tendientes a optimizar la prevencion del delito.
Desarrollar estudios y medidas tendientes a optimizar la prevencion del delito.
Analizar y promover mayor conocimiento de la Seguridad Ciudadana en el
ambito de la CABA para la definicion de politicas publicas a fin de prevenir la

inseguridad y mejorar la calidad de vida de los vecinos.

« Construir y operativizar espacios de referencia y contencion (comisarias-
centros de alojamiento). Generar nuevos espacios en los que la ciudadania

pueda denunciar delitos.

2. Afianzar la coordinacion, integracién y efectividad de la respuesta a

situaciones de Emergencia.

» Preparar al personal para la respuesta en la atenciéon y mitigacion de las

emergencias civiles en la CABA. Planificar y evaluar politicas para mejorar la



respuesta. Desarrollo de planes operativos. Mejorar el Centro Unico de
Coordinacién y Control (CUCC).

3. Incrementar los mecanismos de participaciéon ciudadana y control

institucional.

» Generar medidas de inclusién y concientizacion de la ciudadania en materia de
Justicia y Seguridad. Desarrollar e implementar mecanismos que permitan la
participaciéon de los vecinos en materia de seguridad para escuchar sus

necesidades y poder dar respuesta a las mismas.

* Reforzar el control y transparencia en materia de Justicia. Llevar adelante
mecanismos que aporten eficiencia y eficacia a la Justicia portefia.
Implementar sistema que permita agilizar el cobro de faltas de transito y varios.

Apuntar a la digitalizacién de la Justicia.

e Optimizar el control de prestadores de seguridad privada y personal vigilador.
Implementar mecanismos para fiscalizar y seguir el desempefio de los mismos.

Digitalizar legajos fisicos de prestadores de seguridad.

Agencia Gubernamental de Control (AGC)

Procurando convertirse en un organismo eficaz en el control, agil en su
funcionamiento, transparente en sus procesos y cercano al ciudadano, en el
periodo 2013-2015 la Agencia estructurard su accionar en torno a tres ejes
estratégicos:
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1. Elevar los estandares de seguridad ciudadana y habitabilidad mediante
el aumento de la supervision responsable y la participacion activa del
vecino.

2. Aumentar la transparencia y la agilidad en la gestion.

1. Elevar los estandares de seguridad ciudadana y habitabilidad mediante
el aumento de la supervision responsable y la participaciéon activa del

vecino.

e Tender a la mejora continua en las condiciones de seguridad de los
establecimientos y comercios disminuyendo las irregularidades. Desarrollar,
para ello, procedimientos inspectivos integrados, comprensibles vy
transparentes mediante la ejecucién de fiscalizaciones inteligentes y el

cumplimiento de las reglas de manera uniforme.

* Ampliar el universo de fiscalizacion mediante la realizacion de un diagnostico
certero que permita incrementar la calidad y efectividad de la programacién de
las inspecciones. Agilizar los tramites de habilitaciones y fiscalizaciones a

Unidades de Transporte de Alimentos.

¢ Regularizar las condiciones de seguridad y funcionamiento de los eventos
deportivos y musicales. Regularizar la situacién que presentan los estadios de
futbol, definiendo tanto condiciones de seguridad interna como externa.
Asesorar en cuestiones de seguridad, higiene y de habilitacion para lugares

donde se desarrollan eventos masivos.

2. Aumentar la transparenciay la agilidad en la gestién.



* Modernizar la gestion de trdmites de la AGC a fin de que sea un proceso
simple y rapido para el vecino. Implementar un Sistema de Registro Digital de
habilitaciones de actividades comerciales, lograr la resolucion de aquellos
trdmites de habilitaciones que se encuentran pendientes y forman parte del
stock, mediante acciones y estrategias que aborden las caracteristicas

especificas de cada categoria a tratar.

e Disminuir la cantidad de visitas del administrado a la AGC. Implementar un
proceso de atencién al publico que canalice las consultas, oriente y asesore
eficazmente a todos aquellos que requieran el inicio, seguimiento o consulta de
los trdmites de competencia de la AGC. Se facilitara el acceso a la informacién

pertinente contribuyendo a la reduccion de demoras y de visitas a la sede AGC.

» Agilizar los trdmites de habilitaciones y fiscalizaciones a Unidades de
Transporte de Alimentos (UTA). Mejorar proceso inspectivo y de otorgamiento
de habilitacién de las UTA dotandolo de la infraestructura necesaria a fin de
lograr la eficacia del mismo. Disponer de tres locaciones adecuadas donde
realizar los controles higiénico- sanitarios a las mismas. Adquirir unidades
movil/semi-movil/fija, que permitan alcanzar el éptimo cumplimiento de la Ley
3131/2009.

MINISTERIO DE SALUD

Los objetivos del Ministerio de Salud para el periodo 2014-2016 son los

siguientes:

1. Profundizar las reformas del modelo de atencion

2. Optimizar el modelo de gestion
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1. Profundizar las reformas del modelo de atencién

1.1 Sacar el sistema de salud a la calle; acercar la salud y el ministerio a

toda la comunidad
e Potenciar la Difusion del Conocimiento y los Servicios
e Salir a la comunidad, con mayor atencién en espacios publicos

e Aumentar equidad y accesibilidad a través de Cobertura Portefia

1.2 Salud Mental. Continuar con cumplimiento de ley 448

e Potenciar dispositivos de atencion intermedia

Generar nuevos espacios de atencién para Salud Mental en Hospitales

Generales de Agudos
¢ Refuncionalizar el recurso fisico en hospitales monovalentes
e Desarrollo del Conocimiento

e Fortalecimiento de la Red de Adicciones.

1.3 Optimizar el control y seguimiento de embarazo, madre y nifiez.
e Continuar y fortalecer la Red Primeros Meses

o Fortalecer el servicio de Neonatologia



2. Optimizar el modelo de gestion

2.1 Brindar servicios de Salud de Calidad, con foco en el Vecino y en la

Gestion

e Mejorar la gestion con soluciones informaticas

o Mejorar el sistema de Financiamiento

e Desarrollar un nuevo Modelo de Atencién

e Potenciar procesos relacionados con mantenimiento e insumos

e Optimizar la infraestructura y el equipamiento de los hospitales y
Cesacs del GCBA

e Migrar hacia la gestion por procesos internos y externos

e Politicas de Calidad, Normas y estandares

2.2 Optimizar gestién de RRHH
o Reforzar acciones para asegurar dotacion en guardia y enfermeria
e Potenciar la docencia e investigacion

e Mejora de la estructura

MINISTERIO DE EDUCACION

Para el periodo 2014-2016, el Ministerio de Educacion orientara su accionar para

cumplir con los siguientes cuatro objetivos:
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Mejorar la calidad educativa.
Asegurar la equidad educativa.

Orientar la escuela hacia el futuro.

A WD

Asegurar la sustentabilidad del sistema educativo.

Mejorar la calidad educativa.

1.1.Mejorar la trayectoria y el rendimiento de los alumnos.

» Impulsar nuevos dispositivos que tengan como obijetivos la baja en los

niveles de repitencia y desercién en el secundario.

= Acercar al sistema propuestas y recursos que potencien el aprendizaje

dentro del aula

» Medir el desempefio académico de los alumnos y el grado en que se
estan cumpliendo los objetivos de aprendizaje mediante la

realizacion de evaluaciones.

1.2.Fortalecer el proceso de formacién y la profesion docente.

= Mejorar la condicion laboral docente.

= Fortalecer la eleccién y formacién de la carrera docente. Revision y
actualizacion de la carrera docente en funcién de las necesidades y

exigencias del siglo XXI e implementacion de estrategias para atraer



a jovenes a la docencia dada la faltante de docentes para cubrir

determinados cargos, especialmente en la zona sur.

= Ofertar cursos de capacitacibn y acercar nuevos recursos y

herramientas.

1.3.Fortalecer institucionalmente a la escuela como base del proceso educativo.

= Continuar adecuando los edificios escolar de acuerdo a lo
establecido en las normas de accesibilidad y de esta manera lograr

que los edificios educativos sean accesibles.

= Mejorar la calidad de gestiobn pedagdgica mediante proyectos
destinados a fortalecer la gestiéon y el asesoramiento pedagdgico de

los equipos de conduccion.

= Utilizar la informacion y los resultados de las evaluaciones como

motor de la mejora educativa.

2. Asegurar la equidad educativa.

2.1.Promover la mejora de las condiciones de educabilidad de los alumnos como

garantia de la equidad.

= Generar estrategias para la inclusion, la permanencia y el éxito
escolar a través del seguimiento caso a caso de la poblacién con
vulnerabilidad socioeducativa y el desarrollo de actividades de

extension educativa.

= Acompaiar el desarrollo de la primera infancia con sistemas de

trazabilidad integrales.
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2.2.Fortalecer a las familias como sostén del proceso de aprendizaje, priorizando la
primera infancia.

= Generar espacios y brindar herramientas a las familias para mejorar
las condiciones de educabilidad.

=  Aumentar la oferta de vacantes en el nivel inicial.

3. Orientar la escuela hacia el futuro.

3.1.Preparar a los alumnos para los estudios superiores y el mundo del trabajo.

3.2.Fomentar la educacién ambiental.

= Fomentar la presencia de un correlato ambiental en el Proyecto

Educativo.

= Profundizar las acciones para la gestion ambiental de las escuelas.

3.3.Impulsar el uso de las nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza, de

aprendizaje y en la gestion escolar.
= Digitalizar los procesos de la gestidén escolar.
»= Incrementar la innovacién pedagdégica y el uso de TICs.

= Implementar el plan integral de educacion digital en todos los

niveles educativos



Asegurar la sustentabilidad del sistema educativo.

4.1.Optimizar el uso de los recursos econémicos.

Maximizar la utilizacion de los recursos provistos por Nacién para
infraestructura escolar, y complementarlos con recursos especificos
de la Ciudad.

Aumentar el retorno sobre la inversion (ROI) en tecnologia y reducir

la probabilidad de obsolescencia en un corto plazo.

4.2.Garantizar condiciones de infraestructura escolar

Fortalecer el sistema de mantenimiento.
Minimizar los riesgos en establecimientos escolares.

Implementar el Plan de Infraestructura Escolar, continuando con el
plan de adecuacion eléctrica, el plan de impermeabilizacién y el plan

de instalacién sanitaria y contra incendio.

Disefiar un plan de infraestructura a largo plazo considerando las
siguientes variables: la evolucién del crecimiento poblacional y la
matricula de cada nivel por comuna, y las innovaciones edilicias

requeridas para la construccion de escuelas del futuro.

4.3.Desarrollar una administracion moderna y eficiente.

Generar Herramientas de gestion, utilizando las ventajas que las

nuevas tecnologias ofrecen.

Optimizar los recursos docentes y no docentes.
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= Mejorar la administracion del Aporte Gubernamental para Sueldo

Docente.

= Formalizar procesos de acuerdo a normativas de calidad, para
asegurar la predictibilidad y la estabilidad de los procesos mas

sensibles de la administracion.

= Optimizar la comunicacion con el sistema escolar y la comunidad.
La cantidad de las politicas publicas que se estan llevando a cabo
en el Ministerio y las reformas educativas, ameritan una
optimizacién en la comunicacion con el sistema escolar y la

comunidad.

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO

Los objetivos del Ministerio de Desarrollo Urbano para el periodo 2014 - 2016

son los siguientes:

1. Convertir a Buenos Aires en la Ciudad del Progreso, el Desarrollo Sustentable

y Humano

1. Convertir a Buenos Aires en la Ciudad del Progreso, el Desarrollo Sustentable

y Humano
1.1. Ciudad Sustentable
» Buenos Aires Ciudad Verde: Este objetivo contempla generar una Ciudad con

una infraestructura mas amigable con el medioambiente y acercar a los

vecinos a los espacio verdes.



* Plan Hidraulico: Mediante el plan se plantea continuar con las grandes obras de

infraestructura para mejorar el escurrimiento y disminuir las zonas anegables

» Movilidad Sustentable: Continuar mejorando la conectividad de la Ciudad
mediante los pasos bajo niveles, y desarrollar mejoras que se traduzcan en

un mejor servicio de transporte publico

1.2.  Ciudad de Oportunidad y Progreso

* Barrio Parque Donado Holmberg: Continuar con el plan de revitalizar el barrio
de la ex AU3

e Comuna olimpica: En el marco de los Juegos Olimpicos de la Juventud 2018

disefiar y ejecutar la villa Olimpica

« Area Central: Continuar con el plan de revitalizacion del area central,

priorizando al peaton y generando un Microcentro amigable con el vecino

« Distrito Gubernamental: Construir el nuevo edificio del Gobierno de la Ciudad

en la zona sur, generando sinergias que beneficien a los barrios aledafios.

1.3. Ciudad Humana

» Modernizacion de la Gestion, Transparencia y Comunicacion

* Ejecutar las obras por mandas de otros ministerios
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MINISTERIO DE CULTURA

Los objetivos que el Ministerio de Cultura se ha propuesto alcanzar durante el
periodo 2014 — 2016 son:

1. Promover la formacion de publicos, ofreciendo una oferta artistico-

cultural
2. Garantizar el acceso universal a la cultura de la ciudad

3. Fomentar y fortalecer la formacion, la creacion y la produccién artistico

— cultural en todas las disciplinas

4. Promover el patrimonio cultural inmaterial y material de la ciudad

1. Promover la formacion de publicos, ofreciendo una oferta artistico-

cultural

» Promover el desarrollo de espacios y actividades culturales en todas las
comunas. Llevar a cada rincon de la Ciudad actividades y espectaculos

culturales para alcanzar la mayor cantidad de vecinos posible.

 Promover mediante el desarrollo de programas y proyectos, la
participacion, integracion e intercambios culturales con otras ciudades
del pais y del exterior. Llevar la cultura portefia a otros destinos y abrir la

Ciudad a recibir propuestas culturales de otras partes.

e Optimizar los recursos culturales disponibles para el desarrollo de
proyectos culturales, mediante la investigacion cualitativa y cuantitativa.

Realizar encuestas a la audiencia y publico respecto a la oferta cultural.



e Optimizar la infraestructura disponible para el desarrollo de proyectos
culturales. Mejorar el estado de espacios culturales existentes, y estudiar

posibilidad de apertura de otros nuevos.

2. Garantizar el acceso universal a la cultura de la ciudad

» Desarrollar acciones que promuevan la participacién e inclusién social.
Acercar la cultura a las villas. Fortalecer los servicios culturales
existentes en villas y generar nuevos. Formar artisticamente a los

participantes de los programas implementados.

» Fomentar la participacién ciudadana con especial énfasis de los jovenes
en la vida cultural de la Ciudad. Realizar festivales y eventos culturales
para los jovenes. Llevar a cabo el Festival Ciudad Emergente, Feria

Internacional de Libro infantil y juvenil de Buenos Aires, etc.

» Desarrollar programas y proyectos culturales que propendan a la
participacion e integracion a través del arte. Realizar eventos culturales
gue aumenten la participacion de argentinos y extranjeros. Llevar a cabo
el Tango Buenos Aires Festival y Mundial, el BAJ Buenos Aires Jazz
Festival Internacional, La Noche de los Museos, BAFICI Buenos Aires

Festival Internacional de Cine Independiente, etc.

3. Fomentar y fortalecer la formacion, la creacién y la produccion artistico

— cultural en todas las disciplinas

» Estimular la produccién, innovacion y difusion de la cultura a través del

apoyo a los artistas y creadores. Implementar iniciativas para facilitar la
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difusién de sus trabajos a los artistas y creadores. Brindar subsidios o

exenciones impositivas para apoyar el progreso de los mismos.

» Fortalecer la relacién publico/privado en el desarrollo del financiamiento
de actividades culturales. Implementar programas para ayudar
economica y logisticamente a privados que realicen actividades
culturales de relevancia para los vecinos. Fomentar la inversion privada
en eventos culturales. Realizar ArteBA para posicionar a los artistas

locales en el mercado mundial.

4. Promover el patrimonio cultural inmaterial y material de la ciudad

* Fomentar y difundir acciones de valorizacién, preservacién, uso y acceso
al patrimonio. Implementar programas que destaquen la relevancia y la
importancia de la preservacion del patrimonio cultural portefio. Acercar a

los vecinos a su patrimonio cultural.

» Fortalecer un modelo de gestién integral del patrimonio cultural.

Ente de Turismo de la Ciudad

Es el organismo encargado de la planificacion, organizacion y gestion de la

actividad turistica en la Ciudad de Buenos Aires.

Su objetivo es promover el turismo en la Ciudad, haciendo del mismo una
actividad econémica rentable, que genere ingresos y puestos de la trabajo para

la misma.

Para el periodo 2014 — 2016 el Ente ha trazado los siguientes objetivos:



Aumentar la demanda turistica en la Ciudad de Buenos Aires
Jerarquizar la oferta turistica de la Ciudad de Buenos Aires

Aumentar y jerarquizar la infraestructura de sedes de eventos en la

Ciudad de Buenos Aires

Aumentar y jerarquizar la infraestructura de sedes de eventos en la

Ciudad de Buenos Aires

Posicionar la Ciudad de Buenos Aires como Ciudad de todos los

Argentinos
Fortalecer la actividad turistica durante los feriados puente.
Posicionar y difundir la agenda cultural de la Ciudad

Consolidar la Ciudad de Buenos Aires como Capital Cultural de

Latinoamérica

Mantener la Ciudad de Buenos Aires como primer destino de turismo de

reuniones de América.
Focalizar la promocién turistica en acciones publico directo

Investigar mercados y productos turisticos de acuerdo a las tendencias

de la demanda y fluctuaciones econémicas nacional e internacional

Jerarquizar la oferta turistica de la Ciudad de Buenos Aires

Consolidar la oferta turistica existente en la Ciudad de Buenos Aires.

Fortalecer los productos existentes de turismo cultural
Fortalecer los productos existentes en el marco de Agenda Verde.

Fortalecer los productos existentes de gastronomia
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« Fortalecer los productos existentes de diversidad

« Mantener el funcionamiento de la infraestructura y servicios turisticos

2.2 Ampliar la oferta turistica de las comunas

» Desarrollar nuevos barrios con productos turisticos
» Fortalecer a barrios desarrollados con herramientas de gestion

2.3 Consolidar la relacion y sinergia publico privado.

* Regular las normas vigentes.

» Realizar acciones conjuntas para mejorar la competitividad y la calidad
de servicios turisticos.

3. Aumentar y jerarquizar la infraestructura de sedes de eventos en la

Ciudad de Buenos Aires

* Ampliar los espacios culturales con potencialidad para el desarrollo de

eventos.

« Puesta en valor de la Usina del Arte como oferta de venue de la ciudad

en el segmento de eventos.

e Puesta en valor del Centro Cultural San Martin como oferta de venue de

la ciudad en el segmento de eventos

Teatro Colén



Los objetivos que el Teatro Coldn se ha propuesto alcanzar durante el periodo 2014 —
2016 son:

1. Extender la inclusion y participacion del Teatro en la sociedad

2. Modernizacion de la Gestion

1. Extender lainclusién y participacion del Teatro en la sociedad

1.1. Aumentar la concurrencia de las nuevas generaciones al Teatro.

* Generar oferta cultural para jovenes y nifios.

1.2. Hacer llegar por diversos medios las producciones del Teatro a la

sociedad.

» Generar los mecanismos que permita expandir las fronteras de la sala a

la comunidad.

2. Modernizacién de la Gestion

2.1, Desarrollar un plan de negocio sustentable
e Generacion de nuevos productos
e Optimizacién del control de gasto

« Potenciar las fuentes de ingresos actuales

2.2. Aumentar la capacidad productiva y de preservacion de obras

escenotécnicas.

» Eficientizar los procesos de produccion escenotécnica
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2.3. Evaluacién de proyectos artisticos

e Mejorar los mecanismos de evaluaciéon y control

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

El Ministerio de Desarrollo Social, en el periodo 2014-2016 orientard sus

acciones para cumplir con el siguiente objetivo:

1. Garantizar la igualdad de Oportunidades y la Inclusion Social, asi como

responder con efectividad ante situaciones de Emergencia Social.

1.1.  Asegurar la integralidad de las prestaciones con eje en la familia.

 Red en todos estas vos, mediante ella asegurar la atenciéon
integral de las personas en vulnerabilidad y exclusiéon social,

potenciando las acciones del Ministerio

1.2. Garantizar la Promocioén e Inclusiéon de las Personas en Situacion de
Vulnerabilidad Social.

e Continuar asegurando el Derecho Alimentario a las familias en
situacion de vulnerabilidad social, a través del programa
Ciudadania Portefia y Ticket Social.

* Promover la igualdad de oportunidades de todos los nifios, nifias

y adolescentes, buscando garantizar que su crecimiento y



desarrollo sea lleve adelante en forma saludable, mediante los
Centros de Primera Infancia

1.3. Garantizar la inclusion laboral de las personas en situacion de

vulnerabilidad social.

¢ Aumentar la cantidad de beneficiarios del Programa Estudiar es

Trabajar, para lograr que mas personas puedan capacitarse y
terminar sus estudios.

» Ofrecer capacitacién y orientacién laboral, como asi también
asistencia técnica y financiera para desarrollar unidades

productivas, mediante el Programa Formacién e Inclusion para
el trabajo.

1.4. Garantizar la Inclusién Ciudadana de los Adultos Mayores.
» Promover el acceso a las nuevas tecnologias.

e Construir nuevos Centros de Dia, de modo que los adultos
mayores en situacién de soledad puedan contar con espacios
interactivos adecuados y con la infraestructura propicia para
poder desarrollarse personalmente.

15. Trabajar en pos de la Reinsercion Social de personas con problemas de
Salud Mental.

» Promover la reinsercién social de pacientes en situacion de alta

médica pero no social.

1.6.  Atender con efectividad las situaciones de emergencia social.

* Atender y responder a las distintas situaciones de emergencia

social en calle, continuando con el trabajo de manera integrada.
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» Continuar y ampliar la dotacién de infraestructura y equipamiento
a los equipos responsables de atender la demanda de personas
en situacion de calle.

1.7.  Prevencion y tratamiento de adicciones.

« A travées de los Centros de Intervencién Asistencial
Comunitaria se ofrecen espacios de atencion grupal e
individual a las personas con problemas de consumo de

sustancias psicoactivas.

* Consolidar una red sistematizada de recursos sociales en
materia habitacional, escolar, laboral, cultural, deportiva y otras
destinada a jovenes becados por la Direccion General de
Politicas Sociales en Adicciones que se hallan proximos a su
externacion de las Comunidades Terapéuticas (propias y
conveniadas) y no cuentan con ningdn recurso o0 contencion

familiar y/o social.

» Continuar el trabajo con nifios y nifias en situacion de calle con

un abordaje integral para la reinsercién social.

1.8. Prevencioén de la Violencia.

* Realizar acciones para prevenir casos de violencia de género,

contra adultos mayores y contra los nifios, nifias y adolescentes.

19. Articular con otros Ministerios las situaciones de emergencia de la
Ciudad.



« Abordar situaciones de emergencia que ocurran en la Ciudad en
el marco del Plan Director de Emergencias, para cuestiones que

excedan la emergencia social exclusivamente.

MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO

Los objetivos del Ministerio de Desarrollo Economico para el periodo 2013-
2015 serén los siguientes:

Aumentar la inversion en la Ciudad de Buenos Aires.
Aumentar el nUmero de empresas de alto valor agregado.

3. Aumentar la participacion en actividades deportivas/recreativas, y la
concurrencia a eventos deportivos

4. Buenos Aires Ciudad Olimpica

1. Aumentar lainversién en la Ciudad de Buenos Aires.

1.1. Consolidacion de la politica de distritos.

o Distrito Audiovisual:

» Radicar empresas: Radicar 36 empresas mas en 2014 y que,
junto con las radicadas en el 2013, sumen 169.

= Continuar y profundizar el impacto de la Programaciéon del
Distrito Audiovisual, aumentado su numero de participantes:
Noche Audiovisual, Ciclo de Cine, Maratén en el DA, Festival de
Mdusica y Videoclips. Buscando dar mayor popularidad a las

actividades del Distrito y promocionar el mismo.

= Impulso a la Industria Audiovisual: Internacionalizar y potenciar
la actividad audiovisual hacia el mundo, mediante

capacitaciones, Asistencias Técnicas y el primer programa de
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incubacién externa de start ups con potencial internacional:
asistencia técnica y facilidades para acceder a incentivos de la
ciudad.

Intervencidbn en el espacio publico: Acciones: Murales,
intervenciones en baldosas, en subtes, metrobus, paradas de
colectivos y piezas graficas en plazas. Para dotar de identidad al
distrito.

o Distrito Tecnologico:

Fomentar la interaccién con el barrio y la resolucion de las

diferentes problematicas del distrito.

Mejorar el espacio publico en las zonas aledafias al distrito en

beneficio tanto del vecino como de quienes utilizan el distrito.
Continuar impulsando la radicacién de empresas en el mismo.

Desarrollo y puesta en marcha del Centro Metropolitano de
Tecnologia

o Distrito de las Artes:

Creacion de un Distrito en los barrios de La Boca y Barracas
dentro del cual se radiquen empresas relacionadas con el arte y
la cultura. Los ejes del proyecto se basan en la mejora del
espacio publico y la infraestructura logrando posicionar a la zona
como polo de atraccién turistico cultural, y fundamentalmente en
la radicacion de agentes culturales dentro del Distrito.
Radicacion de Agentes Culturales (objetivo de llegar a 72 en el
2014)



1.2

o Distrito del Disefio:

Creacion de un polo profesional y comercial de disefio en el
barrio de Barracas para favorecer el desarrollo territorial y
econdmico de la superficie asignada al distrito. Se busca
promocionar al disefio como herramienta primaria para el
desarrollo econdmico e incrementar la competitividad de las

empresas de la CABA.
Aumentar la oferta de capacitacion en oficios con salida laboral.
Creacion del primer Maker Space publico de la Ciudad.

La Ciudad de Moda: Meta: Consolidar a Bs As como Ciudad de

Moda a nivel Regional.

Realizacién de talleres arancelados y espacios de trabajo
colaborativos de indumentaria, mueble, fabricacion digital

monitoreados por referentes

Desarrollo Econdmico y Social de la zona sur.

0 Desarrollo Integral de la Comuna 8.

Desarrollo integral de la Comuna 8, a través del ordenamiento
logistico del transporte de cargas y de distintas obras de
infraestructura que mejoren la circulacién y el transito de
vehiculos pesados.

Mediante la descentralizacion del transporte de larga y media
distancia.

Con el fomento por parte del Centro de Atencién al inversor, a

nuevas inversiones para la zona en cuestion.
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o Polo farmacéutico:

= |nauguracion de las primera empresas

= Radicacion de nuevos actores.

Aumentar el nUmero de empresas de alto valor agregado.

2.1. Desarrollo de la cultura emprendedora (cultura joven).
» Continuar trabajando en el fomento y el apoyo a los jovenes a la
hora de emprender. El desarrollo de habilidades y la insercion
de los jévenes en el mundo laboral a través del

emprendedurismo.

2.2. Buenos Aires Ciudad Competitiva: Centro de Creatividad y Talento.

0 Promocién de Industrias Estratégicas: Mediante programas de
Investigaciébn aplicada, asistir al desarrollo de las industrias
estratégicas:

= Centro de investigacion, desarrollo, innovacion y disefio en
ingenieria (CIDIDI): Acelerar la transferencia de conocimiento
hacia la industria mediante el desarrollo de proyectos de
ingenieria y disefio con alto valor agregado a medida de las
necesidades de las empresas.

= Programa de vinculacion tecnoldgica en instituciones educativas:
Con el objetivo de realizar proyectos de I+D+i que vinculen los
Programas Interdisciplinarios de la UBA con las demandas y
necesidades de diferentes areas del GCBA.

0 Buenos Aires al Mundo: El objetivo del proyecto es expandir la actividad
de los sectores estratégicos de la economia para explorar nuevos
mercados: de la CABA.



(0]

o

= Exportador Portefio: Incrementar las exportaciones en la ciudad.

= Plataforma online del exportador portefio.

» |nternacionalizacion de Distritos: Se espera que al menos el 30%
de las empresas radicadas en los distritos formen parte del
programa durante el primer afo.

= |nsercién en mercados externos: Explorar nuevos mercados y

afianzar la estrategia de internacionalizacion.

Apoyo a Pymes: Desarrollo de centros comerciales a cielo abierto en las

comunas de la CABA.

Formacion Laboral: Empleo Joven: A traves del uso de nuevas
tecnologias, eventos de difusion y oficinas de intermediacion laboral se

buscara fortalecer la insercién de los jévenes en el mundo laboral.

3. Aumentar la participacién en actividades deportivas/recreativas, y la

concurrencia a eventos deportivos

0

(0]

(0]

Mantener y mejorar la infraestructura y fomentar el desarrollo deportivo
de la CABA: Se buscara seguir trabajando en el mantenimiento y el
mejoramiento de la infraestructura deportiva entendiendo que es
fundamental para el fomento de las actividades deportivas y

recreativas.

Deporte en la via publica: Se mantendra la intencion de promover,
estimular y desarrollar la actividad fisica en todos los espacios publicos
de la ciudad mediante programas de actividad fisica, organizados
sistematicamente y supervisados. Estan destinados a jévenes, adultos y

adultos mayores.

Deporte Social: El Proyecto Deporte Social tiene como objetivo
principal ofrecer propuestas deportivas, recreativas, integradoras e
inclusivas en diferentes puntos ubicados en barrios vulnerables de la
Ciudad de Buenos Aires.



E.E. N° 4.888.898/2013-MGEYA-DGOGPP

“2013. Afio del 30 aniversario de la vuelta a la democracia“

4. Buenos Aires Ciudad Olimpica

0 Instalar a Buenos Aires como Ciudad Olimpica. Para ello se construira
la Villa Olimpica en el sur de la Ciudad junto con un Polo Deportivo y se

haran mejoras en la infraestructura deportiva de toda la CABA.

SECRETARIA DE HABITAT E INCLUSION

Con el objetivo de logar una Ciudad de Buenos Aires habitable, inclusiva y
sustentable, la Secretaria de Habitat e Inclusibn se propone transformar
integralmente las villas y barrios més vulnerables en barrios con infraestructura,
accesos Yy espacios recreativos adecuados para el desarrollo saludable de la

poblacion que habita.

En este sentido, los objetivos de la Secretaria para el periodo 2014-2016 son:

1. Mejorar la calidad del habitat en Villas y Complejos Habitacionales de la CABA.
2. Reducir el déficit habitacional en la CABA.

3. Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad en la CABA

1. Mejorar la calidad del habitat en Villas y Complejos Habitacionales de la
CABA.

1.1. Mejorar la infraestructura y la sanidad ambiental.
* Mejorar el acceso a los servicios basicos
* Reducir focos de contaminacion ambiental
e Construir y mejorar el equipamiento comunitario

« Materializar y readecuar unidades habitacionales



1.2.  Generary recuperar espacios publicos
» Creary poner en valor espacios publicos y espacios verdes

» Poner en valor calles, pasajes y pasillos

1.3 Promover la interconectividad urbana
e Abrir calles de circulacion interna y vias de acceso

» Construir ejes de accesibilidad urbana

14. Promover la inclusion social desde la perspectiva del habitat

* Incrementar la participacién comunitaria

» Empoderar a las mujeres e incluir la perspectiva de género en el
disefio y la implementacion de los planes de urbanizacion

» Revalorizar el deporte como herramienta de inclusién social e
instrumento de intervencion pedagogica

* Revalorizar y potenciar la cultura como motor de la
transformacion e inclusion social

» Fortalecer las redes y organizaciones barriales (OSC)

1.5. Regularizacion dominial
» Proceder a la regularizacion dominial en villas
e Proceder a la regularizacibn dominial en complejos

habitacionales

Reducir el déficit habitacional en la CABA.

2.1 Facilitar el acceso al crédito
» Entrega de Créditos Hipotecarios - Programa Primera Casa BA.

» Otorgar créditos a través de la Ley 341.

2.2 Promover la construccion de vivienda eficiente

* Entregar viviendas para demanda general
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2.3. Impulsar la gestién integral en Complejos Habitacionales

e Ordenar obras y servicios

24. Desarrollar la gestion de emergencias (ACUMAR - La Boca)
* Relocalizar a las familias de ACUMAR

* Relocalizar a las familias de los conventillos de La Boca

MINISTERIO DE AMBIENTE Y ESPACIO PUBLICO

Los objetivos del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico para el periodo

2014 - 2016 son los siguientes:

1. Cuidar el Medio Ambiente a través de programas educativos, de ahorro y
recuperacion de recursos destinados a prevenir el deterioro que se produce

en nuestra ciudad.

2. Lograr una ciudad més limpia fomentando el reciclado, la reutilizacion del
material y la separacioén de origen a través de la contenerizacion, el trabajo

con los grandes generadores, los centros verdes y plantas de tratamiento.

3. Mantenimiento del espacio publico, generacion de &reas de integracién y de
juegos en los espacios verdes de la ciudad mejorando la infraestructura y

concientizando en el buen uso y preservacion de los mismos

4. Plan Area Central, puesta en valor del area del Microcentro con obras

integrales.

5. Continuar con las acciones orientadas al correcto uso del espacio publico y a

lograr un mantenimiento de excelencia del mismo



1. Cuidar el Medio Ambiente a través de programas educativos, de ahorro y
recuperacion de recursos destinados a prevenir el deterioro que se produce

en nuestra ciudad.

» Creacion de un herramientas digitales de informacién y educacion ambiental
en conjunto con centros de monitoreo sobre las condiciones ambientales en

los sectores previamente determinados de la ciudad.

 Continuar con el programa de centro méviles verdes, aumentando su presencia
en las comunas, incentivando asi el reciclado y la entrega de residuos

especiales.

» Comenzar con el proceso de medicion y optimizacion de la luz eléctrica en

edificios publicos.

» Dar paso al programa de recoleccién de residuos RAEES del Gobierno de la

ciudad.

2. Lograr una ciudad mas limpia fomentando el reciclado, la reutilizacién del
material y la separacion de origen a través de la contenerizacion, el trabajo

con los grandes generadores, los centros verdes y plantas de tratamiento.

» Contenerizar el 100% de la Ciudad con contenderos de carga latera.
Renovacion de los cestos papeleros, demarcacion de todos los contenedores
y adquisicién y renovacién del equipamiento necesario para la recoleccién de
residuos.

» Comenzara con la recoleccion diferenciada de residuos reciclables.

» Puesta en marcha del plan para la concientizacién sobre la importancia de la
separacion de residuos, construccion de centros verdes para la recepcion de
los mismos, y continuar y profundizar el trabajo con los recuperadores

urbanos.
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* Creacion de la infraestructura necesaria para una reduccion de los residuos
generados en la ciudad, por medio de planta de tratamientos, composteo

entre otros métodos.

 Continuar con el programa de mantenimiento de la red pluvial.

3. Mantenimiento del espacio publico, generacion de areas de integracion y de
juegos en los espacios verdes de la ciudad mejorando la infraestructura y

concientizando en el buen uso y preservacion de los mismos

* Mantenimiento y mejora del Espacio publico, veredas, calles puentes.

* Continuar el reemplazo de luminarias por la tecnologia LED

* Puesta en valor y mantenimiento de los espacios verdes de la ciudad.
Colocacién de juegos, postas activas y aéreas de integracion, entre otros,
buscando dotar a los espacios verdes de funcionalidad para los vecinos de la

ciudad.

4. Plan Area Central, puesta en valor del area del Microcentro con obras

integrales.

» Puesta en valor de avenidas, renovacion de las aceras, adecuacion del
arbolado, colocacion de mobiliario urbano y renovacién de la luminarias

existentes por las de tecnologia LED.

» Restaurar y preservar las fachadas para recuperar las caracteristicas y

particularidades de los edificios de valor patrimonial del Microcentro



6. Continuar con las acciones orientadas al correcto uso del espacio publicoy a

lograr un mantenimiento de excelencia del mismo

» Obras de reordenamiento y puesta en valor de las ferias y mercados situados

en el Espacio Publico.

* Disminuir la venta ilegal y el uso indebido del Espacio Publico

* Renovacion y Mantenimiento integral del mobiliario urbano de la Ciudad.

MINISTERIO DE MODERNIZACION

Los objetivos del Ministerio de Modernizacion para el periodo 2013-2015 son

los siguientes:
1. Agilizar y aumentar los Servicios en Linea.
2. Fortalecer el Gobierno Abierto.

3. Mejorar la Infraestructura de Gobierno.

1. Agilizar y aumentar los Servicios en Linea
1.1.Servicios al Ciudadano
» Mejorar y modernizar la gestion de servicios y tramites que ofrece el Gobierno.
Implementar medidas para facilitarles la vida a los vecinos.
1.2.Conectividad

» Consolidar en los habitantes y usuarios de la Ciudad de Buenos Aires todos los
beneficios de la conectividad por la red BA Wifi, de manera tal que se
potencien sus capacidades digitales, creativas, productivas y de ocio y se

convierta en una herramienta adicional de inclusion.
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1.3. Tramites y Servicios

* Es la posibilidad de realizar las transacciones en forma electrnica para
optimizar la calidad, trazabilidad y los tiempos del ciudadano. Se mide por la

cantidad de transacciones electronicas que se realizan

1.4.Informacion

* Es la provision de datos, en forma oportuna y segura para alertar al ciudadano
sobre hechos relevantes, e informar sobre cuestiones inherentes a su vida

diaria, sus obligaciones, derechos y servicios que ofrece la ciudad

1.5.Aplicaciones

» Generar aplicaciones web y moviles para las plataformas y servicios de

distintas areas de Gobierno.

1.6.E-Government

» Desarrollar una gestion de Gobierno basada en el uso intensivo de la
tecnologia para mejorar la eficiencia de los procesos internos que soportan
las transacciones con el vecino. Apostar a una gestion electrénica. Analizar el
funcionamiento de las dependencias para modernizarlas. Actualizar el

hardware de Gobierno para garantizar la seguridad.

Fortalecer el Gobierno Abierto

e Aumentar el vinculo con la Comunidad: Desarrollar y profundizar
la relacion existente entre el Gobierno y los vecinos, incorporando
y explotando las posibilidades que las nuevas tecnologias ofrecen

en materia de informacion y redes sociales.

e Innovar: Liderar y sostener el avance hacia una gestion de

gobierno moderna e integrada a las corrientes de innovacion



globales y acorde a las expectativas de una sociedad que
progresa. Se mide de acuerdo a la cantidad e impacto innovador

de las propuestas.

3. Mejorar la Infraestructura de Gobierno.

Mantener y mejorar la infraestructura tecnoldgica: Actualizar
permanentemente y customizar el software y el hardware que
soporta las operaciones y transacciones criticas de la Ciudad.
Desarrollar software a medida para mejorar el control de

asistencia y desempeio de empleados.

Organizar Recursos Humanos: profesionalizar las estructuras de
Gobierno y revalorizar a los empleados. Mejorar la organizacion
de la estructura de Gobierno para dotarla de eficiencia y eficacia.
Aumentar la cultura profesional, reforzar los valores y el sentido

de pertenencia de empleados con el Gobierno.

MINISTERIO DE GOBIERNO

Para el periodo 2014 — 2016 el Ministerio de Gobierno ha trazado los siguientes

objetivos:

1. Fortalecer los vinculos entre la CABA y las provincias y municipios de nuestro

pais

2. Promover la mejora de las instituciones y la calidad democrética

1. Fortalecer los vinculos entre la CABA y las provincias y municipios de

nuestro pais
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 Promover a la Ciudad de Buenos Aires como la “Ciudad de todos los
argentinos”. Impulsar politicas y programas que generen vinculos entre la
CABA vy otras jurisdicciones del pais. Mejorar la participacion de la CABA en

ambitos interjurisdiccionales

2. Promover la mejora de las instituciones y la calidad democrética

* Implementar mecanismos que agilicen y mejoren el funcionamiento
administrativo del Gobierno. Digitalizar, recopilar y consolidad el
ordenamiento normativo de la Ciudad. Informar y capacitar a la ciudadania

en temas de reforma politica y nuevas tecnologias electorales.

SECRETARIA DE GESTION COMUNAL Y ATENCION CIUDADANA

Para el periodo 2014 — 2016 la Secretaria de Gestion Comunal y Atencion

Ciudadana ha trazado los siguientes objetivos:

1. Cambiar la experiencia del vecino en sus relaciones con la Ciudad

2. Consolidar el proceso de descentralizacion y fortalecer la participacion

ciudadana

1. Cambiar la experiencia del vecino en sus relaciones con la Ciudad



1.1. Priorizar las necesidades del vecino a través de la oferta de mas

canales y mejores servicios con énfasis en la experiencia del usuario

Generar canales de autogestion, aprovechando tecnologias
existentes e innovando para atender mejor y a mas vecinos.
Continuar con la implementacion del pago electrénico de
impuestos. Instalar terminales en shoppings para que el vecino

pueda realizar distintos tramites.

Ir hacia donde esta el ciudadano, para que pueda resolver sus
gestiones desde el lugar donde el vecino "vive la ciudad”. Crear
plataformas en las que el vecino pueda mejorar y personalizar

su relacion con los servicios de la Ciudad.

Romper la relacion de atencion "1 a 1”, que limita nuestras
posibilidades de atencion, para aumentar exponencialmente
capacidad, eficiencia, y el control total de la experiencia del

Vecino.

Implementar un sistema de calidad integral de servicios.
Automatizar la solicitud de turnos de hospitales, mejorar el

sistema de gestion de reclamos y tramites de la Ciudad.

1.2.  Transformar la relacion entre la ciudad y el ciudadano, para que ademas

de ser transaccional, eficiente, y que agregue valor, ayude a construir

un vinculo positivo y constructivo

Generar espacios donde el vecino aporte y construya soluciones
en lugar de reclamos. Transformar la relacién entre el gobierno y
la ciudadania en un vinculo colaborativo. Ser un gobierno
abierto a los aportes del vecino. Invitar a los ciudadanos a
detectar y mejorar los tramites que deben ser corregidos o

eliminados a través de concursos, juegos y votaciones.
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1.3. Cambiar el foco de los consumidores y empresas sobre Defensa del
Consumidor, haciendo que prevalezca la idea de proteccién sobre la de
sancion

* Reducir tiempos de resolucion de conflictos. Generar
mecanismos para que los vecinos puedan hacer denuncias al
consumidor por internet. Realizar audiencias entre las partes

involucradas en un conflicto via web.

« Ampliar los canales de informacion. Implementar operativos para
acceder a la mayor cantidad de informacién posible que permita
tomar conocimiento sobre las necesidades de los consumidores.

Evaluar precios en comercios.

1.4. Crear un nuevo modelo de atencién de salud, centrado en la atencién

simple, efectiva y de calidad a los pacientes

e -Aumentar y mejorar la atencién en Cesacs. Promover la
atencion primaria en los Cesacs, mediante la implementacién
del sistema de turnos telefénicos y desarrollo del sistema via
web en centros de salud. Mejorar espacios fisicos destinados a
la atencion del puablico.

« Mejorar la atenciébn en Hospitales. Instalar teléfonos que
comuniquen al 147 desde el Hospital. Colocar terminales de
auto consulta en los mesones de turnos. Readecuar y mejorar

salas de espera general y pediatrica.



2. Consolidar el proceso de descentralizacion y fortalecer la participacion

ciudadana

21. Acompafiar a las comunas en la gestion de sus competencias, para

mantener o mejorar el nivel de servicio percibido por los vecinos.

Modernizar y renovar Sedes Comunales. Realizar las
refacciones edilicias que sean necesarias para garantizar el
correcto y normal funcionamiento de todas las Juntas
Comunales.

Mejorar la calidad de prestacién de servicios de mantenimiento
urbano gestionados por las comunas. Dialogar con las Comunas
para que los servicios descentralizados se brinden
correctamente.

Matriz presupuestaria. Seguir y contralar para verificar la

implementacion de la matriz presupuestaria.

2.2.  Generar espacios de participacion ciudadana

Acercar a la ciudadania nuevas herramientas de Participacion
Ciudadana. Abrir canales digitales y automaticos en los que el
vecino pueda opinar sobre las politicas aplicadas en su
Comuna.

2.3.  Satisfacer las demandas Comunales a través de la oferta de espacios

publicos disfrutables y vivibles

Renovar espacios de escala comunal con fuerte impacto barrial.
Mejorar espacios publicos, fachadas, mobiliario urbano en
trabajo conjunto con las Comunas. Recuperar y mantener las

avenidas. Ejecutar el Plan de Obras Comunales.
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e Fortalecer la identidad comunal. Definir, junto a las Juntas
Comunales y los vecinos, proyectos con clara injerencia en los
barrios de la Ciudad. Acercar a los vecinos a la toma de
decisiones. Realizar eventos que fomenten la participacion

vecinal en su Comuna.
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