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G O B I E R N O  D E  L A  C I U D A D  D E  B U E N O S  A I R E S

Año 2010 Bicentenario de la Revolución de Mayo

CIRCULAR CON CONSULTA N° 03/2010

Buenos Aires, 23 de Diciembre de 2010

MOTIVO: LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL DE ETAPA DOBLE  Nº 2178/SIGAF/2010.

Se efectúan las siguientes aclaraciones y se informan las modificaciones pertinentes en relación al PLIEGO, a raíz de consultas realizadas por los ADQUIRENTES del mismo.
Art. 17 PCP – Documentación a incorporar en el SOBRE N° 1
Consulta 1: “Advirtiendo la generalidad del requerimiento solicitado en el punto 4), inc. g), Art. 17 (facturación) del Pliego de Bases y Condiciones Particulares (en adelante “PBCP”), solicitamos al GCBA aclare el alcance de dicho requerimiento”.
Respuesta: Se aclara en relación al apartado 4, del inciso g), del punto (i) del Artículo 17 del Pliego de Bases y Condiciones Particulares, que se deberá informar la facturación total, discriminada mensualmente, de los dos (2) últimos ejercicios económicos. En el caso de las UTE se deberá informar y sumar la facturación de cada uno de sus integrantes.

Art. 52 PCP – Bienes
Consulta 2: “Se pone de resalto que los servicios objetos del proceso licitatorio, no revisten la calidad de servicios públicos, por lo que nuestro mandante entiende que el Art. 52.4. al hacer referencia que el Equipamiento se encontrará afectado a la prestación de un servicio público, debe interpretarse que es relacionado al servicio público de educación. En base a ello, se solicita al GCBA clarifique el alcance del Art. 52.4.”
Respuesta: se aclara que la referencia del Artículo 52.4 del Pliego de Bases y Condiciones Particulares, es al solo efecto de asignar un tratamiento protectorio a los bienes afectados a los SERVICIOS (según son definidos en el PLIEGO) y no implica que sean calificados como “servicios públicos”, sin perjuicio de señalar que tales SERVICIOS serán aplicados al desarrollo de una función esencial del GCABA como es la educación.

Art. 17 PCP – Documentación a incorporar en el SOBRE N° 1
Consulta 3: “Se pone de resalto que el requerimiento esbozado en el Punto 2, inc. g), Art. 17 del PBCP, resulta de dificultoso cumplimiento debido a los tiempos comprometidos con la fecha de apertura del Sobre Nº 1, cuando para la elaboración y confección de ese requisito se deberá además contar con el dictamen de un profesional en Ciencias Económicas y certificado por el Consejo Profesional respectivo.

De la lectura del PBCP se advierte que el alcance de ese requisito es permitir demostrar la solvencia contable, financiera y crediticia de los eventuales oferentes, por lo que resulta razonable que sumado a los dos últimos balances cerrados que se deberán acompañar, el estado contable parcial pueda ser reemplazo por una nota interna de la compañía, firmada por apoderados, en la que se expresen los totales de ventas y situación de deuda financiera al período requerido, mediante la cual permita demostrar la situación parcial en el año en curso. 

Por lo expuesto, y a fin de garantizar el cumplimiento de los principios de razonabilidad, eficacia, eficiencia, y concurrencia que deben encontrarse presentes en todo procedimiento licitatorio, nuestro mandante solicita al GCBA tenga a bien hacer lugar a la alternativa de cumplimiento formulada por esta parte.”
Respuesta: Teniendo en consideración los plazos involucrados y los recaudos previstos en el PLIEGO, sustitúyase el Apartado 2) del inciso g) del Artículo 17 del Pliego de Bases y Condiciones Particulares por el siguiente:

“Artículo 17.- Documentación a incorporar en el SOBRE N° 1 … (i) Carpeta de Presentación y Antecedentes … g) …

2) Cuando el cierre del último Estado Contable Anual sea de más de CINCO (5) meses anteriores al mes de apertura de las OFERTAS, los OFERENTES deberán presentar, además, y a su elección: (a) un estado contable parcial que abarque el período que va desde la fecha de cierre del último ejercicio anual, hasta el último día del penúltimo mes anterior al de la fecha del llamado a LICITACIÓN. Dichos Estados Contables deberán contar con dictamen emitido por profesional en Ciencias Económicas, con firma certificada por el Consejo Profesional respectivo; o (b) un informe confeccionado por profesional en Ciencias Económicas, con firma certificada por el Consejo Profesional respectivo, en el que se deberá expresar la siguiente información, por el período comprendido entre el cierre del último ejercicio y el último día del penúltimo mes anterior al de la fecha del llamado a LICITACIÓN: i) Ventas totales; ii) Deuda financiera; y iii) Estado de situación patrimonial.”
Art. 62 – PCP. Incumplimientos y sanciones
Consulta 4: “Consideramos que la penalidad prevista en el inc. d) del Art. 62 del PBCP, establece un supuesto de penalidad por exclusión sin tipificar expresamente la conducta, lo cual no es posible jurídicamente debido a la estrecha relación entre las penalidades contractuales, administrativas, con los principios del derecho penal tal como lo tiene dicho la doctrina. Además los supuestos de hecho u de omisión que podrían darse durante la ejecución del contrato se encuentran perfectamente abarcados por el resto de las penalidades previstas en el Art. 62, como así también en los demás documentos licitatorios. En base a ello, consideramos que el inc. d) del Art. 62 del PBCP, debería dejarse sin efecto.”
Respuesta: Se aclara que el inciso d) del Art. 62 establece un tipo infraccional el cual prevé y reprime una conducta definida por la acción u omisión y que conlleva un resultado dañoso particularmente señalado (privación del uso del servicio). Verificándose en consecuencia la reunión de los recaudos jurídicamente exigibles y el respeto de los principios que gobiernan faltas como la tratada en el caso (en particular la regla de la tipicidad), se ratifica en todas sus partes el inciso d) del Artículo 62 del PCP.
Especificaciones Técnicas
Consulta 5: “Dado la prórroga otorgada en la presente Licitación, entendemos que las fechas requeridas en el Apartado 4.2.3 “Restricciones al PLAN de Implementación” deberían ser corridas de acuerdo a los días de prorroga otorgados. Es correcta nuestra apreciación?”
Respuesta: Se pone en conocimiento que se emitirá una Circular Sin Consulta con la modificación de las fechas en cuestión.
Consulta 6: “A los efectos de garantizar un adecuado dimensionamiento del Servicio requerido, solicitamos se informe la cantidad de aulas por Edificios Escolares alcanzadas por la presente licitación.”
Respuesta: La cantidad mínima de aulas de los Establecimientos Educativos que desarrollan sus actividades en Edificios Escolares donde se prevé la provisión del servicio de Red Local  es de 5.535. Se estima que el resto de los recintos que debe tener cobertura constituye un adicional de 3.000 recintos. Esta estimación es aproximada y no constituye un límite.

Consulta 7: “Según Art. 1.4.3. Requerimientos específicos, del Apartado 1.4 Acceso a Internet móvil inalámbrica de cobertura metropolitana, del Pliego de Especificaciones Técnicas (en adelante “PET”), se detalla la siguiente especificación:

“El CONTRATISTA deberá garantizar un ancho de banda mínimo de 64 Kilobits/segundo de bajada (download) y 32 Kilobits/segundo de subida (upload) para cada USUARIO dentro del Alcance de este capítulo”.
A los efectos de mejorar la cobertura requerida para este tipo de servicios,  solicitamos cambiar los requerimientos de ancho de banda mínimo a 48 Kilobits/segundo de bajada (download) y 14 Kilobits/segundo de subida (upload) para cada USUARIO.”
Respuesta: Se emitirá una Circular Sin Consulta en el cual se realizan modificaciones respecto a este tema.
Consulta 8: “Según Art. 1.3 del PET se enuncia que: 

“El CONTRATISTA deberá proveer un acceso a Internet a todos los EDIFICIOS ESCOLARES donde residan los establecimientos educativos enumerados en el Anexo 5, Anexo 6 y Anexo 7.
 Se requerirá un único ACCESO de INTERNET por cada EDIFICIO ESCOLAR siendo responsabilidad del proveedor la interconexión de los centros de cableado independiente que existan en un mismo edificio según el punto 3 `Condiciones De Instalación.
A tal efecto, el CONTRATISTA deberá proveer los servicios de comunicaciones necesarios, incluyendo enlaces, equipos, operación y mantenimiento de los mismos, para conectar cada establecimiento educativo con la red INTERNET.
El CONTRATISTA deberá garantizar el transito irrestricto de los contenidos y servicios publicados por el GCBA sobre el acceso a INTERNET, sin que ello deje de cumplir con lo indicado en el servicio descripto en este TITULO como ´Servicio de Seguridad de red y filtrado de contenidos pornográficos e inapropiados”
Entendemos que para cumplir con este requerimiento, es factible brindar una Solución centralizada donde las escuelas puedan conectarse a través de una Red Privada Virtual a un sitio Central totalmente segurizado y redundante, perteneciente a la Red de Proveedor, en el cual se proveerá un Enlace Troncal a Internet que brindará el Servicio de Internet para todas las Edificios Escolares que forman parte de la Licitación. ¿Es correcta nuestra apreciación?”
Respuesta: Se podrá admitir esta solución en la medida que cumpla con los siguientes requisitos:

1. Otorgar una IP pública fija por cada Edificio Escolar con acceso a Internet  

2. Otorgar 30 direcciones IP públicas adicionales para sumar a algunos Edificios Escolares

3. Proveer servicios de PAT, NAT, GatesKeepers y virtual server.

4. Permitir la publicación y provisión de servicios a internet desde equipos conectados a la Red Local en los edificios escolares

5. Permitir la conexión de Firewalls en la red local del los edificios mediante los cuales se proveerá un servicio de VPN del GCABA. La solución propuesta deberá permitir el establecimiento del las VPNs.
6. El enlace troncal a internet no podrá limitar el ancho de banda requerido para cada Edificio Escolar.
7. Posibilidad a demanda de la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN de Subneteo en segmentos de direcciones IP no solopados de modo de permitir la comunicación entre  equipos de diferentes redes locales sin realizar NAT.
8. Resolución de nombres a nivel de toda la red privada virtual.
Consulta 9: “Según Art. 5.1 Servicio de Mesa de Ayuda, del apartado 5, Servicio de Soporte y mantenimiento, del PET, se detalla la siguiente especificación:

“El Servicio de Mesa de Ayuda deberá estar disponible las veinticuatro (24) horas, los siete (7) días de la semana, los 365 días del año a lo largo de la duración del contrato para aquellos casos en que la AUTORIDAD DE EJECUCION determine como INCIDENTES CRITICOS o MAYORES, y para el resto de los usuarios y PERSONAL EDUCATIVO deberá estar disponible doce (12) horas todo los días hábiles.”

Entendemos que para el último caso,  cuando se refiere a estar disponible doce (12) horas hábiles, el horario sería de  8 a 20 hs. ¿Es correcta nuestra apreciación?”
Respuesta: La interpretación es correcta. El horario sería de 8 a 20 hs. 

Consulta 10: “Según Art. 5.2.1 Alcance, del Apartado 5.2 Servicio de Garantía y Mantenimiento, del PET, entendemos que en caso de ser necesaria la reparación de un Netbook o Notebooks, el usuario final deberá llevar el equipo a uno de los Centros Garantía y Mantenimiento para que el mismo sea revisado. En caso de ser requerida una reparación de un componente, el mismo será recibido en el Centro de Garantía y Mantenimiento quedando la gestión de reparación a cargo del PROVEEDOR.

El PROVEEDOR entregará el equipo a la persona responsable o tutor, en el Centro de Garantía y Mantenimiento. ¿Es correcta nuestra apreciación?”
Respuesta: La interpretación es incorrecta. Se aclara que se emitirá circular refiriendo a este punto. El CONTRATISTA deberá visitar el Establecimiento Educativo y reparar o retirar el equipo con inconvenientes, el usuario podrá acercarse de manera voluntaria a los centros de atención.

Consulta 11: “Con respecto al Art. 2.2.3.5 Etiquetas para el alumno, del Apartado 2.2 EQUIPOS PORTATILES para ALUMNOS, del PET, se requiere al GCBA  especifique el material en que deben estar confeccionadas y las dimensiones requeridas.”
Respuesta: Se aclara que las etiquetas deberán ser indelebles, resistentes y dejar marcas al removerse, no se aceptará etiquetas de papel estándar, otros detalles de las etiquetas se comunicarán oportunamente.

Consulta 12: “En el Art. 2.2.3.12 Reposición de baterías, del apartado 2.2 EQUIPOS PORTATILES para ALUMNOS, del PET, se detalla la siguiente especificación:

“El CONTRATISTA deberá reponer las baterías hasta un límite de cincuenta y nueve mil (59.000) unidades.”  

Entendemos que dicha cantidad corresponde al total de baterías a reponer durante la duración del Contrato. ¿Es correcta nuestra apreciación?”
Respuesta: La interpretación es correcta.
Consulta 13: “En el Art. 2.3.3.11 Reposición de baterías, del apartado 2.3 EQUIPOS PORTATILES para DOCENTES y DEMAS ACTORES PEDAGOGICOS, del PET, se detalla la siguiente especificación:

“El CONTRATISTA deberá reponer las baterías hasta un límite de cinco mil (5.000) unidades”.  
Entendemos que dicha cantidad corresponde al total de baterías a reponer durante la duración del Contrato. ¿Es correcta nuestra apreciación?”
Respuesta: La interpretación es correcta.
Consulta 14: “En el Art. 2.5.3.14 Reposición de baterías, del apartado 2.5 EQUIPOS PORTATILES CON TECNOLOGIA ADAPTATIVA, del PET, se detalla la siguiente especificación:

“El CONTRATISTA deberá reponer las baterías hasta un límite de tres  mil (3.000) unidades.”  
Entendemos que dicha cantidad corresponde al total de baterías a reponer durante la duración del Contrato. ¿Es correcta nuestra apreciación?”
Respuesta: La interpretación es correcta

Consulta 15: “Con respecto al Art. 1.4 Acceso a INTERNET móvil inalámbrica de cobertura metropolitana, en caso de que el acceso se brinde por medio de una red celular con chips GPRS, no se advierte quiénes serán los titulares de dichas líneas y si las mismas pueden ser entregadas preactivadas o deberán ser activadas por los Padres o Tutores de los alumnos.  En base a ello, se solicita aclarar este punto del PET.”
Respuesta: Se pone en conocimiento que el titular de las líneas deberá ser el oferente. En caso de presentarse serios inconvenientes el oferente podrá realizar una propuesta a la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN de una alternativa de titularidad de las líneas.

Consulta 16: “Con respecto al Art. 2.3.4.1 Especificaciones Técnicas de EQUIPOS PORTATILES para DOCENTES y DEMAS ACTORES PEDAGOGICOS, se solicita flexibilizar el requerimiento de “Dimensiones Pantalla LCD Color” sea como mínimo de 14 Pulgadas, en vez de 14,1 Pulgadas.  Entendemos que la diferencia es mínima, pudiendo incorporar a la Solución propuesta, equipamiento con una mejor relación costo/beneficio para el Organismo.”
Respuesta: Se emitirá una Circular Sin Consulta en la cual se trata el asunto en consulta.
Consulta 17: “En el Art. 1.2.1. Descripción general, del apartado 1.2 RED LOCAL, del PET, se detalla la siguiente especificación:

“El CONTRATISTA deberá instalar y mantener una RED LOCAL mixta de tipo cableada e inalámbrica en cada uno de los establecimientos educativos indicados en el Alcance, proveyendo, instalando, administrando, y manteniendo operativo a lo largo del contrato, todas las instalaciones, acondicionamiento de sitios, elementos de infraestructura, el equipamiento de comunicaciones, y el cableado necesarias para la interconexión…
El CONTRATISTA deberá garantizar el funcionamiento de este servicio de forma local y autónoma sin depender de la disponibilidad de otros servicios.
El CONTRATISTA deberá conectar como mínimo a 100 megabits/segundo todo el equipamiento necesario para la RED LOCAL: Routers, Switches, Concentradores wireless, Access Point y cualquier otro equipo necesario.
Los USUARIOS de la RED LOCAL serán ALUMNOS, DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS. Los mismos, se conectarán desde sus equipos a la RED LOCAL en forma inalámbrica.” 
En atención a lo reseñado se requiere confirmar si los usuarios de la red podrán asociarse a una sola red local o podrán tomar servicio de cualquiera de las redes locales comprendidas en este pliego”.
Respuesta: Los usuarios se deberán poder conectar de cualquiera de las redes locales comprendidas en este pliego. A tales efectos se podrá implementar una solución de autenticación centralizada tipo Radius u otra similar de acuerdo a lo indicado en las Especificaciones Técnicas. 

Consulta 18: “En el Art. 1.2.3.3. Infraestructura de RED LOCAL, del apartado 1.2 RED LOCAL, del PET, se detalla la siguiente especificación:

a. “Se deberán proveer los siguientes servicios en la red local:

i. Servicio de asignación de direcciones dinámicas (DHCP).

ii. Servicio de resolución de nombres local (DDNS) y de acceso a INTERNET (DNS).

iii. Servicio de traducción de direcciones (NAT).”

Se requiere confirmar si el servicio de NAT debe estar asociado a la red local o si el mismo puede estar asociado al servicio de Internet.”
Respuesta: El mismo puede estar asociado al servicio de internet y proveerse de modo centralizado en la medida que se cumpla lo indicado en la respuesta a la Consulta 8 de la presente Circular (red privada y acceso centralizado a internet).

Consulta 19: “En el Art. 1.2.3.6. Administración de contraseñas de la red inalámbrica, del apartado 1.2 RED LOCAL, del PET, se detalla la siguiente especificación:

“El CONTRATISTA  deberá estar en capacidad de desplegar y administrar seguridad inalámbrica bajo las siguientes modalidades. 

a - Modalidad WPA
La seguridad de la red debe proveerse a través del servicio criptográfico WPA2  con clave precompartida para el acceso inalámbrico.
La AUTORIDAD DE CONTROL  informará oportunamente detalles de la modalidad.

b - Modalidad RADIUS/LDAP

La seguridad de la red debe proveerse a través del servicio criptográfico WPA2Enterprise mediante servidores RADIUS/LDAP. 

La AUTORIDAD DE CONTROL informará oportunamente detalles de la modalidad.

La AUTORIDAD DE CONTROL o la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN oportunamente indicarán la implementación de alguna o ambas modalidades.”
Se requiere confirmar si debe contemplarse que cualquier usuario de la red (docente/alumno) pueda acceder a cualquiera de las redes locales con iguales privilegios que en la red donde habitualmente opera. 

Por favor ampliar explicación del requerimiento.
Respuesta: Debe contemplarse que cualquier usuario de red pueda acceder a cualquiera de las redes locales con iguales privilegios que en la red donde habitualmente opera. En el caso de algunos docentes estas situación será frecuente debido que un grupo de ellos trabaja en más de un Establecimiento Educativo.

Consulta 20: “En el Art. 1.3.1 Descripción General, del apartado 1.3 RED LOCAL, del PET, se detalla la siguiente especificación:

“El CONTRATISTA deberá proveer y administrar la numeración IP publica de tipo IP Fija y servicios de DNS públicos que sean necesarios para resolver el direccionamiento de la red y traducción de los recursos a ser provistos y publicados por el GCABA.”

En base a ello, se solita al GCBA aclare el uso que se piensa dar a las direcciones IP Públicas de tipo IP Fija y cuál es la cantidad necesaria. La consulta se debe a que gran parte de la Solución puede brindarse combinando direcciones IP Privadas.” 

Respuesta: Se deberá proveer al menos una IP pública fija por cada Edificio Escolar con acceso a Internet   y  30 direcciones IP públicas adicionales para sumar a algunos Edificios Escolares. 

“Asimismo, se solicita aclare a qué se hace referencia con la frase “y traducción de los recursos a ser provistos y publicados por el GCABA”.”
Respuesta: Se deberá  permitir la publicación y provisión de servicios desde equipos conectados a la Red Local en los edificios escolares, los servicios deberán ser  accesibles desde internet.

Consulta 21: “En el Art. 1.3.3.4 Red local preexistente, del apartado 1.3 ACCESO a INTERNET, del PET, se detalla la siguiente especificación:
“En los EDIFICIOS ESCOLARES detallados en el ANEXO 6 que no requieren la instalación de una red local en este pliego, el proveedor tendrá como responsabilidad la migración al nuevo equipamiento que instale de todos los equipos activos de red que funcionen como puerta de enlace y/o servidores de seguridad perimetrales. Manteniendo las funcionalidades y el direccionamiento IP de la red local en las mismas condiciones en las que hoy funciona.
Todos los equipos activos de red que sean remplazados en dicha migración tendrán que ser entregados a la Agencia de Sistemas de Información de la CABA (“ASI”) en correctas condiciones y detallando la procedencia de los mismos (Dirección, Nombre del Establecimiento y direccionamiento IP).
El proveedor deberá asegurar que cada uno de los usuarios que ya estén conectados a la red local, utilicen el único ACCESO a INTERNET provisto por el contratista para la navegación.”
En relación a este último párrafo nuestro mandante entiende que lo que se requiere por parte del proveedor es verificar que no haya otros medios de acceso a Internet en dichos establecimientos escolares en el momento de ponerse activo el enlace a ser entregado. ¿Es correcta nuestra apreciación?”.
Respuesta: La apreciación es correcta, en las escuelas tendrá que quedar un único acceso a internet. 
Consulta 22: “En el Art. 5.4.1 Reportes, del apartado 5. Servicios de Soporte y Mantenimiento, del PET, se detalla la siguiente especificación:

“El CONTRATISTA deberá contar con un Sistema de Reporte que al menos proporcione los siguientes reportes diario, semanal, mensual:
· Funcionamiento de todos los equipos activos de red: Estado, CPU, Memoria, Conectividad, etc.
· Funcionamiento de todos los dispositivos para Alumnos y Docentes: Notebooks, Netbooks, UPS, Pantallas, Sistema Operativo, software instalado, etc.
· Utilización de la red inalámbrica de los establecimientos educativos.
· Utilización de los dispositivos portátiles.
· Utilización de los puntos de acceso inalámbricos en general y por establecimiento: Estado, Clientes soportados, Interferencias, etc.
· Ancho de banda utilizado por establecimiento educativo y por dispositivo inalámbrico.
· Ancho de banda disponible por establecimiento educativo y por dispositivo inalámbrico.
· Servicios más usados por establecimiento educativo y general.
· Páginas web más visitadas de manera general y por grupos.
· Dispositivos que más tiempo emplean navegando.
· Reporte de páginas web empleadas por dispositivo.
· Páginas web más filtradas.
· Dispositivos más filtrados por categorías del control de contenido.
· Categorías del control de contenido más filtradas.
· Sitios no categorizados por el control de contenido.
· Filtros por listas blancas/negras más utilizadas por establecimiento.
· Uso de protocolos TCP/IP. 
· Virus más encontrados en los dispositivos y en el perímetro.
· Spyware más encontrado.
· Eventos de IPS más encontrado.
Dichos reportes también podrán ser personalizados por la AUTORIDAD DE CONTROL según las necesidades.
Se requiere confirmar la necesidad de incorporar servicios de IPS en la solución y en caso de ser necesaria su incorporación, se requiere precisar los flujos de datos o segmentos de redes que deban ser alcanzados por esta funcionalidad”
Respuesta: Se confirma la necesidad de servicios de IPS en la solución, los servicios de IPS deberán actuar sobre la frontera externa de las redes o la red en caso de solución centralizada, en particular sobre el tráfico entrante.
Consulta 23: “Item 1.2.3.2 Características de la red a utilizar del Titulo Cuarto Especificaciones Técnicas indica:

El CONTRATISTA deberá proveer este servicio al menos con las siguientes especificaciones:

a. Tipo cableada: IEEE 802.3 (Ethernet) en sus variantes 10 baseT y 100 baseT

b. Tipo inalámbrica: IEEE 802.11b, IEEE 802.11g, IEEE 802.11n

Se solicita la posibilidad de agregar en el ítem b como tecnologías inalámbricas los standares IEEE 802.16e, IEEE 802.16m y LTE”.

Respuesta: Se pone en conocimiento que se emitirá una Circular Sin Consulta en la cual se trata el asunto en detalle. En la misma se incluyen tecnologías tipo IEEE 802.16e e IEEE 802.16 para provisión de servicios de Red Local.

Consulta 24: “Item 1.3.1 Descripción General del Acceso a Internet del Titulo Cuarto Especificaciones Técnicas indica:

Se requerirá un único ACCESO de INTERNET por cada EDIFICIO ESCOLAR siendo responsabilidad del proveedor la interconexión de los centros de cableado independiente que existan en un mismo edificio según el punto 3 “Condiciones de Instalación” 

Se sugiere que el ACCESO de INTERNET requerido sea por alumno y no por EDIFICIO ESCOLAR, de esta forma cada alumno podrá tener la misma conectividad independientemente de la relación entre la cantidad de alumnos y la velocidad de ACCESO a INTERNET en cada EDIFICIO ESCOLAR.”
Respuesta: La propuesta planteada no es posible. El servicio descripto permite conectar no solo alumnos, sino también docentes, demás actores pedagógicos y red local preexistente.

Consulta 25: “Item 1.3.3.3 Ancho de la banda a proveer en el ACCESO de INTERNET del Título Cuarto Especificaciones Técnicas indica:

Se deberá garantizar una conexión de ACCESO a INTERNET (a través de RED LOCAL) por cada EDIFICIO ESCOLAR con un ancho de banda mínimo de 7 Mbps de tráfico de bajada y 512 Kbps de tráfico de subida.

Se sugiere, teniendo en cuenta la pregunta anterior, que el ACCESO de INTERNET requerido por alumno sea de 1Mbps de bajada y 256 Kbps de subida”.

Respuesta: El cambio no es posible debido a que no considera las situaciones de Edificios escolares donde no haya alumnos alcanzados por el presente pliego, ni contempla las situaciones relativas a la conectividad de la red local preexistente.”
Consulta 26: “Item 1.4.3 Requerimientos específicos del Título Cuarto Especificaciones Técnicas indica:

El CONTRATISTA deberá garantizar un ancho de banda mínimo de 64 kilobits/segundo de bajada (download) y de 32 kilobits/segundo de subida (upload) para cada USUARIO dentro del Alcance de este capitulo. 

Se sugiere incrementar dichas velocidades de download/upload a un mínimo de 1024 Kbps/256 Kbps respectivamente, con el objeto de reflejar condiciones similares para el alumno a las que posee en los establecimientos educativos.”

Respuesta: Se emitirá una Circular Sin Consulta en la cual se tratará el asunto planteado.
Consulta 27: “Punto 2. Servicios de provisión de equipamiento y otros, correspondiente a Título Cuarto: Especificaciones Técnicas.

En el Ítem 2.2.3.2 Provisión de Equipos para alumnos ingresantes de 1er grado.

Se solicita aclarar la cantidad de alumnos que ingresan por año

En el Ítem 2.2.3.4 Equipos de respaldo establecimientos educativos.

Se solicita aclarar la cantidad de equipos de respaldo por establecimiento. 

En el Ítem 2.2.3.12 Reposición de baterías por perdida de autonomía, (baterías no que superen una autonomía de 1:30 hs). Se repondrán 59.000 baterías.

Se solicita la siguiente aclaración: el límite mencionado ¿corresponde a dicha cantidad por año o por el total de la duración del contrato?”
Respuesta: 

· En relación estricta al ítem 2.2.3.2, aproximadamente  22.500. Se aclara que en  relación a los distintos requerimientos que exigen entregar equipos portátiles a alumnos ingresantes o nuevos docentes y demás actores pedagógicos (excepto 1er año), se estiman 24.500 equipos portátiles para alumnos y 1500 equipos portátiles para docentes, demás actores pedagógicos y alumnos de institutos de formación docente.

· En relación a 2.2.3.4 y requerimientos similares, es el 5% de la matrícula de alumnos regulares de cada establecimiento educativo, la cantidad total se estima en 7800 Equipos portátiles compuestos por 7550 Equipos portátiles para alumnos y 250 equipos portátiles para docentes y demás actores pedagógicos.

· En relación a los límites de reposición de baterías, los mismos son para todo la duración del contrato.

Consulta 28: “Punto 5.  Servicio de soporte y mantenimiento, correspondiente al Titulo Cuarto: Especificaciones Técnicas.

A. En el Ítem 5.2.11. Baterías y Cargadores de equipos portátiles. Se indica que se deben reponer sin límite por pérdida, robo, hurto, etc

B. En el Ítem 5.2.13. Reposición de equipos portátiles. En la que se indica que se deben reponer los equipos portátiles por robo, hurto o extravío hasta un 5% del parque total de equipos por año. En caso de daño, o deficiencia de funcionamiento, las reparaciones deberán realizarse en forma inmediata y sin límites.

Atento a la imposibilidad de cotizar lo requerido en ambos ítems , se solicita lo siguiente:

A. Se defina un límite en la cantidad de accesorios a reponer por los motivos.

B. Se aclare un límite máximo en la cantidad de roturas para el caso de reposición de equipos portátiles”
Respuesta: 

· En relación al caso “A”, aplican los límites de reposición de baterías definidos en los ítems 2.2.3.12, 2.3.3.11, 2.4.3.11 y 2.5.3.14.
· En relación al caso “B”, se emitirá una Circular Sin Consulta en la cual se trata el asunto y se definen Límites de garantía.

Antecedentes de los OFERENTES

Consulta 29: sobre la consulta formulada en relación a Antecedentes de los Oferentes y condiciones mínimas operativas.

Respuesta: Se emitirá una Circular Sin Consulta, en relación a los Antecedentes de los OFERENTES (art. 12 del Pliego de Bases y Condiciones Particulares). 
La presente Circular Con Consulta forma parte integrante del Pliego de Bases y Condiciones que regirán la licitación precitada.-
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