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G O B I E R N O  D E  L A  C I U D A D  D E  B U E N O S  A I R E S

"2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro"
CIRCULAR SIN CONSULTA N° 09/2011
Buenos Aires, 03 de Enero de 2011
MOTIVO: LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL DE ETAPA DOBLE  Nº 2178/SIGAF/2010.

Se ponen en conocimiento las siguientes aclaraciones y se informan las modificaciones pertinentes en relación al PLIEGO:
1. Incumplimientos y sanciones (Art. 62 PCP)

1. Aclaración terminológica: Aclárese a los efectos del Artículo 62 del Pliego de Bases y Condiciones Particulares que:

Q.sem = Cantidad de semanas o fracción de retraso.

2. Aclárese que por un error involuntario se ha reiterado la numeración y titulación del Artículo 62.2., siendo la correcta la siguiente y en el orden que se expone:

62.2 Incumplimientos sobre Disponibilidad de Servicios de Red y Accesos a Internet (corresponde al título a continuación del Artículo 62.1).

62.3 Incumplimientos sobre resolución de incidentes críticos y/o MAYORES (corresponde al título a continuación del Artículo 62.2 y sustituye al erróneamente titulado “62.2 Incumplimientos sobre Disponibilidad de Servicios de Red y Accesos a Internet” –ver página 61 del Pliego-).

62.4 Incumplimientos a los SLA sobre TAREAS. (sustituye al erróneamente titulado “62.2 Incumplimientos a los SLA sobre TAREAS”).
3. Artículo 62.2. Incumplimientos sobre Disponibilidad de Servicios de Red y Accesos a Internet.

i. Substitúyase el inciso (c) del Artículo 62.2 Incumplimientos sobre Disponibilidad de Servicios de Red y Accesos a Internet, del Pliego de Bases y Condiciones Particulares, por el siguiente:

“(c)
Servicio de ACCESO A INTERNET MOVIL POR ALUMNO (DIMxA): por cada ALUMNO con ACCESO A INTERNET MOVIL indisponible el CINCO POR MIL (0.5%) del abono mensual del ALUMNO referido por cada hora o fracción de indisponibilidad (Q.Hr).

DIMxA = 0,005*PxA*Q.Hr

Nota: el cálculo de Q.Hr.Indisponible deberá acumular la cantidad de horas indisponibles por cada ALUMNO afectado, de forma tal que si, por ejemplo, 7 ALUMNOS, sufren una indisponibilidad de 3 horas cada uno, se deberá sumar 21 horas de indisponibilidad.”

ii. Substitúyase el inciso (d) del Artículo 62.2 Incumplimientos sobre Disponibilidad de Servicios de Red y Accesos a Internet, del Pliego de Bases y Condiciones Particulares, por el siguiente:

“(d)
Servicio de ACCESO A INTERNET MOVIL POR DOCENTE, DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS y Alumnos de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE (DIMxD): por cada ACCESO A INTERNET MOVIL indisponible el CINCO POR MIL (0.5%) del abono mensual del DOCENTE, ACTOR PEDAGÓGICO y Alumno de INSTITUTO NORMAL DE FORMACIÓN DOCENTE referido por cada hora o fracción de indisponibilidad (Q.Hr).

DIMxD = 0,005*PxD*Q.Hr

Nota: el cálculo de Q.Hr.Indisponible deberá acumular la cantidad de horas indisponibles por cada DOCENTE afectado, de forma tal que si, por ejemplo, 7 DOCDENTES, sufren una indisponibilidad de 3 horas cada uno, se deberá sumar 21 horas de indisponibilidad.”

iii. Substitúyase el último párrafo del inciso (g) del Artículo 62.2  Incumplimientos sobre Disponibilidad de Servicios de Red y Accesos a Internet, del Pliego de Bases y Condiciones Particulares por el siguiente:

“El cálculo final de horas de indisponibilidad por mes de un servicio determinado surgirá de la suma de todas las horas computadas en el mes menos Siete (7) HORAS y Treinta (30) minutos. Este último valor surge de multiplicar el margen de indisponibilidad aceptable de UNO POR CIENTO (1%) por cada unidad, asumiendo una cantidad de SETECIENTAS TREINTA (730) HORAS promedio por mes.

Q.Hr = Q.HR.Indisponible – 7,5

Nota: el cálculo de Q.Hr.Indisponible deberá acumular la cantidad de horas indisponibles por cada    EDIFICIO,  ALUMNO  O DOCENTES afectado, de forma tal que si, por ejemplo, 7 ALUMNOS, sufren una indisponibilidad de 3 horas cada uno, 1 Edificio con red local (ExW) sufre una indisponibilidad de 5 horas, se deberá sumar 26 horas de indisponibilidad.“
iv. Substitúyase el Artículo 62.3 Incumplimientos sobre resolución de incidentes CRÍTICOS y/o MAYORES, del Pliego de Bases y Condiciones Particulares (conforme numeración y título expresado en el Punto 2 de esta Circular) por el siguiente:

62.3 Incumplimientos sobre resolución de incidentes críticos y/o MAYORES
El incumplimiento del tiempo de resolución establecido para los incidentes CRÍTICOS y/o MAYORES autorizará a la AUTORIDAD DE CONTROL a aplicar un descuento (DINC) del CINCO POR DIEZ MIL (0.05%) del precio mensual total del rubro afectado por cada hora o fracción de exceso (Q.Hr.Exc) en el tiempo de resolución.

Se aplicaran las siguientes fórmulas para los cálculos de los descuentos correspondientes:

(a) Por ALUMNO (DINCxA)

DINCxA = 0,0005*PxA*Q.A*Q.Hr.Exc

(b) Por DOCENTE, DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS y Alumnos de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE (DINCxD)

DINCxD = 0,0005*PxD*Q.D*Q.Hr.Exc

(c) Por EDIFICIO ESCOLAR con provisión de red local  (DINCxE)

DINCxEW = 0,0005*PxEW*Q.EW*Q.Hr.Exc
 (d) Por EDIFICIO ESCOLAR sin provisión de red local (DINCxEI)

DINCxEI = 0,0005*PxEI*Q.EI*Q.Hr.Exc
El incumplimiento del tiempo de resolución establecido para los incidentes menores autorizará a la AUTORIDAD DE CONTROL a aplicar un descuento (DINM) del UNO POR CIEN MIL (0.001%) del precio mensual total del rubro afectado por cada hora o fracción de exceso (Q.Hr.Exc) en el tiempo de resolución.

Se aplicarán las siguientes fórmulas para los cálculos de los descuentos correspondientes:

(e) Por ALUMNO (DINMxA)

DINMxA = 0,00001*PxA*Q.A*Q.Hr.Exc

(f) Por DOCENTE,  DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS y Alumnos de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE (DINMxD)

DINMxD = 0,00001*PxD*Q.D*Q.Hr.Exc

(g) Por EDIFICIO ESCOLAR con provisión de red local (DINMxEW)

DINMxEW = 0,00001*PxEW*Q.EW*Q.Hr.Exc

 (h) Por EDIFICIO ESCOLAR sin provisión de red local (DINMxEI)

DINMxEI = 0,00001*PxEI*Q.EI*Q.Hr.Exc

v. Substitúyase el Artículo 62.4 Incumplimientos a los SLA sobre TAREAS del Pliego de Bases y Condiciones Particulares (conforme numeración y título expresado en el Punto 2 de esta Circular):
“El incumplimiento del tiempo de resolución establecido para las TAREAS PROGRAMADAS, autorizará a la AUTORIDAD DE CONTROL a aplicar un descuento (DTP) del UNO POR CIEN MIL (0.001%) del precio mensual total del rubro afectado por cada hora o fracción de exceso (Q.Hr.exc) sobre el tiempo de resolución.

Se aplicarán las siguientes fórmulas para los cálculos de los descuentos correspondientes:

(a) Por ALUMNO (DTPCxA)

DTPxA = 0,00001*PxA*Q.A*Q.Hr.Exc

(b) Por DOCENTE, DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS y Alumnos de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE (DTPxD)

DTPxD = 0,00001*PxD*Q.D*Q.Hr.Exc

(c) Por EDIFICIO ESCOLAR con provisión de red local  (DTPxE)

DTPxEW = 0,00001*PxEW*Q.EW*Q.Hr.Exc

(d) Por EDIFICIO ESCOLAR sin provisión de red local  (DTPxEI)

DTPxEI = 0,00001*PxEI*Q.EI*Q.Hr.Exc

El incumplimiento del tiempo de resolución establecido para las tareas no programadas, y/o ORDENES DE SERVICIO autorizará a la AUTORIDAD DE CONTROL a aplicar, por cada unidad de un rubro incumplido, un descuento (DTNP) del UNO POR DIEZ MIL (0,01%) del valor que surge de multiplicar el PRECIO MENSUAL individual del rubro incumplido por SESENTA (60) por cada UN (1) DÍA, o fracción, de atraso (Q.Dia:Exc) en el tiempo de resolución.

Se aplicarán las siguientes formulas para los cálculos de los descuentos correspondientes:

(e) Por ALUMNO (DTNPxA)

DTNPxA = 0.0001*PxA*Q.A*Q.Dia.Exc

(f) Por DOCENTE, DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS y Alumnos de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE (DTNPxD)

DTNPxD = 0.0001*PxD*Q.D*Q.Dia.Exc

(g) Por EDIFICIO ESCOLAR con provisión de red local (DTNPxE)

DTNPxEW = 0.0001*PxEW*Q.EW*Q.Dia.Exc

(h) Por EDIFICIO ESCOLAR sin provisión de red local (DTNPxEEI)

DTNPxEI = 0.0001*PxEI*Q.EI*Q.Dia.Exc

La presente Circular Sin Consulta forma parte integrante del Pliego de Bases y Condiciones que regirán la licitación precitada.-
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