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G O B I E R N O  D E  L A  C I U D A D  D E  B U E N O S  A I R E S

Año 2010 Bicentenario de la Revolución de Mayo

CIRCULAR SIN CONSULTA N 06/2010

Buenos Aires, 23 de Diciembre de 2010

MOTIVO: LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL DE ETAPA DOBLE  Nº 2178/SIGAF/2010.

Se ponen en conocimiento las siguientes aclaraciones y se informan las modificaciones pertinentes en relación al PLIEGO:

1. Antecedentes de los Oferentes

· Sustitúyese el Artículo 12 del Pliego de Bases y Condiciones Particulares por el siguiente:

“Artículo 12.- Antecedentes de los OFERENTES

Los OFERENTES deberán presentar los antecedentes detallando su experiencia en prestaciones y provisiones análogas a las que resultan objeto de la presente en las cantidades y características que se indican en el Anexo 1.

Serán tomados como antecedentes válidos los contratos ejecutados en la República Argentina o en el exterior donde el OFERENTE haya sido contratista o haya formado parte de una sociedad o consorcio. Se podrán sumar los antecedentes de cada integrante del OFERENTE.

También serán tomados como antecedentes válidos los contratos ejecutados por personas que sean controlantes, controladas o sujetas a control común del OFERENTE.

Asimismo, serán tomados como antecedentes válidos, los contratos ejecutados por terceros proveedores del OFERENTE, siempre que el OFERENTE cumpla individualmente con al menos uno (1) de los ítems o sub-ítems establecidos en el Anexo 1. A tal efecto, los OFERENTES deberán acompañar, sin perjuicio de los demás elementos y documentación exigidos por el presente PLIEGO, una carta compromiso extendida por el tercero proveedor de que se trate, en la cual deberá asumir en forma irrevocable frente al OFERENTE y al GCABA la obligación de proveer al OFERENTE los bienes y/o servicios que le sean requeridos para el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el OFERENTE en su OFERTA y en los términos y condiciones del presente PLIEGO, que el tercero proveedor en cuestión declarará conocer. La carta compromiso deberá encontrarse suscripta con firma certificada por persona con facultades suficientes para dicho acto, debiendo acompañarse copia certificada y legalizada de los instrumentos que acreditan dichas facultades.

Al menos el 30% de los antecedentes deben corresponder a contratos celebrados con Gobiernos u órganos estatales de la República Argentina y/o del Exterior.

En el caso de las UTE, al menos el 60% de los antecedentes deben corresponder a los integrantes que en conjunto alcancen como mínimo el 70% de la participación patrimonial en la UTE.

Al efecto de lo dispuesto en el presente Artículo, los OFERENTES deberán completar el Modelo de Declaración Jurada  incluido en Anexo 1.”

· Sustitúyese el tercer párrafo del Artículo 60 del Pliego de Bases y Condiciones Particulares por el siguiente:

“Artículo 60.- Cumplimiento del contrato […]

En consecuencia, las inversiones que realice el CONTRATISTA para el cumplimiento del CONTRATO, incluyendo entre otras actividades, los trámites provinciales, locales, nacionales e internacionales de carácter ambiental y financiero, la construcción de la infraestructura, la operación, los gastos de importación, costos tributarios, los costos ambientales, sociales y técnicos, así como la contratación de terceros proveedores –cualesquiera sean los bienes y/o servicios que provean-, son de responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA y por lo tanto no podrán ser invocados como factores de supuestos desequilibrios contractuales ni como causal justificatoria del incumplimiento contractual ni como eximente total o parcial de responsabilidad.”

· Sustitúyese el Anexo 1 del PLIEGO por el siguiente:

“ANEXO 1

1. CONDICIONES MÍNIMAS OPERATIVAS

	Rubros de prestaciones
	Mínimo

	ÍTEM 1

Prestación de servicios de conectividad a Internet.
	10.000 Conexiones

	ÍTEM 2

Participación en contratos para la provisión de computadoras portátiles de aplicación educativa con software instalado.
	50.000 Netbooks

8.000 Notebooks


Al menos el 30% de los antecedentes deben corresponder con contratos celebrados con Gobiernos u órganos estatales de la República Argentina y/o del Exterior.

2. MODELO DE DECLARACIÓN JURADA DE ANTECEDENTES

Señores

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Ministerio de Educación


La (Empresa y/o Unión Transitoria de Empresas) [·], en adelante la OFERENTE, representada legalmente por el/los Señores [·] declara bajo juramento que los antecedentes informados en la Oferta presentada en el marco de la Licitación Pública Nº [·] para la prestación del Servicio de [·], son exactos y verdaderos.


Asimismo, se autoriza mediante la presente a que cualquier persona natural o jurídica suministre al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires  o a sus representantes autorizados, toda la información que ese organismo considere necesaria para verificar los alcances de los antecedentes presentados, y en caso de comprobarse cualquier incorrección de los antecedentes informados se da por notificado que el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires tiene el derecho de invalidar su participación.


Atentamente,





[firma]





[Aclaración]

2.a) Provisión de EQUIPAMIENTO (incluye NOTEBOOKS y NETBOOKS)

· ÍTEM (Descripción):.................................. 

· CANTIDAD PROVEÍDA:...........................

· TIPO Y MONTO DEL CONTRATO:...........

· DATOS DEL COMITENTE.......................

· NOMBRE, RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN Y NRO. DE C.U.I.T. DEL PROVEEDOR Y/O CONTRATISTA (en el caso que no sea el OFERENTE)………………..

2.b) Prestación de Servicios de Conectividad

· ÍTEM (Descripción):.................................. 

· LUGAR DE PRESTACIÓN:........................

· POBLACIÓN (hogares y establecimientos de prestación del servicio):.......................

· PERÍODO DE PRESTACIÓN:.................... .

· TIPO Y MONTO DEL CONTRATO:...........

· DATOS DEL COMITENTE......................

· NOMBRE, RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN Y NRO. DE C.U.I.T. DEL PROVEEDOR Y/O CONTRATISTA (en el caso que no sea el OFERENTE)………………...

Nota: Se deberá confeccionar un formulario por cada contrato y por cada grupo de prestaciones.”

2. Art. 32 PCP. Evaluación de las OFERTAS ECONÓMICAS.

Sustitúyese el Artículo 32 del Pliego de Bases y Condiciones Particulares, el cual quedará redactado como sigue:

“Artículo 32.- Evaluación de las OFERTAS ECONÓMICAS

El análisis y evaluación de las OFERTAS ECONÓMICAS estará a cargo de la COMISIÓN DE EVALUACIÓN que confeccionará un Cuadro Comparativo conforme lo establecido en la Ley 2.095, incluyendo en el mismo el PRECIO BASE que se establece en el Artículo 44 del TÍTULO TERCERO del presente PLIEGO, cotizado por cada rubro o ítem y por cada OFERENTE, multiplicado por las siguientes cantidades estimadas para el primer año de contrato, las cuales sólo a estos efectos se considerarán definitivas e inamovibles:

Q.A: Alumnos: 156.000

Q.D: Docentes Y demás actores pedagógicos (incluye Alumnos de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE): 16.000 

Q.EW: EDIFICIOS ESCOLARES con provisión de red local: 504
Q.EI: EDIFICIOS ESCOLARES sin provisión de red local: 217
A fin de determinar la OFERTA económica más conveniente se procederá según la siguiente fórmula:

 PCE = (PxA * Q.A) + (PxD * Q.D) + (PxEW * Q.EW) + (PxEI * Q.EI)

Donde:

PxA: Es el Precio Mensual por Alumno cotizado.

PxD: Es el Precio Mensual por DOCENTE, Demás actores pedagógicos y Alumnos de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE cotizado.

PxEW: Es el Precio Mensual por EDIFICIOS ESCOLARES con provisión de red local cotizado.

PxEI: Es el Precio Mensual por EDIFICIOS ESCOLARES sin provisión de red local cotizado.

PCE: Es el Precio Cotizado a Evaluar

La OFERTA que hubiere sido preseleccionada y que presente el PCE más bajo será la que se propondrá para su PREADJUDICACIÓN.”

3. Título Cuarto: Especificaciones técnicas

1. Ítem 1.3.3.2 Tipo de acceso.

Modificase el Ítem 1.3.3.2 Tipo de acceso, del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, el cual quedará redactado como sigue:

“1.3.3.2 Tipo de acceso

Los tipos de accesos deberán ser terrestres, provistos mediante enlaces de Fibra Óptica, enlaces de cobre o radioeléctricos. La disponibilidad de cada enlace deberá ser del 99% medida en términos mensuales, con un BER de 10e-7”

2. Ítem 1.3.3.3 Ancho de banda a proveer en el ACCESO de INTERNET

Modificase el Ítem 1.3.3.3 Ancho de banda a proveer en el ACCESO de INTERNET del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, el cual quedará redactado como sigue:

“El CONTRATISTA  deberá garantizar una conexión para el ACCESO a INTERNET  por cada EDIFICIO ESCOLAR con un tipo ancho de banda mínimo según los siguientes tipos:

A1: Servicio de acceso a internet:

(A1.a) de 5 megabits/segundo de bajada, 512 kilobits/segundo de subida

 o

(A1.s) dedicado simétrico de 2 megabits/segundo.

A2: Servicio  de acceso a internet:

(A2.a) de 8 megabits/segundo de bajada,   1 megabits/segundo  de subida 

o 

(A2.s) dedicado simétrico de 4 megabits/segundo.

A3: Servicio de acceso a internet: 

(A3.a) de 12 megabits/segundo de bajada,   1,5 megabits/segundo  de subida 

o

(A3.s) dedicado simétrico de 6 megabits/segundo.

A4: Servicio dedicado simétrico de 10 megabits/segundo de bajada y 10 megabits/segundo de subida.

El CONTRATISTA deberá proveer el servicio solicitado según los tipos indicados en el Anexo 8  para  cada EDIFICIO ESCOLAR.

En caso que el CONTRATISTA provea el acceso a internet con más de un enlace, deberá reunir los enlaces en un equipo tipo router o similar. El router deberá estar alojado en el EDIFICIO ESCOLAR, balancear el tráfico de la RED LOCAL hacia y desde internet entre los enlaces. El hecho de instalar más de un enlace para cumplir con el servicio especificado deberá ser transparente para los usuarios y para la configuración de los equipos que se conecten a la red local.

 En cualquier momento la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN  podrá requerir el cambio del ancho de banda del ACCESO A INTERNET  para uno o más EDIFICIOS ESCOLARES solicitando cambios según los siguientes escenarios:

Escenario A1 (cuando un EDIFICIO ESCOLAR tenga un ancho de banda tipo A1): Se podrá solicitar cambio de ancho de banda  a tipo A2, A3 o A4.

Escenario A2 (cuando un EDIFICIO ESCOLAR tenga un ancho de banda tipo A2): Se podrá solicitar cambio de ancho de banda  a tipo  A3 o A4

Escenario A3 (cuando un EDIFICIO ESCOLAR tenga un ancho de banda tipo A3): Se podrá solicitar cambio de ancho de banda  a A4

Escenario A4 (cuando un EDIFICIO ESCOLAR tenga un ancho de banda tipo A4): Se podrá solicitar  aumentos de 25%, 50% y 100%.

Una vez certificado el cumplimiento del requerimiento de  cambio de ancho de banda, el CONTRATISTA podrá facturar un adicional por cada cambio en ancho de banda según los siguientes casos:

· Cambio de ancho de banda tipo A1 a A2, corresponderá un adicional igual a 1*PxEI.

· Cambio de ancho de banda tipo A1 a A3, corresponderá un adicional igual a 2*PxEI.

· Cambio de ancho de banda tipo A1 a A4, corresponderá un adicional igual a 7*PxEI.

· Cambio de ancho de banda tipo A2 a A3, corresponderá un adicional igual a 2*PxEI.

· Cambio de ancho de banda tipo A2 a A4, corresponderá un adicional igual a 6*PxEI.

· Cambio de ancho de banda tipo A3 a A4, corresponderá un adicional igual a 4*PxEI.

· 25% de aumento de ancho de banda tipo A4, corresponderá un adicional igual a 1*PxEI.

· 50% de aumento de ancho de banda tipo A4, corresponderá un adicional igual a 2*PxEI.

· 100% de aumento de ancho de banda tipo A4, corresponderá un adicional igual a 3*PxEI.

Como ejemplo y debido a que se podrá facturar un adicional por cada cambio por EDIFICIO ESCOLAR,  un cambio de ancho de banda tipo A1 a A2, en tres (3) EDIFICIOS ESCOLARES, dará derecho a facturar un adicional de 3*1*PxEI.

Los cambios de ancho de banda podrán ser requeridos con carácter permanente o no, a criterio de la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN. En caso de solicitarse con carácter no permanente, terminado el plazo objeto del requerimiento, El CONTRATISTA deberá restablecer el nivel inmediato de ancho de banda y facturación anterior. EL cambio deberá realizarse en el mismo plazo indicado en el párrafo siguiente.

El CONTRATISTA deberá implementar el o los cambios solicitados en un plazo no mayor a 60 días corridos a partir de la recepción del requerimiento.

Para los casos en que se solicite un cambio no permanente a ancho de banda tipo “A2”,”A3” y “A4” el mismo será de al menos 12 meses.”

3. Ítem 4.2.3 Restricciones al PLAN DE IMPLEMENTACIÓN 

Modificase el ítem 4.2.3 Restricciones al PLAN DE IMPLEMENTACIÓN  del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas,  el cual quedará redactado como sigue:

“4.2.3 Restricciones al PLAN DE IMPLEMENTACIÓN.


Independientemente de lo expresado en el punto anterior el contenido de cada ETAPA deberá ajustarse a las siguientes fechas mínimas y máximas que se establecen a continuación:

· SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INFRAESTRUCTURA: Todos los servicios involucrados deberán comenzar a operar durante el período indicado y de acuerdo a las fechas específicas de cada servicio involucrado. Entre los días 01/04/2011 y 30/09/2011.

· RED LOCAL: Este servicio deberá estar disponible y operativo, en cada establecimiento educativo, al menos 2 semanas antes del Operativo de Entrega de KITS DE EQUIPOS PARA ALUMNOS entre los días 18/04/2011 y 16/09/2011.

· ACCESO A INTERNET EN EDIFICIOS ESCOLARES: Este servicio deberá estar disponible y operativo, en cada establecimiento educativo al menos DOS (2) semanas antes del Operativo de Entrega de KITS DE EQUIPOS PARA ALUMNOS entre los días 18/04/2011 y 16/09/2011.

· ACCESO A INTERNET MÓVIL INALÁMBRICA DE COBERTURA METROPOLITANA: Este servicio debe estar disponible y operativo antes del inicio de los operativos de entregas de los  KITS DE EQUIPAMIENTO PARA DOCENTES y de los KITS DE EQUIPOS PARA ALUMNOS. 

· SERVICIO DE SEGURIDAD DE RED Y FILTRADO DE CONTENIDOS PORNOGRÁFICOS E INAPROPIADOS: Este servicio debe estar disponible y operativo antes del inicio de los operativos de entregas de los  KITS DE EQUIPAMIENTO PARA DOCENTES y de los KITS DE EQUIPOS PARA ALUMNOS.

· KITS DE EQUIPAMIENTO PARA DOCENTES: Los correspondientes Operativos de Entregas deberán realizarse entre los días  1/04/2011 y 29/04/2011. 

· KITS DE EQUIPOS PARA ALUMNOS: Los correspondiente Operativos de entregas deberán realizarse  entre los días 02/05/2011 y 30/08/2011

· MUEBLES DE GUARDA Y CARGA: Este servicio deberá estar disponible y operativo, en cada establecimiento educativo, al menos DOS (2) semanas antes del operativo de entrega de equipos a alumnos. KITS DE EQUIPOS PARA ALUMNOS.”

4. Ítem 1.2.1 Descripción General 

Modificase el último párrafo del ítem 1.2.1 Descripción General, del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas,  el cual quedará redactado como sigue:

“1.2.1 Descripción General […]

Los USUARIOS de la RED LOCAL serán ALUMNOS, DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS. El CONTRATISTA deberá garantizar que los mismos se puedan conectar  desde sus EQUIPOS PORTÁTILES  a la RED LOCAL en forma inalámbrica.”

5. Ítem 1.2.2 Alcance 

Aclárese que en el inciso a del ítem 1.2.2 del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas cuando se indica “Todos los Establecimientos educativos primarios de gestión Estatal.” se refiere, sin constituir un límite, a Establecimientos Educativos de nivel primario y Establecimientos Educativos de nivel primario para adultos.

6. Ítem 1.2.1 Descripción General 

Modifíquese el quinto párrafo del ítem 1.2.1 Descripción General, del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, relativo al área de cobertura inalámbrica (sin modificación de subapartados),  el cual quedará redactado como sigue:

“1.2.1 Descripción General […]

El área de cobertura inalámbrica de la RED LOCAL se aplicará a todo el ámbito de cada EDIFICIO ESCOLAR, donde se desarrollen actividades de los establecimientos educativos enumerados en el alcance de este servicio, centrado en los espacios de circulación frecuente de alumnos y docentes. Sin constituir esta enumeración un límite de los sitios a cubrir, se mencionan algunos: aulas, salón de actos, bibliotecas, laboratorios, patios de recreación, sala de profesores, oficinas de director y equipo de conducción, pasillos, otras oficinas de administración, comedor, talleres, gimnasios y otros espacios existentes en el establecimiento.”

7. Ítem 1.2.2 Alcance

Modificase el ítem 1.2.2 Alcance, del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas el cual quedará redactado como sigue:

“1.2.2 Alcance

El CONTRATISTA deberá asegurar el servicio de RED LOCAL en el EDIFICIOS ESCOLARES donde los siguientes establecimientos educativos desarrollen sus actividades:

a) Todos los Establecimientos educativos primarios de gestión Estatal.

b) Todos los Establecimientos de educación especial.

c) Establecimientos primarios privados de gestión social.

d) Todos los Institutos normales de formación docente.

e) Aulas modelo

Se exceptúan del alcance los EDIFICIOS ESCOLARES cuyo dominio patrimonial no está bajo dominio del GCABA

El listado detallado de los EDIFICOS ESCOLARES dentro de alcance, se encuentra en el ANEXO 8 y corresponde para cada EDIFICIO ESCOLAR  donde el valor de la columna “Red_WLAN” sea “SI”.

El detalle de los establecimientos indicados en las letras a. hasta c., inclusive, se encuentra en el Anexo 5 del PLIEGO y el listado de los establecimientos indicados en las letra d. se encuentra en el Anexo 7 del PLIEGO.”

8. Ítem 2.2.4.4. Prueba de autonomía eléctrica

Incorpórese a continuación del ítem “2.2.4.4 Prueba de autonomía eléctrica” del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas el ítem “2.2.4.4.b Prueba Alternativa de autonomía eléctrica”, el que quedará redactado de la forma que se indica a continuación. Se aclara que ante cualquier referencia a la prueba de autonomía eléctrica podrá emplearse como prueba tanto el ítem “2.2.4.4 Prueba de autonomía eléctrica” como el ítem “2.2.4.4.b Prueba Alternativa de autonomía eléctrica”.

“2.2.4.4.b Prueba Alternativa de autonomía eléctrica

Duración de la prueba: tres horas (3hs)

La prueba se compone de dos (2) etapas:

El EQUIPO PORTÁTIL no deberá estar conectado a la red eléctrica para realizar la prueba.

Se usará una red 802.11g para conectar el EQUIPO PORTÁTIL, la misma estará conectada a INTERNET por una conexión tipo cablemódem o ADSL similar a las conexiones de banda ancha de consumo masivo.


Las pruebas se realizaran con el equipo ejecutando un sistema operativo GNU-Linux.

1. Trabajos sin necesidad de INTERNET (1:30hs):

· Encendido de la computadora (2 minutos)

· Con el contraste al máximo 

· El CPU trabajando al máximo de frecuencia soportada

· Conectarse a una red inalámbrica (wifi)

· Trabajo con la webcam (10 minutos)

· Capturar videos en pantalla en un lapso de 1 minuto (1 minuto)

· Capturar 14 imágenes y dejarlas guardadas en la unidad de almacenamiento (9 minutos)

· Exploración Multimedia (11 minutos)

· Ver las imágenes capturadas (5 minutos)

· Editar una imagen, con un editor de imágenes (5 minutos)

· Reproducir el video capturado por la webcam (1 minuto)

i. Trabajos con sonido (10 minutos)

a. Grabar voz por 2 minutos, con el micrófono (2 minutos)

b. Reproducir el sonido grabado (3 minutos)

c. Reproducir un archivo de sonido mp3 (5 minutos)

ii. Trabajos con pdf o ebook (13 minutos)

a. Abrir un documento pdf o ebook y desplazar hacia abajo el documento mientras se lee (13 minutos) 

Actividades (10 minutos)

Usar el  soft tuxpaint (www.tuxpaint.org) y preparar un dibujo (10 minutos)

i. Escritura de textos (24 minutos)

· Abrir un editor de textos, crear un documento y escribir un texto (ej: un poema) y agregarle imágenes al texto (14 minutos)

· Abrir otro documento existente, desde un pendrive (que sea de un tamaño considerable mayor a 5mb)  (10 minutos)

f) Creación de una presentación (10 minutos)

· Crear una presentación sobre un tema (puede ser un proyecto de aprendizaje o un tema estudiado en la clase) ilustrado con fotografías tomadas con la cámara (10 minutos)

2. Trabajos con necesidad de INTERNET (1:30hs):

1. Navegación por INTERNET (40 minutos)

1. Usar actividades del sitio  http://www.elbuhoboo.com/ (5 minutos)

2. Ver Videos con sonido http://www.youtube.com (10 minutos)

3. Leer el documento en Wikipedia http://es.wikipedia.org/wiki/Argentina (25 minutos)

· Correo Electrónico (20 minutos)

· Crear una cuenta de correo electrónico (5 minutos)

· Enviar  cuatro (4) correos electrónicos con adjuntos 600 kilobytes. (15 minutos)

a. Comunicación (30 minutos)

a. Abrir el programa o video conferencia y establecer una comunicación de (audio/video) con otra persona usando el software Skype (10 minutos)

b. Abrir google docs y editar un documento compartido. Mantener una conversación de mensajes de texto con otro usuario que colabora en el mismo documento. (15 minutos)

c. Transferir archivos de 300 kilobites por google talk o por Skype (5 minutos)”

9. Anexos Aulas

Aclárese que para facilitar los cálculos de equipamiento y recintos a irradiar con la solución inalámbrica de red local, se incorpora en los anexos 5, 7 y 8 la columna “Aulas - Cantidad Mínima”. 

Adicionalmente a las aulas, se deberá adicionar en el cálculo, los siguientes recintos:  salón de actos, bibliotecas, laboratorios, patios de recreación, sala de profesores, oficinas de director y equipo de conducción, pasillos, otras oficinas de administración, comedor, talleres, gimnasios

10. Ítem 1.2.3.2 Características de la red a utilizar

Modificase el Ítem 1.2.3.2 Características de la red a utilizar del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, el cual quedará redactado como sigue:

“1.2.3.2. Características de la reda a utilizar

El CONTRATISTA deberá proveer este servicio mediante una red mixta que incluya obligatoriamente la tecnología definida en el tipo “a” y opcionalmente las tecnologías definidas en el tipo “b” y “C” :

Tipos de tecnología:

a. Tipo cableada: IEEE 802.3 (Ethernet) en sus variantes 10 baseT y 100 baseT.

b. Tipo inalámbrica: IEEE 802.11b, IEEE802.11g y IEEE802.11n.

c. Tipo inalámbrica: IEEE 802.16e y IEEE 802.16m.

Todo el equipamiento provisto para este servicio deberá disponer de agentes SNMPv3 y ICMP que posibiliten su monitoreo, asimismo, el CONTRATISTA deberá tener configurada una comunidad SNMP de solo lectura con acceso a la MIB completa de los equipos y accesibles tanto desde servidores de la AUTORIDAD DE CONTROL como de la AUTORIDAD DE EJECUCION

Cada Access Point (tipo IEEE 802.11) deberá admitir hasta 60 conexiones concurrentes como máximo. Este límite se define por propósitos de diseño de red y supone la instalación de un AP cada dos aulas.

Al menos la totalidad de los equipos Access Point involucrados en cada establecimiento deberá administrarse de forma centralizada. Esto implica poder definir políticas de conectividad, acceso y seguridad desde un único punto.

La red y el servicio de conexión deberán permitir conexiones bajo protocolos TCP/IP incluido multidifusión (multicast), IPv4, IPv6, SNMPv3 e ICMP como mínimo.

Todas las PCs conectadas dentro del establecimiento educativo deberán poder comunicarse entre sí a través de cualquier puerto de la familia de protocolos TCP/IP.

En caso de proveerse el servicio con tecnología tipo “c”, el CONTRATISTA deberá proveer con los equipos portátiles las correspondientes interfaces de red inalámbricas.”

11. Ítem 1.2.3.3 Infraestructura de RED LOCAL

Modificase el Ítem 1.2.3.3 Infraestructura de RED LOCAL del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, el cual quedará redactado como sigue:

“1.2.3.3 Infraestructura de RED LOCAL

Todo el cableado de la red de datos deberá ajustarse a las normas de Cableado Estructurado ANSI/TIA/EIA-568-B utilizando cableado de datos del tipo Categoría 6 o superior.

* Cuando no se manifiesten explícitamente las formas de realización de las tareas se deberá seguir los criterios de las siguientes normas internacionales:

* ANSI/TIA/EIA 568-B, commercial building telecommunications cabling standard.

*ANSI/TIA/EIA 607, Commercial Building Grounding and Bonding Requirements for Telecommunications.

* ISO/IEC 11801, Cabling for customer premises.

* TIA/EIA-569-A, Commercial Building Standard for Telecom Pathways and Spaces.

* Las instalaciones eléctricas deberán cumplir con lo establecido por estas especificaciones, las regulaciones vigentes en la CABA (incluidas las del Ministerio de Educación), las regulaciones de higiene y seguridad en el trabajo, la reglamentación de la AEA (última edición) en este orden.

Para la provisión del servicio el CONTRATISTA deberá proveer a su costo gabinetes de telecomunicaciones, organizadores, patcheras, los dispositivos de interconexión correspondientes tales como switches, ruteadores, concentradores inalámbricos y puntos de acceso inalámbrico.

El equipamiento provisto para la interconexión deberá proveer los siguientes servicios en cada establecimiento indicado en el Alcance:

a. Conexión a INTERNET.

b. En caso que una RED LOCAL en un establecimiento educativo requiera la instalación de más de un dispositivo de interconexión (Switch), la velocidad de conexión entre ellos deberá ser de al menos 1 gigabit/segundo.

c. En caso de redes 802.11, los puntos de acceso inalámbrico deberán tener  las siguientes características:

i. La alimentación eléctrica deberá ser de tipo POE según los definido en la norma IEEE PoE 802.3af.

ii. Selección automática de canal según saturación del espectro radioeléctrico.

iii. Permitir la conexión a la red local.

iv. No podrán brindar el servicio de DHCP y/o NAT, deberán retrasmitir paquetes de dichos servicios prestados por otros equipos.

v. El Controlador de Access Points deberá permitir la definición de diferentes “tipos de USUARIO” (alumno, docente, etc), y ser capaz de manejar el acceso de los USUARIOS de acuerdo a estos “tipos de USUARIO” pre-definidos. Esta funcionalidad será utilizada para priorizar el acceso. Los DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS tendrán prioridad de acceso sobre la de los ALUMNOS.

vi. El controlador permitirá la creación de múltiples SSID en un único punto de acceso o Access Point.

vii. Los tipos de seguridad 802.11 soportado, como mínimo, serán: WPA, WPA-PSK; WPA2 Enterprise y WPA2-PSK.

viii. Los métodos de autenticación mínimos soportados serán: XAUTH/RADIUS, LDAP, Portal Web y Base de datos interna de USUARIOS.


d. Se deberán proveer los siguientes servicios en la red local:

i. Servicio de asignación de direcciones dinámicas (DHCP).

ii. Servicio de resolución de nombres local (DDNS) y de acceso a INTERNET (DNS).

iii. Servicio de traducción de direcciones (NAT).”

12. Ítem 1.2.3 Requerimientos específicos

Agréguese en el Ítem 1.2.3 Requerimientos específicos, del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, la siguiente especificación:

“En caso que el oferente presente como propuesta técnica la provisión de servicios de red local incluyendo  tecnología IEEE 802.16, deberá precisar mecanismos alternativos  para cumplir con requerimientos específicos propios de tecnología tipo IEEE 802.11 y en particular deberá precisar los mecanismos para cumplir los siguientes requerimientos:

1. Emulación de Red Local o agrupamiento de subconjunto de equipos asociados a un Edificio Escolar en una red.

2. Seguridad de la  red.

3. Autenticación: Los métodos de autenticación mínimos soportados serán: XAUTH/RADIUS, LDAP, Portal Web y Base de datos interna de USUARIOS.

4. Conexión a la RED LOCAL preexistente

5. Creación de múltiples redes inalámbrica dentro de la RED LOCAL provista.

6. Servicio de asignación de direcciones dinámicas (DHCP).

7. Servicio de resolución de nombres local (DDNS) y de acceso a INTERNET (DNS).

8. Servicio de traducción de direcciones (NAT).

9. Conexiones irrestrictas.

10. Roaming, permanencia del estado de conexión del usuario mientras se desplaza del área de cobertura de una radio base a otra.”

13. Ítem 5.2.1 Alcance

Eliminase el párrafo 4 del ítem “5.2.1 Alcance”, del Titulo Cuarto:Especificaciones Técnicas, el cual se cita a continuación:

“Para el caso de robo, hurto o extravío de EQUIPOS PORTÁTILES se define un límite de reposición de hasta el cinco por ciento (5%) del parque total de EQUIPOS PORTÁTILES por año. Este límite es anual y el valor de referencia para calcular el porcentaje será la suma del valor de la matricula de ALUMNOS + la cantidad de DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS dentro del alcance medidos al 31 de Mayo de cada año. En caso de no disponerse del valor de referencia se utilizará como valor de referencia se define el de ciento setenta mil (170.000).”

Agréguese en el ítem 5.2.1 Alcance”, del Titulo Cuarto: Especificaciones Técnicas y a continuación del último párrafo, la siguiente especificación:

“Límites de garantía:

Para los casos que impidan el correcto funcionamiento de los EQUIPOS PORTÁTILES por defectos de fábrica, no se define límite y el CONTRATISTA deberá garantizar el servicio solicitado en el presente capítulo de forma ilimitada.

Para todos los demás casos que impidan el correcto funcionamiento de los EQUIPOS PORTÁTILES, incluido robo, hurto y extravío, se define un límite de reposición de hardware de hasta el ocho por ciento (8%) del parque total de EQUIPOS PORTÁTILES por año. Este límite es anual, acumulable a lo largo del contrato y el valor de referencia para calcular el porcentaje se define en ciento noventa mil (190.000), de este modo, se define un límite anual  de reposición de hardware de quince mil doscientos (15.200) EQUIPOS PORTÁTILES DE REPOSICIÓN.

Nota: el porcentaje es acumulable y podrá consumirse por adelantado en caso que la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN así lo autorice. Ejemplo: si un año se consume el 3% de límite, quedará un adicional de 2% para el próximo año, en contrapartida, si un año se consume un 7% de límite, quedará un 3% para el año siguiente.

Los quince mil doscientos (15.200) EQUIPOS PORTÁTILES DE REPOSICIÓN anual se contabilizarán según  las siguientes equivalencias:

a) 1 EQUIPO PORTATIL DE REPOSICIÓN = 1 Equipo portátil para alumnos

b) 1 EQUIPO PORTATIL DE REPOSICIÓN = 1 Equipo portátil para Docentes y demás actores pedagógicos

c) 1 EQUIPO PORTATIL DE REPOSICIÓN =  5 pantallas de Equipos portátiles

d) 1 EQUIPO PORTATIL DE REPOSICIÓN =  23 Teclados

e) 1 EQUIPO PORTATIL DE REPOSICIÓN =  23 cargadores completos

f) 1 EQUIPO PORTATIL DE REPOSICIÓN =  2 Motherboard con microprocesador, memoria y demás chips integrados 

g) 1 EQUIPO PORTATIL DE REPOSICIÓN =  5 unidades de almacenamiento

h)  1 EQUIPO PORTATIL DE REPOSICIÓN =  23 chips de memoria ram  

i) 1 EQUIPO PORTATIL DE REPOSICIÓN =  12 módems o interfaces de red de Conectividad Móvil para red de conectividad wireless metropolitana

j) 1 EQUIPO PORTATIL DE REPOSICIÓN =   26 cámaras

k) 1 EQUIPO PORTATIL DE REPOSICIÓN = 23 touch pads (paneles para mouse)

l)  1 EQUIPO PORTATIL DE REPOSICIÓN = 14 interfaces y antenas  802.11

m) 1 EQUIPO PORTATIL DE REPOSICIÓN = 155 micrófonos 

n) 1 EQUIPO PORTATIL DE REPOSICIÓN = 117 parlantes 

o) 1 EQUIPO PORTATIL DE REPOSICIÓN = 4 baterías 

p) 1 EQUIPO PORTATIL DE REPOSICIÓN = 10 unidades de otras partes no precisadas en los casos anteriores

Nota: las equivalencias definidas aplican por igual para EQUIPOS PORTÁTILES para alumnos y EQUIPOS PORTÁTILES para docentes y demás actores pedagógicos.

Adicionalmente, ante requerimiento de la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN, el CONTRATISTA deberá proveer para uso Equipos Portátiles aunque no haya un ticket o rotura mediante, en esos casos se descontará del límite de EQUIPOS PORTÁTILES DE REPOSICIÓN anual los equipos provistos. De este modo, se podría dar la situación donde, ante requerimiento de la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN, el contratista aumente la cantidad de equipos backups en uno o varios Establecimiento Educativos.

Nota: los límites de este apartado no afectan los límites de reposición de baterías declarados en los ítems 2.2.3.12

, 2.3.3.11, 2.4.3.11

 y 2.5.3.14. Debido a esta situación, por ejemplo, se podrá exigir al CONTRATISTA el 8% de reposición anual de todos los años y además las baterías de reposición definidas dentro de los sub-ítems del item 2.”

14. Ítem 5.2.10 Accesorios de conectividad móvil de cobertura metropolitana

Modificase el ítem 5.2.10 Accesorios de conectividad móvil de cobertura metropolitana  del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, el cual quedará redactado como sigue:

“5.2.10 Accesorios de conectividad móvil de cobertura metropolitana

El CONTRATISTA deberá asegurar una reposición por robo, hurto,  extravío o rotura  del accesorio en 96 horas hábiles (4 días) desde la notificación del evento. 

La reposición aplica, sin constituir un limite, al conjunto de componentes del accesorio, inclusive tarjetas SIM de telefonía celular o similar en caso de proveerse este componente.

La reposición deberá realizarse en el establecimiento educativo que corresponda o centro de atención del proveedor, de acuerdo a la preferencia del usuario final.

El contratista deberá reponer los módems según el régimen establecido en la especificación “Límites de garantía” del ítem “5.2.1 Alcance”, del Titulo Cuarto:Especificaciones Técnicas, salvo para la reposición de tarjetas SIM de telefonía celular o similar  que no tendrá límites.

En caso de agotarse los  EQUIPOS PORTÁTILES DE REPOSICIÓN, el contratista deberá informar marca, modelo y otros detalles de módems disponibles en el mercado que puedan emplearse para conectarse al servicio de Acceso a INTERNET móvil inalámbrica de cobertura metropolitana provistos bajo el presente contrato. Los módems informados deberán poder usarse desde los equipos portátiles provistos bajo este contrato.

En caso de agotarse los  EQUIPOS PORTÁTILES DE REPOSICIÓN, el contratista deberá dar soporte y permitir la conexión al servicio de Acceso a INTERNET móvil inalámbrica de cobertura metropolitana provistos bajo el presente contrato para usuarios alcanzados por este contrato que dispongan de módems no provistos por el contratista. Esta exigencia aplica para los casos en que un usuario disponga un módem coincidente con marcas y modelos informados por el CONTRATISTA”.

15. Ítem  2.2.4.1 Especificaciones Técnicas de EQUIPOS PORTÁTILES para Alumnos. 

Modificase la fila “Almacenamiento Estado Sólido” de la tabla de Especificaciones técnicas definida en el ítem 2.2.4.1, la cual quedará redactada como sigue:

	Unidad de Almacenamiento
	Unidad de estado sólido de 32 GigaByte 

o

Disco rígido SATA de al menos 32 GigaByte con sistema de prevención de roturas ante caídas o movimientos bruscos.


Aclárese que se aceptarán unidades de almacenamiento de tecnologías tipo Tarjeta SD, Tarjeta MicroSD y Disco SSD.

16. Ítem  2.2.4.1 Especificaciones Técnicas de EQUIPOS PORTÁTILES para Alumnos. 

Modificase la fila “Conectividad inalámbrica” de la tabla de Especificaciones técnicas definida en el ítem 2.2.4.1, la cual queda como   sigue:

	Conectividad Inalámbrica
	una (1) con  soporte para protocolos IEEE 802.11b/g

Nota: debe estar dentro de la carcasa de la Notebook. No puede ser un dispositivo exterior removible por el USUARIO.

En caso de proveerse el Servicio definido en “1.2 Red Local” con tecnología IEEE 802.16, el equipo portatil deberá contar con una interfaz que le posibilite consumir este servicio.


17. Ítem 2.2.4.3. Pruebas físicas sobre EQUIPOS PORTÁTILES para ALUMNOS

Modificase el ítem “2.2.4.3.
Pruebas físicas sobre EQUIPOS PORTÁTILES para ALUMNOS”, del Título Cuarto:Especificaciones Técnicas, el cual quedará redactado como sigue:

“2.2.4.3.
Pruebas físicas sobre EQUIPOS PORTÁTILES para ALUMNOS

Certificación de resistencia a caída en altura y derrame de líquidos:

El oferente deberá presentar, acompañando a su oferta, información técnica del fabricante   que certifique que los equipos portátiles son resistentes a caídas en una altura de al menos 60 cm, así como también información técnica relativa a las pruebas de resistencia a derrame eventual de 100 mililitros de líquidos.  Dichos informes técnicos no invalidan que el organismo licitante realice las pruebas que considere necesarias para verificar la calidad de los equipos ofertados, en cuyo caso la comisión evaluadora podrá resolver (a su solo criterio) dar por válidas las certificaciones presentadas o realizar las pruebas descriptas.

Nota: La documentación a presentar para certificar estas características podrá ser presentada en castellano o inglés.

 
Dispositivo de pruebas de caída en altura

Será una estructura de madera sólida que establecerá una caída libre controlada a 60 cm del punto de impacto.

El punto de impacto será sobre un piso de granito o cerámico.

Generalidades

Las pruebas se realizaran al menos 7 veces.

Para las pruebas se usaran 7 equipos, en cada prueba un equipo diferente.

Cada prueba supone  4 casos repetidos en un único equipo

El equipo deberá estar en funcionamiento y libre de cualquier empaque  al momento de la prueba.

Temperatura de ensayo

Se efectuará el ensayo a 20°C +- 5°C.

Procedimiento

Se colocará la netbook en la posición indicada para cada prueba y se accionará el dispositivo que liberará la caída a una distancia de 60 cm del punto de impacto.

Nota: las posiciones y ángulos son aproximados

1. Caídas en posición verticales desde una altura no menor a 0,60 metros  

a- con el equipo abierto (con la pantalla en un ángulo de 90 grados )

2. Caídas en posición horizontales, desde una altura no menor a 0,60 metros  

a- con el equipo abierto (con la pantalla en un ángulo de 90 grados)

3. Caídas laterales a 45º, desde una altura no menor a 0,60 metros

a- con el equipo abierto (con la pantalla en un ángulo de 90 grados)

4. Volcado de líquidos (100 mililitros) sobre el teclado.

a- Líquido: leche 

b –Líquido: gaseosa

Resultado

Las pruebas serán  satisfactorias si como mínimo 5 equipos portátiles logran  resultados positivos.

Entendiéndose como positivos que el equipo deberá continuar funcionando correctamente.”

18. Ítem 2.3.3.8 Solución de bloqueo y prevención de robos

Aclárese que respecto al ítem “2.3.3.8 - Solución de bloqueo y prevención de robos”, del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, se aceptará como Sistema Alternativo lo siguiente:

1. Cumplimiento de requerimiento de Imágen Gráfica de encendido de acuerdo a lo especificado en “2.3.3.7 imágen de encendido”  y mecanismo que impida al  usuario final  cambiar o alterar la imágen.

2. Cumplimiento Especificaciones de grabado  de acuerdo a lo definido en “2.3.3.6 Inscripciones del proyecto”.

3. Provisión de cable de seguridad de acero, de medida estándar,   con combinación de al menos 4 dígitos decimales. El cable deberá permitir asegurar el equipo portátil con un escritorio, mueble u otro elemento que permita enlazarlo físicamente  con un elemento de peso y tamaño superior.

19. Ítem 2.3.4 Especificaciones mínimas de hardware

Aclárese que para el requerimiento “2.3.4 Especificaciones mínimas de hardware” , en particular para la fila “Bluetooth” del ítem “2.3.4.1 Especificaciones Técnicas de EQUIPOS PORTÁTILES para DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS”, no se admitirán dispositivos externos para cumplir con lo requerido.

20. Ítem 5.2.4.1 Tiempo de Resolución

Módificase el ítem “5.2.4.1 Tiempo de Resolución”, del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, el cual quedará redactado como sigue:

“5.2.4.1 Tiempo de Resolución

Define el tiempo máximo transcurrido entre la efectiva registración del incidente o tarea, en su correspondiente Ticket, y el momento en el que el Técnico soluciona el incidente o tarea y lo informa en el correspondiente Ticket.

Los Tiempos de Resolución a comprometer dependerán de la criticidad del Incidente o de la Tarea, a saber:

· Incidente Crítico: El Tiempo de Resolución no deberá exceder de cuatro (4) horas corridas, contabilizadas a partir de la apertura del Ticket.

· Incidente Mayor: El Tiempo de Resolución no deberá exceder de veinticuatro (24) horas hábiles, contabilizadas a partir de la apertura del Ticket.

· Incidente Menor: El Tiempo de Resolución no deberá exceder las noventa y seis  (96) horas hábiles (4 días) más el complemento de turno, contabilizadas a partir de la apertura del Ticket. El complemento de turno será  la cantidad de horas y minutos  desde la hora de registro del ticket hasta la hora de finalización del turno.

Horarios de  turnos:

a) Matutino: 7hs  a 13hs

b) Vespertino: 13hs a 18hs

c) Nocturno: 18hs a 23hs

d) Extra horario: 23hs a 7hs

Ejemplo: el complemento de turno de de un ticket registrado a las 16hs, es 2hs. De este modo la hora de registro del  ticket más el complemento da las 18hs.

· Tarea Programada: El Tiempo de Resolución no deberá exceder de veinticuatro (24) horas hábiles, que comenzarán a contabilizarse a partir de la hora comprometida en el cronograma acordado para la tarea en cuestión.

· Tarea No Programada: El Tiempo de Resolución no deberá exceder del plazo pactado durante la coordinación de la tarea, y que comenzará a contabilizarse a partir de la hora comprometida en el cronograma acordado para la tarea en cuestión.

· Incidente menor – primer visita: Dentro de las primeras 24hs hábiles más el complemento de turno, el CONTRATISTA deberá visitar el Establecimiento Escolar y  retirar o arreglar  el equipamiento involucrado  cuando se trate de Equipos Portátiles de Alumnos o Docentes. La visita deberá ser en el mismo turno que fue registrado el Ticket. No realizar la visita en el turno correspondiente supone una falta a los tiempos de resolución y habilita la aplicación de penalidades.”

21. Horas hábiles – soporte técnico

Aclárese que se debe interpretar 3 (tres) días hábiles cuando en los siguientes ítems se menciona “72 horas hábiles”:

 “2.2.3.1 Provisión de Equipos para alumnos ingresantes y por aumento de matrícula”,

  “2.3.3.2 Provisión de EQUIPOS PORTÁTILES para DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS por reemplazos  u ocupación de cargo vacantes  o nuevos cargos”,

 “2.4.3.1 Provisión de Equipos para alumnos ingresantes y por aumento de matrícula” y

  “2.5.3.2 Provisión de Equipos para alumnos ingresantes y por aumento de matrícula” 

Aclárese que se debe interpretar horas de días hábiles cuando se refiera a horas hábiles en el siguiente ítem:

“5.2.4.1 Tiempo de Resolución” 

Ejemplo: 24hs hábiles corresponden a las horas desde las 0hs a las 24hs de un día hábil.

22. Anexo muebles

Aclárese que para facilitar  el cálculo de muebles necesarios por edificio escolar, se agrega la columna “Muebles Cantidad Mínima” en el anexo 8. Las cantidades indicadas corresponden, sin constituir un límite, a Edificios Escolares con provisión de red local siendo el cálculo realizado sobre la base de Muebles con capacidad para 40 Equipos portátiles.

23. Ítem 2.6.5 Especificaciones técnicas de los muebles de guarda y carga

Modifíquese el ítem “2.6.5 Especificaciones técnicas de los muebles de guarda y carga” del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas el cual quedará redactado como sigue:

“2.6.5 Especificaciones técnicas de los muebles de guarda y carga

Muebles rodante para guardado y recarga de baterías de computadoras portátiles.

El diseño fue concebido sobre las siguientes bases:

· Funcionalidad.

· Seguridad personal.

· Resistencia estructural. Mueble realizado en chapa de acero BWG.

· Simplicidad en los componentes.

Funcionalidad.

El mobiliario debe permitir almacenar 40 computadoras portátiles, con sus respectivos cargadores (fuentes) de batería. Se asumen medidas estándar de equipos portátiles de 25 cm de alto x 25 cm de ancho y 5 cm de espesor, será responsabilidad del CONTRATISTA revisar las medidas del equipamiento entregado y que se ajusten adecuadamente a las especificaciones y funcionalidades de los muebles de guarda y carga.

Durante el período de almacenamiento se procurará la recarga de las baterías de manera tal que el mueble estará equipado con una instalación eléctrica 220 V para alimentación de los cargadores de cada computadora.

El cable de conexión mueble-red eléctrica deberá ser del tipo “interlock” (tipo taller de tres conductores de 2.5 mm con doble aislación y ficha de conexión vulcanizada). El largo deberá ser de 100 cm mínimo y no superar los 130 cm de modo que no llegue a tocar el suelo. Las computadoras deberán estar dispuestas de manera tal que faciliten la distribución de las mismas entre los alumnos. Deberá contar con un sistema ordenador o de bandejas que permita la colocación vertical u horizontal de las computadoras en el mueble. 

Seguridad personal.

Considerando la afectación que tendrá el mobiliario, se tomó como eje principal la seguridad personal.

El contexto general, integrado por las personas, los espacios y la propia utilización del mueble presentan una gran diversidad de situaciones que requieren la implementación de un sistema que logre cubrir todas las necesidades de cada caso.

A estos efectos se consideró la creación de un mueble que abarque ese espectro tomando como base las siguientes condiciones:

· Evitar lesiones por manipulación y/o acarreo.

· Impedir el riesgo de electrocución.

· Disminuir la posibilidad de golpes en los equipos almacenados.

· Sistema eléctrico bajo normas vigentes.

· Sistema de conexión a red eléctrica mediante “interlock”.

Normas eléctricas a nivel nacional

· IRAM 2006 - Exigencias generales

· IRAM 2071 - Tomacorriente con tierra (10A) y (20A)

· IRAM 2073 - Ficha con tierra (10A) y (20A)

· IRAM-NM 243 Cables aislados con policloruro de vinilo (PVC) o aislados con compuesto termofijo elastomérico para tensiones nominales hasta 450/750 V inclusive.

· IRAM 2239  Prolongadores eléctricos para uso doméstico y similar, enrollables y no enrollables.

· IRAM-NM 60335-1 Seguridad de aparatos eletrodomésticos y similares.

· IRAM 2281-1 Puesta a tierra de sistemas eléctricos. Consideraciones generales. Código de práctica.

· Se solicitará que los muebles cuenten con la certificación eléctrica según la resolución N° 92/1998 antes de su utilización en las escuelas.

El mueble contará con una instalación eléctrica provista con disyuntor 2 x 25A 30 mA e interruptor termo magnético 2 x 16A conforme a los requerimientos de carga eléctrica, dichos interruptores se deberán accionar desde el interior del mueble. (Marca homologada Siemens, Moeller, Shneider, Melin Gerin, Zoloda Linea Z o General Electric todos de 6KA), montado en un tablero de material aislante con tapa fumé y riel DIN de sobreponer.

El mueble constará de un dispositivo electrónico diseñado para minimizar el pico de consumo generado al encender los 40 cargadores simultáneamente o algún sistema automático de encendido secuencial.

Resistencia estructural.

· El mueble estará construido chapa de acero laminado en frío con un espesor mínimo de BWG #16, con refuerzos estructurales internos. Las estructuras se someterán a tratamientos de desengrasado; de fosfatizado y posterior pintado con pintura en polvo tipo epoxi de alta resistencia, horneable a 180ºC; color gris ceniza texturado.

· Deberá colocarse una bornera de PAT que vincule todas las partes metálicas del mueble (estructura, puerta, gabinete exterior).

· El mecanismo de apertura del mueble será por medio de puesta batiente con mínimo tres bisagras por puerta, cierre con sistema de falleba y cerradura mas un porta candado para aumentar la seguridad.

· El mueble poseerá un Nomenclador para identificar cada carro y un sistema interno que identifique cada máquina. Nombre del alumno y curso al que concurre.

· Refrigeración de los equipos: se deberá garantizar una ventilación adecuada de los equipos, ya sea por medios mecánicos o naturales.

· La modalidad de uso requiere la posibilidad de ser trasladado con facilidad, para lo cual estará montado sobre cuatro ruedas con horquilla giratoria y freno, de acuerdo al peso total que serán sometidas.  

· Ruedas: Banda de polipropileno, con guarda hilos, rodamientos con rulemanes, horquilla de acero, medidas: 125 x 32 mm.

· El acarreo deberá ser a modo de empuje sobre una o dos manija tipo barral de acero fija en la parte lateral del mueble. La misma deberá tener un tamaño mínimo de 40 cm.

Simplicidad en los componentes.

Todos los componentes eléctricos del mueble deben cumplir las normativas vigentes y son estandarizados para facilitar la reposición en el caso de ser necesario.

El mueble debe estar diseñado y fabricado pensando en la simplicidad de componentes y la factibilidad de reemplazo de sus partes, ya sea por mantenimiento o rotura.”

24. Ítem 2.3.4.1 Especificaciones Técnicas de EQUIPOS PORTÁTILES para DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS.

Modificase la fila “Procesador” de la tabla de Especificaciones técnicas definida en el ítem 2.3.4.1, la cual quedará redactada como sigue:
	Procesador
	Doble Núcleo  o superior 

Nota: Solo se admitirán procesadores líneas Intel i3 o AMD Phenom II o superiores


Modificase la fila “Controladora Gráfica” de la tabla de Especificaciones técnicas definida en el ítem 2.3.4.1, la cual quedará redactada como sigue:

	Controladora Gráfica
	Integrada al equipo, con  resolución gráfica de 1366x768 o superior


Modificase la fila “Pantalla LCD Color” de la tabla de Especificaciones técnicas definida en el ítem 2.3.4.1, la cual quedará redactada  como  sigue:

	Pantalla LCD Color
	Compatible con la controladora gráfica descripta, que acepte resolución de 1366x768

 SVGA o superior


Modificase la fila “Pantalla LCD Color” de la tabla de Especificaciones técnicas definida en el ítem 2.3.4.1, la cual quedará redactada como  sigue:

	Dimensiones Pantalla LCD Color
	14 pulgadas o superior


Modificase la fila “Conectividad Inalámbrica” de la tabla de Especificaciones técnicas definida en el ítem 2.3.4.1, la cual quedará redactada  como sigue:

	Conectividad Inalámbrica
	una (1) con  soporte para protocolos IEEE 802.11b/g/n – interna

En caso de proveerse el Servicio definido en “1.2 Red Local” con tecnología IEEE 802.16, el equipo portatil deberá contar con una interfaz que le posibilite consumir este servicio.


Modificase la fila “Puertos USB” de la tabla de Especificaciones técnicas definida en el ítem 2.3.4.1, la cual quedará redactada como  sigue:

	Puertos USB
	Tres (3) 


25. Ítem  2.2.4.1 Especificaciones Técnicas de EQUIPOS PORTÁTILES para Alumnos.

Aclárese que no se aceptarán equipos portátiles para alumnos con pantallas de 7 pulgadas y resolución gráfica de 800x400.

26. Ítem 5.1 Servicio de Mesa de Ayuda

Modificase el ítem 5.1 Servicio de Mesa de Ayuda  del Título Cuarto (sin modificación de subapartados) Especificaciones Técnicas,  el cual quedará redactado como sigue:

“5.1 Servicio de Mesa de Ayuda

El CONTRATISTA deberá proveer durante la extensión del contrato un Servicio de Mesa de Ayuda permanente, destinado a atender y responder a los Incidentes y Consultas de los USUARIOS y PERSONAL EDUCATIVO alcanzados por este PLIEGO y de la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN.

El Servicio de Mesa de Ayuda deberá estar disponible las veinticuatro (24) horas, los siete (7) días de la semana, los 365 días del año a lo largo de la duración del contrato para aquellos casos en que la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN determine como INCIDENTES CRITICOS o MAYORES. Para el resto de los USUARIOS y PERSONAL EDUCATIVO deberá estar disponible doce (1) horas, desde las 8 horas hasta las 20 horas, todos los días hábiles. Deberá responder como mínimo a la siguiente estructura de soporte y niveles de servicio:”

27. Ítem 5.2.7 Centros de Servicio de Garantía y Mantenimiento.

Sustitúyese el tercer párrafo del ítem “5.2.7 Centros de Servicio de Garantía y Mantenimiento”, del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, el cual quedará redactado como sigue:

“5.2.7 Centros de Servicio de Garantía y Mantenimiento […]

Los centros deberán operar los días hábiles desde las nueve (9) horas hasta las dieciocho (18) horas y los sábados desde las ocho (8) horas hasta las dieciséis (16) horas. Los mismos deben disponer de al menos una persona de atención exclusiva para todos los USUARIOS alcanzados por este pliego.”

28. Ítem 1.4.3. Requerimientos Específicos

Modificase el ítem 1.4.3. Requerimientos Específicos, del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, el cual quedará redactado como sigue:

“1.4.3. Requerimientos específicos

El CONTRATISTA deberá garantizar un ancho de banda mínimo de 1024 kilobits/segundo de bajada (download) y 64 kilobits/segundo de subida (upload) para cada USUARIO dentro del Alcance de este capítulo.

El CONTRATISTA, podrá excluir tráfico de tipo peer to peer (p2p) de las siguientes aplicaciones: Ares, BitTorrent, eDonkey, eMule, FastTrack, GNUTella, Kazaa, Kontiki, LimeWire, MetaCafé, Morpheus, Napster, SoulSeek, WinMx, Xunlei Thunder.

El CONTRATISTA podrá excluir tráfico de otras aplicaciones tipo peer to peer (p2p), que no hayan sido listadas siempre y cuando la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN así lo autorice.

El CONTRATISTA deberá permitir tráfico tipo peer to peer (p2p) para aplicaciones de mensajería instantánea, conferencia de voz y video conferencia. Entre estas aplicaciones, se debe permitir el uso de Skype y GoogleTalk.

El CONTRATISTA deberá direccionar el tráfico de datos de este servicio hacia un equipo con las mismas políticas de seguridad y filtrado definidas para las conexiones a INTERNET disponibles desde las REDES LOCALES de los establecimientos educativos. 

Nota: Las características del servicio de seguridad y filtrado se definen en el apartado “Servicio de Seguridad de red y filtrado de contenidos pornográficos e inapropiados”.

El CONTRATISTA deberá implementar una red virtual exclusiva para brindar este servicio, pudiendo compartir equipamiento con otras redes. El tráfico de datos de este servicio deberá transitar por la red virtual exclusiva y luego hacia su destino final por INTERNET.

El CONTRATISTA deberá brindar este servicio sin exigirle al USUARIO intervención para empleo de USUARIO y/o contraseña para conectarse a la red. 

El CONTRATISTA deberá informar la cantidad mínima de radio-bases o celdas con las que proveerá este servicio”.

29. Establecimientos Educativos y Edificios Escolares dentro de alcance.

Modifícanse los Anexos 5 y Anexo 8 con  información de mayor calidad.

Por razones técnicas las modificaciones se verán plasmadas en el archivo  “Anexos-una_computadora_por_alumno-GCABA-211210.xls”“.

30. Ítem 1.5.1. Descripción General

Modificase el ítem  1.5.1 Descripción General del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, el cual quedará redactado como sigue:

“1.5.1  Descripción General

El CONTRATISTA deberá asegurar que cuando un equipo se conecta a INTERNET, se apliquen filtros de contenido pornográfico e inapropiado de modo que no pueda acceder a los mismos. Esta restricción se debe aplicar cuando la conexión se produzca en cualquiera de las redes o nodos alcanzados por este pliego, incluido el servicio móvil inalámbrico.

El CONTRATISTA debe registrar todos los accesos realizados desde cualquiera de los puestos que se encuentren involucrados en el presente pliego. Este registro se realizará cuando el equipo se encuentre conectado bajo cualquiera de las modalidades citadas (red interescolar,  red inalámbrica). El registro deberá ser del tipo histórico, incremental (no borrar registros viejos) y debe identificar de forma unívoca a cada equipo conectado. En el registro deberá figurar el equipo, un timestamp y el lugar accedido. El timestamp deberá ser legible en el formato estándar de fecha, hora (minutos y segundos) y año.

A los efectos de tener un único timestamp para este tipo de registro y cualquier otro que implique el análisis de eventos ocurridos que ameriten un análisis de correlación; el CONTRATISTA debe garantizar que todos los equipos tienen un único reloj y el mismo se encuentra sincronizado en todo momento en cada uno de los equipos. (ntp)

El CONTRATISTA deberá asegurar la aplicación de políticas de seguridad en todas las redes y nodos alcanzados por este pliego.

A fin de garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos almacenados en todos y cada uno de los equipos involucrados en el presente pliego el CONTRATISTA debe preveer la instalación y configuración de un firewall local que permita únicamente las conexiones definidas por el ORGANO DE CONTROL. Todos los eventos denegados deberán ser registrados con el mismo criterio de timestamp definido en el punto anterior.”

31. Ítem 1.5.3.3. Filtrado de contenidos pornográficos e inapropiados

Incorpórese como Punto “ix” en el ítem 1.5.3.3 Filtrado de contenidos Pornográficos e Inapropiados del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, el siguiente:

“ix.   El análisis del contenido deberá realizarse aún cuando el tráfico se encuentre encapsulado bajo protocolos seguros tipo TLS o similar.”

32. Seguridad – Antivirus

Sustitúyese el punto “Software antivirus” del Ítem 2.1.1.2 Especificaciones mínimas de software, del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, por el siguiente:

“Software antivirus: Ambos sistemas operativos deberán contar con un aplicativo antivirus con un servicio de actualizaciones diarias.

Se deberá actualizar tanto la base de datos como el motor del antivirus a lo largo de todo el período de vigencia del CONTRATO.

El antivirus deberá contar con la metodología de detección por heurísticas y por firmas. No pudiendo aplicar únicamente uno de los métodos. La base de datos de definición de virus, no deberá ser una base truncada o limitada a las últimas definiciones.

Nota: Se admitirán base de datos que se limiten a  definiciones de virus conocidos para el S.O. en cuestión. No se permitirá  soluciones que para hacer mas ágil el antivirus, se eliminen registros  antiguos de definiciones de virus”.

33. Ítem 5.3.2 Políticas de Red 

Modificase el ítem 5.3.2 Políticas de Red del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas,  el cual quedará redactado como sigue:

“5.3.2 Políticas de Red

El CONTRATISTA deberá contar con una Solución que le permita aplicar en forma centralizada las Políticas de Red definidas por la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN.

La solución deberá permitir  configurar las conexiones inalámbricas, los firewalls, las listas negras, la apertura o cierre de puertos, la habilitación o deshabilitación de protocolos y cualquier otro parámetro necesario para simplificar su uso.

Todas las políticas de red definidas por la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN deberán ser aplicadas en todos los equipos de red provistos por el contratista en los EDIFICOS ESCOLARES, en un tiempo máximo de 24hs. El CONTRATISTA podrá  solicitar una modificación de la Política de Red con el fin de mejorarla, siempre y cuando lo autorice la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN.”

34. Ítem 1.2.3.7 Priorización de Tráfico

Modifíquese el ítem 1.2.3.7  Priorización de Tráfico, del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas,  el cual queda como  sigue:

“1.2.3.7 Priorización de tráfico

El CONTRATISTA deberá garantizar que la solución que implemente para este servicio permita la configuración de al menos dos (2) grupos de usuarios, permitiendo priorizar el tráfico según pertenencia a grupos.

La priorización, cuando menos deberá actuar en el tráfico saliente hacia Internet.”

35. Ítem 1.3.3 Requerimientos específicos

Incorpórense a continuación del Ítem 1.3.3.5 Seguridad, del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, como Ítems 1.3.3.6, 1.3.3.7, 1.3.3.8 y 1.3.3.9, los siguientes:

“1.3.3.6 Conexiones Irrestrictas

El servicio de conexión de ACCESO a INTERNET deberá estar habilitado para todos los puertos y protocolos del stack TCP/IP, sin restricciones de ancho de banda por tipo de contenido o protocolo o direcciones de origen o destino. No obstante ello, la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN podrá solicitar al CONTRATISTA la aplicación de políticas de restricción o permisos en cualquier momento. 

El CONTRATISTA deberá contar con una solución de administración centralizada para cumplir con este requisito y, en caso de recibir una solicitud de parte de la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN, deberá implementarla en un tiempo máximo de veinticuatro (24) horas.”

“1.3.3.7. SNMP y monitoreo

Todo el equipamiento provisto dentro de los EDIFICIOS ESCOLARES para este servicio deberá disponer de agentes SNMPv3, ICMP que posibiliten su monitoreo. Asimismo, el CONTRATISTA deberá tener configurada una comunidad SNMP de sólo lectura con acceso a la MIB completa de los equipos y accesibles tanto desde servidores de la AUTORIDAD DE CONTROL como de la AUTORIDAD DE EJECUCION.  

La AUTORIDAD DE EJECUCION podrá a su sólo criterio solicitar la actualización del firmware o sistema operativo del equipamiento de red provisto por el CONTRATISTA (netbooks y notebooks excluidas) en los EDIFICIOS ESCOLARES para todos los equipos o un grupo de ellos, pudiendo otorgar para ello un  período de implementación de hasta 60 días. El CONTRATISTA deberá implementar el cambio solicitado en el período indicado por la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN.”

“1.3.3.8 Priorización de tráfico

El CONTRATISTA deberá garantizar que la solución que implemente para este servicio permita la configuración de al menos dos (2) grupos de usuarios, permitiendo priorizar el tráfico según pertenencia a grupos.

La priorización, cuando menos deberá actuar en el tráfico saliente hacia Internet.”

“1.3.3.9 Gabinete de comunicaciones y provisión eléctrica

El GCABA dejará disponible en los establecimientos educativos una conexión eléctrica estándar de 220 voltios y opcionalmente un toma corriente, en cualquier caso se dispondrá de una conexión de puesta a tierra. 

Esta instalación estará disponible en un lugar definido para la instalación del gabinete de comunicaciones. 

El CONTRATISTA deberá proveer e instalar el gabinete de comunicaciones y demás equipos de red en esta ubicación.

Los gastos por  consumo eléctrico en los establecimientos educativos estarán a cargo del GCABA.

En caso de tratarse de un EDIFICIOS ESCOLAR donde coincidan un Establecimiento Educativo con servicio de RED LOCAL y otro con servicios de ACCESO a INTERNET (exclusivamente), se podrá usar el mismo Gabinete que el Requerido para RED LOCAL, salvo indicación de la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN o AUTORIDAD DE CONTROL.”

36. Ítem 5.2.1. Alcance

Aclárese que el alcance definido en el ítem 5.2.1 Alcance del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, incluye la obligación por parte del CONTRATISTA  de  actuar y resolver problemas hardware, firmware y software ocasionados por virus informáticos, spyware, malware, inconvenietes por vulnerabilidades de sistema operativo, inconvenientes productos de ataque informáticos y cualquier otro inconveniente con causas similares.

37. Ítem 5.3.1. Solución de Distribución Masiva de Software 

Modificase el ítem 5.3.1 Solución de Distribución Masiva de Software del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas,  el cual quedará redactado como sigue:

“5.3.1 Solución de Distribución Masiva de Software

El CONTRATISTA deberá proveer un Sistema o solución que permita: configurar, parametrizar, instalar y desinstalar software  en formas automatizada para  todos los EQUIPOS PORTÁTILES   que provea.

En cualquier momento, la  AUTORIDAD DE EJECUCIÓN podrá requerir al CONTRATISTA tareas a implementar con la solución de distribución masiva de software. 

El requerimiento incluirá un período de tiempo máximo para cumplir el mismo. El período no podrá ser  superior a 60 días y  comenzará a partir del envío del requerimiento al CONTRATISTA.

El CONTRATISTA deberá operar la solución y realizar los cambios dentro del período que defina la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN en el requerimiento.”

38. Ítem 1.2.3 Requerimientos Específicos 

Incorpórese a continuación del ítem 1.2.3.9 Red Local Preexistente, del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, el ítem 1.2.3.10 que quedará redactado como sigue:

“1.2.3.10 Potencia Mínima de cobertura inalámbrica 

En caso que la solución provista sea con tecnología tipo IEEE 802.11, el CONTRATISTA deberá garantizar que la solución de RED LOCAL  irradie una señal inalámbrica que mida entre -50dBi hasta -75dBi (medido con una placa wireless 802.11g  de 1 dBi) en todo el espacio definido por  la superficie y desde el piso  hasta una altura de 1,5 metros, en los siguientes recintos de los establecimientos dentro de alcance: aulas, salas de docentes, oficinas de director y equipo de conducción, otras oficinas administrativas, laboratorios, bibliotecas en al menos un 85 % del área cubierta de cada establecimiento y en ningún caso debe exceder el límite inferior de -80 dBm.

Esta  especificación no supone un límite al área de cobertura indicada en el ítem “1.2.1 Descripción General.””

39. Aclaración. Categoría 5e

Cuando en el Título cuarto: Especificaciones Técnicas se encuentren referencias a cableado tipo “categoría 6”, deberá entenderse que corresponde “Categoría 5e”.

40. Ítem 2.1.1.2 - Punto Reproductor de medios 

Modificase el punto “Reproductor de medios” del item 2.1.1.2 Especificaciones mínimas de software, del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas,  el cual quedará redactado  como sigue:

“Reproductor de medios: Se deberá incluir en ambos sistemas operativos un software que permita la reproducción de archivos audiovisuales, incluyendo sonido, video e imágenes tanto desde archivos como a través de streaming

Debe soportar al menos los siguientes formatos: ogg (vorbis, theora), mp3, wav, MP4; MPEG;  AVI; MID; MPG; MIDI.”

41. Ítem 2.1.1.2 - Punto Navegador Web

Modificase el Punto Navegador Web del ítem 2.1.1.2 Especificaciones mínimas de software del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas,  el cual quedará redactado como sigue:

“Navegador Web: Se deberá incluir en ambos sistemas operativos un software que permita visualizar el contenido de una página web con sus imágenes, sonidos e incluso vídeos en diferentes formatos y protocolos. Además, permiten almacenar la información en el disco o crear marcadores de las páginas más visitadas.

El navegador web debe tener instalado los complementos para ver e interactuar contenidos de animación visual, y audio:

· Adove Flash Player, Shockwaver.

· Complementos para ver e interactuar contenidos java (Java JRE o máquina virtual de java)

· Complemento para lectura de archvos PDF

· Complementos para diccionarios y paquetes de idiomas en español.

· Complementos para ver videos en múltiples formatos.”

42. Ítem 1.4.1 Descripción General

Modificase el ítem 1.4.1 Descripción General  del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas,  el cual quedará redactado como sigue:

“1.4.1 Descripción General

El CONTRATISTA deberá proveer una solución de conectividad móvil inalámbrica a INTERNET con cobertura en el ámbito de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Esta solución deberá permitir que cada USUARIO, dentro del Alcance de este servicio, se conecte a INTERNET. Esta conexión deberá ser posible con los EQUIPOS PORTÁTILES previstos en este pliego, y con la electrónica (módems, interfaces o similar) provista con los mismos.

Nota: no podrá ofrecerse redes 802.11 en cualquiera de sus variantes para proveer este servicio.”

43. Ítem 1.3.2 Alcance

Aclárese que en el inciso e. del ítem 1.3.2 del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, cuando se indica: “e. Todos los Establecimientos Educativos con Internet.” se refiere, sin constituir un límite, a Establecimientos Educativos de nivel medio, técnico, artístico, inicial y  otros.

44. Ítem  2.3.4.3. Prueba de autonomía eléctrica 

Debido a un error involuntario, se hace necesario aclarar que en el Punto 2.3.4.3, del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, donde dice “Duración de la prueba: cuatro horas (3:30hs)”, deberá decir “Duración de la prueba: Tres horas y treinta minutos (3:30hs)”.

45. Ítem 6.3  Anexo  “Sistema de bloqueo y prevención de robos”

Modifíquense la Variante 1 y Variante 2 del ítem 6.3  Anexo  “Sistema de bloqueo y prevención de robos” del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas las cuales quedarán redactadas como sigue:

“Variante  de requerimientos 1

1 – Basado en hardware

El sistema deberá estar basada en hardware, de modo tal, que el reemplazo del firmware del motherboard (BIOS), la configuración del BIOS o el formateo de la unidad de almacenamiento  no afecten o invaliden  la efectividad del sistema.

2 -Tecnología TPM

El sistema deberá estar basado en la tecnología TPM o similar,  mediante hardware con contenidos encriptados a través de tecnología PKI  e inviolables (chip soldado al motherboard, y con acceso al contenido protegido).

Nota PKI: par de claves pública-privada.

 

3 –Habilitación periódica

El sistema debe contemplar un control periódico (con periodicidad parametrizable) para verificar que el EQUIPO PORTÁTIL debe mantener su estado de desbloqueado, bloquearse si el control así lo indica, o bloquearse si se ha superado el período habilitado.

En caso que el control de habilitación sea exitoso y no indique lo contrario, se debe renovar el período de habilitación del EQUIPO PORTÁTIL.

4 - Bloqueo

En caso de corresponder el bloqueo del equipo, el sistema debe impedir su uso mediante el bloqueo de la operación de arranque (booteo).

El bloqueo mencionado debe funcionar independientemente del estado del servidor (activo, no activo) o del firmware o software de base del EQUIPO PORTÁTIL.

5 -Registro

El control mencionado se implementará mediante la comunicación (segura y autenticada) periódica de los EQUIPOS PORTÁTILES con un servidor de autenticación/habilitación que administre los equipos operativos en su zona. 

Se entiende que la operación de registro incluye el intercambio de claves o certificados digitales (los que serán almacenados de manera segura tanto en el servidor como en los EQUIPOS PORTÁTILES) de modo que se puedan identificar en forma segura y unívoca.

6 - Informes

Deberá existir un mecanismo por el cual sea posible recolectar información estadística de los equipos  portátiles. Este mecanismo no podrá ser alterado por el USUARIO.

Los datos a recolectar deberán ser al menos:

i. Número de identificación de la máquina

ii. Nombre y versión de sistema operativo

iii. Plazo de autorización de uso”

“Variante  de requerimientos 2

La solución deberá cumplir con los siguientes requerimientos:

Número de serie

La máquina deberá contar con un número único de identificación.

Mecanismo de autorización periódico

Deberá existir un mecanismo por el cual los EQUIPOS PORTÁTILES reciban autorizaciones periódicas para evitar su  bloqueo. De no recibir esta autorización, ya sea explícitamente o porque el USUARIO no cumplió con el protocolo para lograr dicha autorización, se activará el sistema de bloqueo.

El sistema deberá admitir diferentes parametrizaciones de actualización periódica y de período de la autorización.

Las autorizaciones tendrán las siguientes características:

· La autorización de uso consistirá en un archivo (tipo “lista negra”) que contendrá los números de identificación de las máquinas que NO tienen autorización de uso. Esta lista estará firmada digitalmente y tendrá una fecha de expiración. Se deberá usar un mecanismo de firma pública para lectura y firma privada para escritura.

· El protocolo para lograr la autorización se definirá en conjunto con la AUTORIDAD DE CONTROL.

· Opcionalmente, se podrá definir una lista blanca para desbloquear equipos que hayan sido bloqueados al ser incluidos en la lista negra. Esta lista deberá estar firmada de igual modo que la lista negra.

Consideraciones para el sistema:

Para obtener la autorización de uso el sistema se conectará a un servidor, descargará la lista negra y comprobará  que la misma esté vigente y firmada digitalmente por la autoridad competente. Si el EQUIPO PORTÁTIL pertenece a la lista, cambiará su  estado a bloqueada. En caso contrario almacenará el plazo de expiración de la autorización de uso. Ambos datos  se almacenarán de forma segura.

Para alojar este software se tienen las siguientes alternativas:

· Alojarlo en la unidad de almacenamiento, sin restricciones de USUARIO root. 

· Alojarlo en la unidad de almacenamiento con restricciones de USUARIO root. 

· Alojar el software en el BIOS y copiarlo a en la unidad de almacenamiento en pre-boot. El software no podrá ser alterado ni  borrado sin que vuelva a ser copiado en el próximo reinicio. En caso de que se instale un nuevo  sistema operativo, que no sea compatible con el software de autorización, el sistema se bloqueara  por la expiración de la autorización de uso.

Para que el sistema sea resistente a cambios de fecha por parte del USUARIO se debe prever cuidadosamente en  dónde se almacenarán los contadores de vigencia y plazo de autorización de uso.

Bloqueo

Los equipos deberán poseer un sistema de bloqueo ante la falta o vencimiento de autorización de uso de  las mismas. Este sistema procederá a apagar la máquina cuando se constata que corresponde. 

Previo al apagado, el EQUIPO PORTÁTIL deberá intentar su desbloqueo automático buscando una lista negra y lista blanca.

Se deberá poder establecer una cantidad de intentos parametrizable.

Previo  al apagado de la máquina se deberá desplegar un cartel en pantalla  indicando lo sucedido.

Nota: el texto a presentar será definido oportunamente por la AUTORIDAD DE CONTROL.

El intercambio de información necesaria para el funcionamiento del software de bloqueo así como el  almacenamiento de la misma en EQUIPO PORTÁTIL se deberá hacer siguiendo los estándares actuales de seguridad  utilizando técnicas del “estado del arte” de la tecnología.

Desbloqueo

Deberá existir un mecanismo por el cual los EQUIPOS PORTÁTILES puedan desbloquearse una vez que hayan sido bloqueadas por el mecanismo de bloqueo. 

Un equipo bloqueado deberá poder intentar su desbloqueo de manera automática al conectarse a la red local en el establecimiento educativo.

Este mecanismo de desbloqueo  deberá admitir al menos 2 posibilidades de desbloqueo:

i. Desbloqueo automático sin intervención de USUARIO.

a. El desbloqueo deberá actuar cuando un EQUIPO PORTÁTIL se haya bloqueado por no poder renovar su autorización, pero al hacerlo no esté incluido en la lista negra.

b. El desbloqueo deberá actuar cuando un EQUIPO PORTÁTIL bloqueado por pertenecer a la lista negra haya sido retirado de la lista negra o incorporado en una lista blanca.

ii. Desbloqueo manual

a. Un operador del CONTRATISTA deberá poder desbloquear el equipo mediante mecanismos manuales.

Listas 

Las listas negras y blancas se actualizarán de acuerdo a novedades de robo que reciba el CONTRATISTA o novedades por desbloqueo que informe la AUTORIDAD DE CONTROL.

Oportunamente la AUTORIDAD DE CONTROL  definirá detalladamente los mecanismos de información de novedades

Root o Administrador

El USUARIO final tendrá permiso de administrador (o root). Estos permisos no atentarán contra el correcto  funcionamiento del sistema de seguridad.

Registros e informes

Deberá existir un mecanismo por el cual sea posible recolectar información estadística de los equipos  portátiles. Este mecanismo no podrá ser alterado por el USUARIO.

Los datos a recolectar deberán ser al menos:

i. Número de identificación de la máquina

ii. Nombre y versión de sistema operativo

iii. Plazo de autorización de uso

Opcionalmente, el sistema deberá registrar la cantidad de intentos fallidos de desbloqueo automático de cada EQUIPO PORTÁTIL realice.

La recolección de datos se hará de forma transparente y regular por el mismo software que se encargará de la autorización de uso.

Nota: Se admitirá como listas negras conjuntos de autorizaciones específicas por equipo portátil.”

46. Ítem 5.1.1 Atención de USUARIOS, PERSONAL EDUCATIVO y AUTORIDAD DE EJECUCIÓN

Aclárese que en el Ítem 5.1.1 Atención de USUARIOS, PERSONAL EDUCATIVO y AUTORIDAD DE EJECUCIÓN del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, cuando donde se indica “A sólo efecto enunciativo se mencionan las tareas de soporte que la Mesa de Ayuda debe brindar:” se refiere, sin constituir un límite, a tareas que efectivamente deberá cumplir el CONTRATISTA.

47. Ítem 5.1.1 Atención de USUARIOS, PERSONAL EDUCATIVO y AUTORIDAD DE EJECUCIÓN

Modífíquense los siguientes párrafos del Ítem 5.1.1 Atención de USUARIOS, PERSONAL EDUCATIVO y AUTORIDAD DE EJECUCIÓN:

· “Soporte técnico relativo al acceso a INTERNET, y uso de herramientas y servicios vinculados a esta red, cuando sea realizado fuera del ámbito escolar.”

· “Soporte técnico relativo al acceso a las aplicaciones centrales integradas en este servicio, cuando éste es realizado fuera del ámbito escolar.”


Los cuales quedarán, respectivamente, redactados como sigue:

· “Soporte técnico relativo al acceso a INTERNET, y uso de herramientas y servicios vinculados a esta red.”

· “Soporte técnico relativo al acceso a las aplicaciones centrales integradas en este servicio.”

48. Ítem 2.1.1.2. Especificaciones mínimas de software

Sustitúyese el Punto “Software de video conferencia”, del ítem “2.1.1.2 Especificaciones mínimas de software”, del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, el cual quedará redactado como sigue:

“Software de video conferencia: Se deberá incluir instalado en ambos sistemas operativos un software que permita la comunicación simultánea bidireccional de audio y vídeo como ser Skype, Gtalk u otro alternativo. El software debe estar configurado para poder realizar video llamadas de manera correcta. También se deberá incluir un software de comunicación por mensajes de texto que permita conectarse a múltiples redes  (al menos a las redes MSN y Google Talk), como por ejemplo Pidgin.”

49. Ítem 2.1.1.1 Software de base

Incorpórese como segundo párrafo del ítem 2.1.1.1 Software de base, del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, el siguiente:

“Sujeto a autorización de la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN, el CONTRATISTA podrá omitir entregar de manera preinstalada algunos softwares, siempre y cuando el usuario final puede completar las tareas de postinstalación de manera sencilla.”

50. Muestras para evaluación

Aclarase que, en forma excepcional,  se admitirá que las muestras de equipos portátiles puedan no cumplir al momento de la evaluación de las ofertas con algunos requerimientos que requieren trabajo posterior como configuraciones optimizadas de software, inscripciones del proyecto, etiquetas, imagen gráfica de encendido y otros similares. En casos de duda, la COMISIÓN DE EVALUACIÓN podrá requerir precisiones o ajustes para verificar posibilidad de cumplimiento con los requerimientos.

51. Control de desplazamiento vertical de las ventanas

Aclarase que  para el control desplazamiento  vertical requerido para el puntero, se admitirá  un control integrado al touch pad  que permita desplazarse en forma vertical (por ejemplo en un procesador de textos o una página web) independientemente del movimiento que haya que realizar con el dedo para lograrlo.

52. Ítem 2.3.2 Alcance

Modifícase el ítem “2.3.2 Alcance” del Título Cuarto: Especificaciones Técnicas, el cual quedará redactado como sigue:

“2.3.2 Alcance

Todos los Docentes, con horas frente a alumnos en los establecimientos educativos.

Todos los DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS.

El CONTRATISTA también deberá proveer dos (2) equipos de respaldo en los Establecimientos Educativos con servicio de Red Local.  La cantidad equipos mínima de  Equipos portátiles para Docentes y demás actores pedagógicos será de mil doscientos (1200).”

53. Ítem 2.3.3.11 Reposicion de baterías

Agréguese a continuación del ítem “2.3.3.11 Reposición de baterías”, como Ítem 2.3.3.12, el siguiente:

“2.3.3.12 Equipos de respaldo en establecimientos educativos

El stock de Notebooks   de respaldo deberá encontrarse distribuido en cada uno de los establecimientos educativos, se alojará en los muebles de guarda y carga. Los equipos serán para uso exclusivo del establecimiento educativo.

Los equipos no podrán ser usados por el CONTRATISTA  para entregar a DOCENTES por motivos de reparación o restitución.

El CONTRATISTA deberá mantener estos equipos con el mismo nivel de servicio que un equipo entregado a DOCENTES.”
      54.
Anexos 5, 6, 7, 8 y 9 del Pliego 

Se informa que se reemplazan los Anexos 5, 6, 7, 8 y 9 del Pliego por nuevos anexos que llevarán la misma numeración. 
Debido al tamaño que representan los anexos en cuestión se indica que los mismos se encontrarán disponibles en el Link – circulares (http://estatico.buenosaires.gov.ar/areas/hacienda/compras/backoffice/archivos/93634c.pdf) en el archivo denominado “Anexos-una_computadora_por_alumno-GCABA-211210.xls”“.

La presente Circular Sin Consulta forma parte integrante del Pliego de Bases y Condiciones que regirán la licitación precitada.-
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