PLIEGO DE LICITACIÓN PÚBLICA PARA LA CONTRATACIÓN DE Prestaciones Integrales DIGITALES de Aplicación Educativa PARA ALUMNOS DE LAS ESCUELAS PRIMARIAS DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES

OBJETO DE LA LICITACIÓN

El presente Pliego de Bases y Condiciones tiene por objeto regir la Licitación Pública destinada a seleccionar a un CONTRATISTA para realizar las Prestaciones Integrales DIGITALES de Aplicación Educativa, y establecer las condiciones contractuales que regirán la relación entre el CONTRATISTA y el Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

El objetivo del GCABA es contratar un servicio que permita el acceso en forma permanente a todos los alumnos, docentes y otros actores pedagógicos de las escuelas primarias de gestión estatal y privadas de gestión social, escuelas de educación especial e institutos normales de formación docente de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires a una computadora personal portátil, su respectiva conexión con Internet, tanto en el ámbito escolar como en el resto de la ciudad, y otras prestaciones digitales en el ámbito escolar, con el fin de satisfacer necesidades pedagógicas y de integración social de dichos alumnos. 

La presente licitación se realiza en el marco del Programa Plan de Educación Digital “Una computadora por alumno”, creado por la Resolución Nº 1123-MEGC/10 del Ministerio de Educación del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, modificada por su similar Nº 1.364/MEGC/2010.

El GCABA seleccionará al CONTRATISTA de las Prestaciones Integrales DIGITALES de Aplicación Educativa mediante el procedimiento de LICITACIÓN de etapa múltiple, de conformidad con la Ley de Compras y Contrataciones vigente en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y las disposiciones del presente PLIEGO.

La presente licitación se inscribe como un elemento y paso esencial en la implementación del Plan Integral de Educación Digital propiciado por el MINISTERIO DE EDUCACIÓN.
Plan Integral de Educación Digital

Ministerio de Educación, CABA

El Plan Integral de Educación Digital es una propuesta del Ministerio de Educación de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires que busca integrar los procesos de enseñanza y de aprendizaje de las instituciones educativas a la cultura digital.

La sociedad interconectada, digitalizada, comunicada a través de un océano de informaciones, transita profundas transformaciones. La cultura contemporánea, la cultura de la sociedad digital, emerge en un contexto de innovaciones vertiginosas, que constituyen un cambio de paradigma de las prácticas sociales. En este contexto, surge la necesidad y la oportunidad de crear estrategias de acercamiento y de encuentro de la escuela a una sociedad que es diferente a la que le dio origen. 

El Plan busca abordar la innovación pedagógica en el marco de la cultura digital. Esto supone una invitación a repensar y reformular tanto el rol del docente como el del alumno, las prácticas institucionales escolares y las teorías que las sustentan, así como aquellos supuestos del imaginario social acerca de la escuela y los actores.

La Dirección General de Planeamiento Educativo, a través de la Dirección de Incorporación de Tecnologías, presenta -en este documento inicial- los lineamientos pedagógicos a partir de los cuales se pueden construir las bases de la escuela del siglo XXI. Esta tarea demandará un proceso constante de construcción y reformulación, afín a la cambiante dinámica social, así como un debate compartido y articulado con toda la comunidad educativa.

Este Plan está dirigido a todo el sistema educativo y a la comunidad, y se articulará a través de diversos dispositivos, proyectos y acciones, que sólo se podrán construir e integrar con el aporte y la creatividad de todos los actores involucrados.

Objetivos:

· Promover la calidad educativa con igualdad de oportunidades y posibilidades

· Favorecer la inclusión socio-educativa, otorgando prioridad a los sectores más desfavorecidos

· Garantizar el acceso a la alfabetización en el marco de la sociedad digital

· Desarrollar dispositivos de innovación pedagógica, en el contexto de la cultura de la sociedad digital

· Incentivar el aprendizaje de competencias necesarias para la integración a la sociedad digital
· Estimular la construcción de espacios de encuentro entre la escuela y la comunidad, mediados por prácticas emergentes de comunicación y cultura

· Fortalecer el rol de la escuela como dinamizadora de nuevos modos de construcción de saberes

· Fomentar el conocimiento y apropiación crítica y creativa de las Tecnologías de la Información y de la Comunicación (TIC) en la comunidad educativa y la sociedad en general

Principios fundamentales: 

Los principios de este Plan apuntan a crear dispositivos transversales, basados en abordajes integrales sobre los cambios en la educación que demandan los modos emergentes de cultura y comunicación del siglo XXI.

Estos lineamientos, representados en diez ejes de trabajo, son un recorte de una multiplicidad de aspectos que plantea el desafío de pensar a la escuela como un espacio de encuentro con la cultura digital.

El Plan se aleja de modelos instrumentalistas de abordaje a las TIC, para proponer un cambio de paradigma educativo, en base a la construcción de propuestas de innovación pedagógica.

Los cambios sugeridos no suponen una ruptura abrupta con prácticas anteriores, sino un proceso de transición gradual que recupera los saberes previos, y los transforma en nuevas estrategias y formas de trabajo.

Los principios se proponen como disparadores para generar y fortalecer el debate y la incorporación de nuevas prácticas en toda la comunidad educativa; un proceso abierto que requerirá constantes reformulaciones. Estos lineamientos son, en definitiva, un punto de partida con final abierto.

Los lineamientos de nuestra política de educación digital

1. Integrar la cultura digital desde la innovación pedagógica 

Esto supone impulsar: 

· El aprendizaje participativo, abierto y permanente

· La producción colaborativa y cooperativa

· Una pedagogía centrada en el estudiante y en red

· Propuestas pedagógicas contextualizadas y basadas en proyectos

La sociedad digital, interconectada, está atravesada por nuevas formas de relaciones sociales y de producción y circulación de saberes. En este marco, el aprendizaje se basa en procesos en los cuales los aprendientes participan: producen en cooperación y colaboración. El contexto contempla tanto al alumno como sujeto singular, como en su entorno social. Esto es en tanto miembro de una comunidad conectada, solidarizada a través de una red en permanente construcción, que necesariamente tiene que incorporarse como espacio de enseñanza y aprendizaje. La base de la innovación pedagógica conjuga esta dimensión participativa, colaborativa y en red, con el aprendizaje en base a proyectos, que busca tanto potenciar problemáticas de la vida cotidiana como situaciones a partir de las cuales aprender, y también fomentar la diversidad de estilos de aprendizaje de los alumnos. Se intenta así presentar el aprendizaje en un contexto y centrarlo en el proceso, más que en los productos finales.

2. Transitar nuevos roles en la comunidad educativa 

Se alentará la construcción de nuevas dinámicas de trabajo con:

· El alumno como protagonista y constructor de conocimiento

· El docente como líder del cambio y mediador

· La escuela como espacio de encuentro, de intersección y de articulación de saberes
· La comunidad integrada al proceso de enseñanza y aprendizaje

El entramado social de la cultura digital propone roles activos y dinámicos. En este marco, el aprender se acerca cada vez más a producir y construir saberes, con el alumno como protagonista y el docente como guía, mediador y fundamental agente de cambio. Esto se produce en un contexto de una circulación de saberes cada vez más amplia y diversa, que atraviesa distintos ámbitos sociales y que la escuela necesita articular, para constituirse como espacio de encuentro. Ese ámbito de intersección también contempla la inclusión de la comunidad.

3. Abrir la puerta al conocimiento continuo y social

Esto permitirá:  

· El acceso a las autopistas de la información

· La apertura de una ventana al mundo: Internet en las escuelas 

· La integración de espacios físicos y virtuales

· La emergencia de escuelas extendidas y abiertas

La introducción de la infraestructura tecnológica que permite la interconexión socio-cultural, constituye un elemento fundamental en contextos educativos, ya que significa el acceso a la base material de la sociedad en red o sociedad digital, en la que vivimos. En la sociedad interconectada, se resignifican los espacios, confluye lo físico con lo virtual. En este contexto, se relocalizan los espacios de saber, incluida la escuela, que proyecta sus fronteras y se extiende a una multiplicidad de espacios, desde los hogares de los alumnos, a los ámbitos  comunitarios. De este modo, la tecnología está planteada como un lugar que se habita y no como un instrumento que se manipula.

4. Hablar el lenguaje de los nuevos medios

Este desafío supone tener en cuenta:   

· Las imágenes y los sonidos: la inclusión de la percepción en el mundo del saber

· El tránsito de lo escrito a la diversidad multimedia

· Los modos emergentes de entender y producir saberes

La tecnología y los valores de la sociedad digital dan un nuevo estatus cognitivo a las imágenes y los sonidos, que abandonan el espacio de subordinación en el dominio de lo escrito. Se abre un nuevo ámbito de conocimiento, más cercano a la naturaleza perceptiva del hombre, habitada por sonidos e imágenes. Los desarrollos tecnológicos permiten incorporar a los procesos de enseñanza y de aprendizaje tanto el registro, recreación y producción de imágenes y sonidos, como la simulación, que constituye un nuevo entorno de aprendizaje, propio de la sociedad digital. 

5. Explorar nuevos modos de entender y construir la realidad

Esto requiere generar espacios de aprendizaje con acercamientos a:

· Las narrativas emergentes: construcciones en red 

· Las ideas conectadas: el universo de lo hipertextual

· Los mundos paralelos: la multipresencia y la multitarea

La sociedad en red se apoya en un dispositivo de construcción de textos complejo y diverso. Aparecen textos que no siguen una lógica lineal, como la del libro, con una secuencia establecida, de principio a fin, sino que se articulan a través de conexiones o vínculos múltiples, con propuestas de construcción de recorridos más abiertas y libres, presentes en entornos digitales interactivos, como Internet. Además, en estos contextos se multiplican las posibilidades de la presencia: puede ser a la vez física, frente a la computadora, y virtual, por ejemplo, a través de una comunicación en el ciberespacio. Los recorridos y las actividades en estos entornos, con mundos paralelos, invitan y posibilitan la realización de más de una tarea a la vez.

6. Aprender y jugar en entornos digitales

La escuela tiene así la posibilidad de impulsar: 

· El jugar como articulador de la motivación y la producción de saberes

· La diversión y la alegría como ejes del aprender

· Los ambientes digitales como espacios de confianza y creatividad 

· Las tecnologías flexibles, abiertas y adaptativas

El jugar adquiere protagonismo no sólo porque permite a los alumnos elaborar modos complejos de simbolización y acceso al conocimiento, sino también por ser una poderosa fuente de motivación. El ciberespacio y otros entornos digitales constituyen contextos óptimos para la producción de juegos “de construcciones”. Esto puede incluir una variedad de actividades, como experimentar con la robótica u otros modos de armar un objeto o programar, en sus distintas complejidades. Además, son espacios de comunicación y cultura, que posibilitan el aprender y el jugar -derechos de niños y de jóvenes-,  en un ámbito de confianza y creatividad. En este contexto, se intenta fortalecer al aprendizaje como proceso atravesado por la alegría y la diversión. Para que esto sea posible es fundamental contar con infraestructura que pueda utilizarse en distintos ámbitos con facilidad. Esto es posible en gran parte gracias a las tecnologías móviles e inalámbricas, que permiten acompañar a docentes y alumnos en su constante  movimiento a través de los distintos ámbitos escolares, comunitarios y hogareños. Estas tecnologías siempre deben contemplar las necesidades adaptativas de la diversidad de usuarios.

7. Construir una mirada crítica, responsable y solidaria

De esta manera se potencia: 

· La cultura participativa como escenario de compromiso cívico, de creación e intercambio

· El ciberespacio como ámbito de convivencia y construcción de identidad 

· Lo local y lo global como ambiente de socialización y aprendizaje

· La ética y la seguridad, desafíos educativos de la sociedad digital

La escuela, inmersa en la sociedad digital, debe promover la inclusión de alumnos como ciudadanos plenos, integrados al diálogo de lo local y lo global. En esta cultura, explorar, crear, expresar y afiliarse son algunas de las tantas formas de participar. En este marco, cada niño o cada joven se convierte en protagonista crítico de un mundo que construye en base a sus propios relatos. Esto requiere reflexiones éticas, que incluyen desde convenciones de responsabilidad y solidaridad del ciberespacio, hasta modos de participación segura en comunidades virtuales.  El amparo de los docentes y padres es fundamental para ayudar a desarrollar las habilidades necesarias para integrarse a esta cultura. De esta manera, los adultos enseñantes, tanto docentes como padres, deben proporcionar un marco estable de sostén y contención, que contribuya al desarrollo de la libertad y autonomía responsable de los niños y los adolescentes.

8. Garantizar el acceso a la igualdad de oportunidades y posibilidades

Este impulso democrático favorece:

· La educación como promotora de la inclusión digital 

· La escuela como articuladora de entornos de acceso a las TIC, que facilitan los procesos de enseñanza y de aprendizaje

· La tarea pedagógica en pos de la promoción y el respeto a la diversidad 

La escuela, en su proceso de inserción en la sociedad digital, debe promover la igualdad de oportunidades y posibilidades,  sin desequilibrios en los diferentes distritos y comunas. La inclusión educativa debe articularse a través de políticas y estrategias pedagógicas y de asignación de recursos que prioricen a los sectores más desprotegidos de la comunidad educativa. Esto debe realizarse atendiendo particularidades socio-culturales, capacidades especiales y todo el espectro de la diversidad.

9. Transitar el presente con la mirada puesta en el futuro

Esto permite la construcción de nuevos ámbitos que estimulan:

· El desafío permanente de conocimientos emergentes

· La innovación como motivación

· El cambio como oportunidad educativa

· La conexión creativa entre el pasado y el futuro

La sociedad digital transcurre en un contexto de cambio permanente. Los modos de representar la realidad se transforman  y con ello surgen nuevas formas de interactuar en ámbitos sociales, profesionales y en las distintas dimensiones de la vida cotidiana. Muchos de estos cambios que aparecen hoy de modo contundente, forman parte de procesos que comenzaron, de modos más inadvertidos, hace algún tiempo. En este contexto, se requiere acompañar los contextos actuales con nuevas estrategias para la construcción de saberes, articulando pasado, presente y futuro. Es necesario mirar el futuro pero recuperando el pasado, entendiéndolo como parte de un camino con espacios abiertos para construir nuevas significaciones de lo pedagógico, en interacción con toda la comunidad educativa.

10. Aprender juntos

En el Plan Integral de Educación Digital se buscará:

· La construcción del conocimiento compartido entre todos los actores de la comunidad educativa

· El intercambio de experiencias como producción de saberes

· El aprendizaje como proceso de elaboración permanente, donde todos los miembros de la comunidad aprenden y enseñan

El Plan se propone como un espacio abierto, participativo y en situación de aprendizaje permanente, a partir de la búsqueda junto a toda la comunidad educativa de la construcción de alternativas de innovación pedagógica en el contexto de la sociedad digital.
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TÍTULO PRIMERO: PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES (“PCG”)

Artículo 1º.- Ámbito de aplicación:

Las normas contenidas en el presente articulado, constituyen el PLIEGO UNICO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES PARA LA CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES para los contratos de compraventa, suministros, servicios, locaciones, alquileres con opción a compra y permutas del PODER EJECUTIVO, que celebren los organismos del Sector Público comprendidos en la Ley 2.095 y para todos aquellos contratos no excluidos expresamente en la ley citada o sujetos a un régimen especial
.
Artículo 2°.- Normativa aplicable:

El presente llamado a licitación y/o contratación se regirá por las disposiciones de la Ley N° 2.095 promulgada por Decreto Nº 1.772/GCABA/06 (B.O.C.B.A. Nº 2.557); su Decreto Reglamentario N° 754/GCABA/2008 (B.O.C.B.A. N° 2.960); Decreto 1.276/GCABA/06 (B.O.C.B.A. N° 2.513) modificado por Decretos Nº 466/GCABA/08 (B.O.C.B.A. Nº 2.924) y 754/GCABA/2008 (B.O.C.B.A. N° 2.960); Ley 1218 promulgada por Decreto Nº 2.819/GCBA/03 (B.O.C.B.A. Nº 1.850); Ordenanza Nº 52.236; Decreto Nº 1.616/GCBA/97 (B.O.C.B.A. Nº 329) y Decreto Nº 1.693/GCBA/97 (B.O.C.B.A. Nº 337); Artículo 48, Ley Nº 7 (B.O.C.B.A. N° 405), y las contenidas en las Cláusulas Particulares.

Artículo 3°.- Adquisición del Pliego de Bases y Condiciones:

Los Pliegos de Bases y Condiciones se suministrarán en forma gratuita, salvo en aquellos casos en que fundadamente y por sus características el organismo contratante determine que sean obtenidos previo pago de una suma establecida en la convocatoria, y no podrá superar el uno por ciento (1%) del monto estimado de la compra
.

En este último caso, sólo se tendrán en cuenta las ofertas presentadas por las firmas proveedoras que hayan abonado, previo a la apertura del acto licitatorio, el arancel correspondiente al valor del pliego. El importe recibido por la Administración por la venta de pliegos, no será devuelto a los adquirentes en ningún caso, aún cuando por cualquier causa se dejara sin efecto la licitación o se rechazaran todas las ofertas.

Artículo 4°.- Comunicaciones:

Las comunicaciones que se realicen entre el Organismo licitante y los interesados, oferentes y adjudicatarios, podrán llevarse a cabo por cualquier medio de comunicación. No podrán utilizarse estos mecanismos para poner en ventaja a un interesado u oferente sobre los restantes
.

Artículo 5°.- Inscripción en el Registro Informatizado Único y Permanente de Proveedores del Sector Público de la Ciudad (RIUPP):

Los interesados en participar en los procedimientos de selección deberán haber iniciado el trámite de inscripción en el Registro Informatizado Único y Permanente de Proveedores del Sector Público de la Ciudad, dependiente de la Dirección General de Compras y Contrataciones del Ministerio de Hacienda (RIUPP).

Es condición para la preadjudicación que el proveedor se encuentre inscripto en el RIUPP. En el caso de contratación menor, la inscripción debe estar cumplida en forma previa a la adjudicación. Cuando se tratare de licitaciones o concursos de etapa múltiple, el proveedor debe estar inscripto en forma previa a la preselección
.
La inscripción debe realizarse por el interesado a través del sitio de Internet, en la página www.buenosaires.gov.ar/rup, sin perjuicio de la posterior presentación de la documentación ante el citado RIUPP.

Para más datos, podrá concurrir a Av. de Mayo N° 525 Planta Baja Oficina 20, de lunes a viernes en el horario de 10,00 a 15,00 horas, o comunicándose a los teléfonos 4343-8877, 4323-9619, 4323-9400, Internos 2066 y 2068 o el que oportunamente se determine.

Artículo 6º.- Constitución de domicilio:

Se considerará como domicilio legal el declarado en calidad de constituido en el RIUPP.

Artículo 7°.- Certificado del Registro de deudores alimentarios morosos:

El oferente deberá presentar, en el RIUPP al momento de la inscripción, el “Certificado del Registro de Deudores Alimentarios Morosos” expedido por el organismo competente dependiente del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, del que resulta que el oferente, concursante o postor en el caso de personas físicas o que los directores o miembros del organismo de administración, en el caso de personas jurídicas, no se encuentran inscriptos en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos
.

Artículo 8°.- Consultas:

Las consultas relacionadas con los distintos procesos licitatorios se realizan ante la respectiva Unidad Operativa de Adquisiciones (UOA) mediante correo electrónico, fax o por escrito, hasta setenta y dos (72) horas previas a la fecha establecida para la apertura de las ofertas. Asimismo, y en base a la naturaleza de la contratación, podrán fijarse plazos distintos al establecido
. 

Las respuestas o aclaraciones formuladas por la AUTORIDAD DE APLICACIÓN respecto de las consultas efectuadas por los particulares u oferentes con relación a la licitación o contratación, serán comunicadas a cada uno de los oferentes de conformidad con lo previsto en el Artículo 4º. Comunicaciones.

Artículo 9°.- Condición frente al IVA:

A los efectos emergentes del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), se comunica que este Gobierno reviste la condición de Exento.

En consecuencia, en las ofertas no deberá discriminarse el importe correspondiente a la incidencia de este impuesto, debiendo incluirse el mismo en el precio cotizado.

El número de CUIT correspondiente al Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires es el 34-99903208-9.

[Las jurisdicciones y entidades pertenecientes al Sector Público de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires que no se correspondan con el citado en los párrafos anteriores deberán consignar los datos que el son propios].

Artículo 10°.- Declaración jurada de aptitud para contratar:

Los interesados en presentarse a procedimientos de selección en el Sector Público de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires deberán adjuntar a la oferta una declaración jurada de la que resulte que el oferente, concursante o postor en el caso de personas físicas o que los directores o miembros del órgano de administración, en el caso de personas jurídicas, no se encuentran incursas en ninguna de las inhabilitaciones previstas por la Ley 2.095. Ver “Anexo I al PCG: Declaración Jurada de Aptitud para contratar”.

La Comisión Evaluadora de Ofertas podrá verificar la veracidad de los datos volcados en la declaración jurada en cualquier etapa del procedimiento.

La falsedad de los datos cuanto de la documentación acompañada implicará la pérdida de las garantías y la suspensión del oferente por el plazo máximo previsto en la ley. Si la falsedad fuera detectada durante el plazo de cumplimiento del contrato hará pasible al adjudicatario de la aplicación de la sanción de rescisión del contrato
.

Artículo 11.- Presentación de las ofertas:

Las ofertas serán presentadas en original y DOS (2) copias y deberán estar firmadas por el Oferente o su representante legal. La firma deberá encontrarse aclarada indicando el carácter del firmante, debiéndose presentar la documentación que acredite el carácter invocado.

Las ofertas deberán encontrarse firmadas en todas sus fojas, incluyendo aquellas que expresamente requiera el Pliego de Bases y Condiciones Particulares, más la documentación adicional, folletos o todo tipo de publicidad que el oferente adjunte y foliadas en forma correlativa
.

Artículo 12.- Efectos de la presentación de la oferta:

La presentación de la oferta importa, de parte del oferente, el pleno conocimiento de toda la normativa que rige el procedimiento de selección, la evaluación de todas las circunstancias, la previsión de sus consecuencias y la aceptación en su totalidad de las bases y condiciones estipuladas, como así también de las circulares con y sin consulta que se hubieren emitido, sin que pueda alegar en adelante su desconocimiento, por lo que no es necesaria la presentación de los Pliegos de Bases y Condiciones con la oferta, salvo que los mismos sean solicitados como requisito junto con la documentación que integra la misma
.

Artículo 13.- Cotizaciones parciales:

El oferente debe formular oferta por la totalidad de las cantidades solicitadas para cada renglón, salvo que los pliegos en sus Cláusulas Particulares admitan cotizaciones parciales. Asimismo, sólo en el caso de que la oferta contemple la totalidad de los renglones y cantidades solicitadas, el oferente podrá ofrecer descuento sobre la base de su adjudicación íntegra
.

Artículo 14.- Garantías:

14.1. Clases
a) De mantenimiento de Oferta: cinco por ciento (5%) del valor total de la oferta. Cuando se trate de ofertas por servicios, deberá tenerse en cuenta el valor total del servicio, es decir, el que resulte del valor mensual, por hora, o el que se requiera en las cláusulas particulares, por la totalidad en tiempo del servicio que se solicite.

En los casos de licitaciones o concursos de etapa múltiple, el valor de la garantía de oferta es del 5% sobre el monto total del presupuesto oficial de la compra o contratación. En el caso de cotizar con alternativas, la garantía se calcula sobre el mayor valor propuesto. En caso de resultar adjudicatario esta garantía se prolongará hasta la constitución de la garantía de cumplimiento del contrato.

EN LOS CASOS QUE CORRESPONDA LA INTEGRACIÓN DE LA GARANTÍA DE OFERTA, SU NO PRESENTACIÓN DARÁ LUGAR AL DESCARTE DE LA MISMA.

b) De cumplimiento del contrato: diez por ciento (10%) sobre el valor total de la adjudicación.

c) Contra garantía: cien por ciento (100%) sobre el monto que reciba el adjudicatario en concepto de adelanto, si el mismo estuviere previsto en los Pliego de Condiciones Particulares.

d) De impugnación a la preadjudicación de las ofertas: entre el uno por ciento (1%) y el cinco por ciento (5%) del monto total de la oferta preadjudicada, a criterio del organismo licitante. Para el caso de licitaciones con doble sobre, los porcentajes deben calcularse sobre el presupuesto oficial de la compra o contratación.

e) De impugnación al pliego: entre el uno por ciento (1%) y el cinco por ciento (5%) del presupuesto oficial, a criterio del organismo licitante De no existir presupuesto oficial, el monto de la garantía en concepto de impugnación de pliego, será establecido en las Condiciones Particulares de los Pliegos y no puede superar el 3% del monto estimado de la contratación
.

14.2. Formas de constitución
Las garantías pueden constituirse de las siguientes formas o combinaciones de ellas
:

a) En efectivo, mediante depósito bancario en la cuenta de la Jurisdicción o entidad contratante.

b) Mediante cheque certificado, contra una entidad bancaria. El Organismo depositará el cheque dentro de los plazos que rijan para estas operaciones.

Cuando la garantía se integre mediante el depósito en efectivo -Apartado a)- el mismo deberá efectuarse en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires y cuando se opte por cheque certificado, previsto por el Apartado b), éste deberá estar emitido a favor de la citada entidad bancaria o su similar.

En caso que se opte por alguna de las opciones mencionadas precedentemente, el proveedor deberá concurrir a la Casa Matriz del Banco Ciudad, sita en la calle Sarmiento Nº 630, Piso 2º, Sector Títulos y Valores y abrir una “Cuenta de Garantía”, efectuando en ella los depósitos pertinentes, extendiéndole el Banco un comprobante dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas, el que se deberá adjuntar a la oferta.

c) Mediante aval bancario u otra fianza a satisfacción del Organismo contratante, constituyéndose el fiador en deudor solidario, liso, llano y principal pagador con expresa renuncia a los beneficios de excusión y división en los términos del artículo 2013 del Código Civil, así como al beneficio de interpelación judicial previa.

d) Mediante seguro de caución a través de pólizas emitidas por compañías de seguros autorizadas por la Superintendencia de Seguros de la Nación, extendidas a favor del Organismo contratante o licitante.

e) Mediante títulos públicos emitidos por el Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Los mismos deben ser depositados en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires a la orden del organismo contratante, identificándose el procedimiento de selección de que se trate. El monto se debe calcular tomando en cuenta la cotización de los títulos al cierre del penúltimo día hábil anterior a la constitución de la garantía en la Bolsa o mercado correspondiente, lo que debe ser certificado por las autoridades bancarias al recibir dicho depósito. En caso de liquidación de los valores de los títulos en cuestión, se formulará el cargo por los gastos que ello ocasione. El eventual excedente queda sujeto a las disposiciones que rigen para la devolución de las garantías.

f) Afectación de créditos que el oferente o adjudicatario tenga liquidados, firmes y a disposición de su cobro en organismos de la Administración del Gobierno de la Ciudad, a cuyo efecto el interesado deberá presentar en la fecha de constitución de la garantía, la certificación pertinente.

La elección de la forma de la garantía, en principio, queda a opción del oferente o adjudicatario, si nada se expresa en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares respecto de algún tipo de garantía en especial.

Las garantías podrán ser sustituidas por otras de igual magnitud, a pedido del oferente o adjudicatario, previa aprobación por parte del organismo contratante o licitante.

Las garantías deben ser constituidas a entera satisfacción del organismo licitante.

14.3. Devolución de las garantías
a) Serán devueltas de oficio:

i. Las garantías de mantenimiento de oferta a los oferentes que no resulten adjudicatarios, una vez adjudicada la contratación.

ii. Las garantías de cumplimiento de contrato una vez cumplido el contrato a entera satisfacción del Organismo contratante, salvo que este afectado por una garantía técnica, la que será devuelta una vez operado el vencimiento del período de dicha garantía. 

b) A solicitud de los interesados, deberá procederse a la devolución parcial de las garantías de adjudicación en proporción a lo ya cumplido, para lo cual se aceptara la sustitución de la garantía para cubrir los valores resultantes.

En el caso de que los oferentes o adjudicatarios luego de notificados por cualquiera de los medios previstos en la Ley 2.095 no retirasen las garantías, podrán reclamar su devolución dentro del plazo de ciento ochenta (180) días a contar de la fecha de notificación.

La falta de presentación del oferente o adjudicatario dentro del plazo establecido precedentemente, implica la renuncia tacita de su derecho a la devolución de la garantía a favor del Organismo contratante
.

Artículo 15.- Exención de presentar garantías:

No será necesario constituir la garantía de la oferta, ni de la adjudicación, cuando el monto de la oferta o del contrato no supere el límite de las Treinta mil Unidades de Compra (U.C. 30.000)
.

Artículo 16.- Anuncio de la preadjudicación:

La preadjudicación se anuncia en uno o más lugares visibles de la Unidad Operativa de Adquisiciones, a los cuales tiene acceso el público (Cartelera Oficial), por un día.
Paralelamente a su exhibición en Cartelera Oficial, la misma se publicará, en la página de Internet del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires; así como también, para las Licitaciones Públicas y Privadas, se publicará en el Boletín Oficial del mismo, por el término de un (1) día.

Cuando se trate de procesos de etapas múltiples, la preselección se exhibirá en uno o más lugares visibles de la Unidad Operativa de Adquisiciones a los cuales tiene acceso el público, por el mismo período que se establece para las preadjudicaciones, y se publicará en la página de Internet del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

El resultado de las preselecciones al igual que las preadjudicaciones se comunicará a todos los participantes del proceso licitatorio.

Todas las comunicaciones que se mencionan en el presente artículo son efectuadas a los oferentes, antes del día de publicación de los anuncios
.

Artículo 17.- Plazo para impugnar:

Los interesados podrán formular impugnaciones dentro del plazo de TRES (3) días, contados desde el día de publicación de los anuncios de la preselección y/o de la preadjudicación
.

La autoridad competente resolverá las impugnaciones deducidas, previo dictamen de la Procuración General de la CABA en el caso de la PREADJUDICACIÓN
. 
Asimismo, la Procuración General de la CABA también tomará intervención antes de la adjudicación cuando no se hubieran deducido impugnaciones
.

El PLIEGO podrá ser impugnado hasta cuarenta y ocho (48) horas antes de la fecha de apertura de las ofertas y la misma se tramitará por cuerda separada
. 

Artículo 18.- Presentación de las impugnaciones:

Se establece como condición de admisibilidad de las impugnaciones a la preselección y/o la preadjudicación por parte de los oferentes, el depósito entre el uno por ciento (1%) y el cinco por ciento (5%) del monto total de la oferta preadjudicada, a criterio de la Unidad Operativa de Adquisiciones.

Para el caso en los que no se establezca por parte de la Unidad Operativa de Adquisiciones el porcentaje a depositar con respecto a la garantía de impugnación el mismo es del cuatro por ciento (4 %) sobre el monto total preadjudicado por el que se presenta impugnación.

En el supuesto de que no existiese un preadjudicatario, para determinar el monto de la impugnación al acta, se efectuará el depósito del cuatro por ciento (4 %) sobre el precio total de la oferta del impugnante.

En los procedimientos de doble sobre, dicho porcentaje se calcula de la siguiente manera:

· La impugnación en la etapa de preselección, sobre el presupuesto oficial o monto estimado de la contratación.

· La impugnación en la etapa de preadjudicación, sobre el importe total preadjudicado por el que se presenta impugnación.

Igual metodología se utiliza para la impugnación del pliego: de no existir presupuesto oficial, el monto de la garantía en concepto de impugnación de pliego, se establecerá en las Condiciones Particulares de los Pliegos y no superará el 3% del monto estimado de la contratación
.
El depósito deberá efectuarse en Cuenta Corriente (Nº de Cuenta de la Unidad Operativa de Adquisiciones) “Impugnaciones – Fondos en Garantía”, abierta en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires, Sucursal actuante o entidad bancaria que indique la Jurisdicción respectiva, el que será reintegrado a los oferentes, solamente en el caso que su impugnación prospere totalmente.

Las impugnaciones deberán ser presentadas, en la sede de la Unidad Operativa de Adquisiciones, dentro del plazo fijado en el artículo 17 del presente, adjuntando a la misma, la fotocopia de la boleta de depósito antes mencionada y exhibiendo el original extendido por la sucursal actuante; caso contrario no será considerada como impugnación.

Artículo 19.- Prerrogativa del GCABA:

Cuando se estime que el precio de la mejor oferta presentada resulta excesivo podrá solicitarse al oferente mejor calificado una mejora en el precio de la oferta, a los fines de conseguir la más conveniente a los intereses del Gobierno, por aplicación de los principios de eficiencia y eficacia y economía previstos en la Ley 2.095
.

Artículo 20.- Decisión de dejar sin efecto el procedimiento:

Los organismos contratantes pueden dejar sin efecto el procedimiento de contratación en cualquier momento anterior al perfeccionamiento del contrato, sin por ello dar lugar a indemnización alguna a favor de los interesados u oferentes
.

Artículo 21.- Confección y presentación de facturas:

Las facturas deberán ser confeccionadas conforme los términos establecidos por la Administración Federal de Ingresos Públicos y presentadas en original en el Centro Único de Recepción de Documentación de Pago, sito en la Av. Belgrano N° 844, de esta Ciudad Autónoma de Buenos Aires, dentro del horario de 09:30 a 15:00 horas.

El Departamento Centro de Recepción de Documentación de Pago dependiente de la Dirección General de Contaduría, no recibirá ninguna factura que no posea el Parte de Recepción Definitiva debidamente suscripto por las entidades receptoras
.

Artículo 22.- Documentación e información a adjuntar con la factura (*):

Junto con la presentación de facturas, deberá acompañarse, obligatoriamente, una fotocopia debidamente autenticada del comprobante de pago correspondiente al último vencimiento operado al momento de presentar la factura en el Centro de Recepción de Documentación de Pagos, dependiente de la Dirección General de Contaduría, del Impuesto sobre los Ingresos Brutos (Artículo 1º de la Ordenanza Nº 33.588 (B.M. 15.541), conforme lo dispuesto en el Artículo 3º de la Ordenanza Nº 33.440 (B.M. 15.493) AD 350.29).

En cada una de las facturas que se presenten, deberá consignarse, indefectiblemente, el número de inscripción, debidamente actualizado, del impuesto de que se trata, que la Administración Gubernamental de Ingresos Públicos le haya acordado oportunamente a la firma presentante, conforme al Artículo 8º del Decreto Nº 2.241/85 (B.M. 17.498), a los efectos de la retención establecida por la Ordenanza Nº 40.434 (B.M. 17.460) y el Decreto Nº 706/GCABA/07 (B.O.C.B.A. N° 2.689).

Para el caso de Contrataciones de Servicio, deberá presentarse una fotocopia autenticada de la Declaración Jurada de Cargas Sociales (Formulario 931) correspondiente al mes anterior al momento de presentación de la factura y constancia de su pago. 

Las jurisdicciones y entidades pertenecientes al Sector Público de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires se reservan el derecho de verificar los datos expuestos.

Artículo 23.- Pago – Plazos (*):

El pago se efectuará dentro del plazo de treinta (30) días de la fecha de presentación de la respectiva factura
, a efectuarse por la Dirección General de Tesorería, quien depositará los fondos en la cuenta del adjudicatario, de acuerdo a las normas básicas de funcionamiento de la CUENTA ÚNICA DEL TESORO
.

Artículo 24.- Única forma de pago (*):

Los adjudicatarios deberán proceder a la apertura de una cuenta corriente o caja de ahorro en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires, en cualquiera de sus sucursales, en la cual se depositarán los pagos. 

A tal efecto, se adjunta al presente Pliego de Bases y Condiciones el formulario “Anexo II al PCG – Autorización de acreditación de pagos del Tesoro del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en cuenta bancaria”, siendo sus formalidades las siguientes:

CUENTA CORRIENTE COMUN (Personas jurídicas y físicas) – CUENTA CORRIENTE ESPECIAL (Personas jurídicas)

Los titulares de este tipo de cuentas deberán presentar el formulario mencionado, debidamente completo con sus datos y certificada la cuenta por la sucursal bancaria correspondiente, en la Mesa de Entradas de la Dirección General de Tesorería, sita en Bartolomé Mitre 648 – 7º piso de 9.30 a 14.30 hs.

CAJA DE AHORROS (Personas Físicas)

Los titulares de este tipo de cuentas deberán realizar la presentación de acuerdo a lo establecido en el Memorandum Nº 4869-DGTES-06, siendo sus requisitos los siguientes: 

1) El adjudicatario deberá requerir a la Repartición contratante una nota certificando la relación contractual existente, firmada por funcionario que tenga firma registrada en la sucursal del Banco de la Ciudad de Buenos Aires y el Anexo II al PCG.

2) El adjudicatario deberá hacer certificar, en la sucursal indicada, la firma del funcionario inserta en la nota.

3) Con ambos documentos, procede a realizar la apertura de la Caja de Ahorros, en la sucursal del Banco de la Ciudad de Buenos Aires que seleccione el adjudicatario.

4) Efectuada la apertura de la Caja de Ahorros deberá entregar el Anexo II al PCG, con la certificación de la sucursal bancaria, en la Repartición contratante.

Artículo 25.- Mora (*):

En caso de producirse la mora en el pago, será de aplicación la tasa pasiva del Banco de la Ciudad de Buenos Aires para operaciones de plazo fijo a treinta (30) días.

La nota de débito por intereses debe ser presentada hasta 30 días posteriores de efectuada la acreditación en la cuenta bancaria. Vencido dicho plazo pierde todo derecho a reclamo
.

(*) Los Arts. 22º/25º rigen para la Administración Central, Ministerios y Comunas. Las demás jurisdicciones y entidades procederán de acuerdo a sus normas.

Artículo 26.- Moneda de cotización y de pago:

La moneda de cotización y pago será el Peso ($), moneda de curso legal en la República Argentina o el que se establezca en las cláusulas particulares
.

Artículo 27.- Plazo de entrega:

Los adjudicatarios deben cumplir la obligación en la forma, plazos o fecha, lugar y demás condiciones establecidas en los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares
.

Artículo 28.- Flete y descarga:

El flete y la descarga serán por cuenta del adjudicatario, salvo indicación en contrario expresada fehacientemente en las Cláusulas Particulares.

Artículo 29.- Cierre por vacaciones:

No serán tenidas en cuenta para la adjudicación, aquellas cláusulas impuestas por las firmas oferentes referidas al cierre por vacaciones, debiéndose recibir la correspondiente Orden de Compra en los términos reglamentarios y efectuar las entregas a las que se hubieran obligado, dentro de los plazos requeridos en el acto licitario.

Artículo 30.- Competencia judicial:

Ante cualquier divergencia que pudiera suscitarse durante la LICITACIÓN y la ejecución del CONTRATO, las partes quedan sometidas a la competencia de los Juzgados en lo Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, renunciando a cualquier otro fuero o jurisdicción
. 

Artículo 31.- Cláusula anticorrupción:

Es causal de rechazo de la propuesta u oferta, en cualquier estado de la contratación, o de la rescisión de pleno derecho del contrato, sin perjuicio de las acciones penales que se pudieran deducir, el hecho de dar u ofrecer dinero o cualquier dádiva a fin de que:

a) Funcionarios o empleados públicos con competencia en el procedimiento de selección del cocontratante y en el contrato, hagan o dejen de hacer algo relativo a sus funciones;  b) Funcionarios o empleados públicos con competencia en el procedimiento de selección del cocontratante y en el contrato, hagan valer la influencia de su cargo ante otro funcionario o empleado público con la competencia descripta, a fin de que ésta haga o deje de hacer algo relativo a sus funciones; c) Cualquier persona hiciere valer su relación o influencia sobre un funcionario o empleado público con la competencia descripta, a fin de que éste haga o deje de hacer algo relativo a sus funciones.

Son considerados sujetos activos de esta conducta quienes hayan cometido tales actos en interés del contratista directa o indirectamente, ya sea como representantes, administradores, socios, mandatarios, gerentes, empleados, contratados, gestores de negocios, síndicos o cualquier otra persona física o jurídica.

Las consecuencias de estas conductas ilícitas se producen aún en grado de tentativa.

Artículo 32.- Cumplimiento del artículo 43 de la Constitución de la Ciudad de Buenos Aires:

En virtud de lo normado en la Constitución de la Ciudad de Buenos Aires se pone en conocimiento de todos los oferentes que el o los adjudicatarios estarán obligados a emplear personas con capacidades especiales que reúnan las condiciones y la idoneidad requerida para el puesto o cargo que deberá cubrirse en una proporción no inferior al cinco por ciento (5%) de la totalidad de su personal y a establecer reservas a ser ocupadas exclusivamente por ellas. Este porcentaje deberá mantenerse por causa de vacante o incremento de la dotación. Las personas con necesidades especiales que se desempeñen en tales condiciones gozarán de los mismos derechos y estarán sujetas a las mismas obligaciones que la legislación laboral aplicable prevé para el trabajador no discapacitado.

ANEXOS AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES

ANEXO I

DIRECCIÓN GENERAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DECLARACIÓN JURADA DE APTITUD PARA CONTRATAR.

El que suscribe, (Nombre y Apellido Representante Legal o Apoderado) …………………………………………………………………………..con poder suficiente para este acto, DECLARA BAJO JURAMENTO, que (Nombre y Apellido o Razón Social)…………………………………………………………………………………………, CUIT N°..-…….-.., esta habilitada/o para contratar con la ADMINISTRACION DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, en razón de cumplir con los requisitos del artículo 95 de la Ley Nº 2.095 “Ley de compras y contrataciones de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires”, y que no está incursa en ninguna de las causales de inhabilidad establecidas en los incisos a) a h) del artículo 96 del citado plexo normativo.

“Ley de compras y contrataciones de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires” Ley N° 2.095 y Decreto Reglamentario N° 754/08.

Artículo 95 - PERSONAS HABILITADAS PARA CONTRATAR.

Pueden contratar con el sector público de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, las personas físicas o jurídicas con capacidad para obligarse, que no se encuentren comprendidas en el artículo 96 y que se encuentren inscriptas en el Registro Informatizado Único y Permanente de Proveedores.

Artículo 95 Decreto Reglamentario: A los fines de lo dispuesto en este artículo se entiende que el oferente deberá haber iniciado el trámite de inscripción en el RIUPP al momento de la apertura de la oferta. Asimismo, es condición para la preadjudicación que el oferente se encuentre inscripto en el RIUPP. En el caso previsto en el art. 38º de la Ley, la inscripción debe estar cumplida en forma previa a la adjudicación. Cuando se tratare de licitaciones o concursos de etapa múltiple, el oferente debe estar inscripto en forma previa a la preselección. 

Artículo 96 - PERSONAS NO HABILITADAS. No pueden presentarse a ningún procedimiento de selección en el sector público de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires:

a) Las personas jurídicas e individualmente sus socios o miembros del directorio, según el caso, que hayan sido sancionadas con suspensión o inhabilitación por parte de alguno de los Poderes u Órganos mencionados en el artículo 2° de la presente, mientras dichas sanciones sigan vigentes.

b) Las personas físicas que hayan sido sancionadas con suspensión o inhabilitación por parte de alguno de los Poderes u Órganos mencionados en el artículo 2° de la presente, mientras dichas sanciones sigan vigentes.

c) Los cónyuges de los sancionados.

d) Los agentes y funcionarios del sector público de conformidad con lo establecido en la Ley de Ética Pública N° 25.188, o la norma que en el futuro la reemplace.

e) Las personas físicas o jurídicas en estado de quiebra o liquidación. En el caso de aquellas en estado de concurso, pueden contratar siempre que mantengan la administración de sus bienes mediante autorización judicial. Las que se encuentran en estado de concurso preventivo pueden formular ofertas, salvo decisión judicial en contrario.

f) Los inhibidos.

g) Las personas que se encuentran procesadas por delitos contra la propiedad, contra la Administración Pública o contra la fe pública o por delitos comprendidos en la Convención Interamericana contra la Corrupción.

h) Los evasores y deudores morosos tributarios de orden nacional o local, previsionales, alimentarios, declarados tales por autoridad competente.

Artículo 96 Decreto Reglamentario: Las personas que deseen presentarse en procedimientos de selección en el Sector Público de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires deberán presentar conjuntamente con la oferta una declaración jurada en la que conste expresamente que no se encuentran incursas en ninguna de las inhabilitaciones previstas por la Ley. Sin perjuicio de lo expuesto precedentemente, la Comisión Evaluación de Ofertas podrá verificar la veracidad de los datos volcados en la declaración jurada en cualquier etapa del procedimiento.

La falsedad de los datos implicará la pérdida de las garantías y la suspensión del oferente por el plazo máximo previsto en la ley. Si la falsedad fuera detectada durante el plazo de cumplimiento del contrato hará pasible al adjudicatario de la aplicación de la sanción prevista en el art. 131, 2° párrafo de la Ley. El Organo Rector determinará el tratamiento que se dará para el caso en que se constate la violación al inciso h) de la Ley.

..........................................................................................

Firma

Aclaración

........................................................................

Carácter

........................................................................

ANEXO II

AUTORIZACION DE ACREDITACION DE PAGOS DEL TESORO DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES EN CUENTA BANCARIA

Localidad, (1) (2)

SEÑOR

TESORERO GENERAL

DIRECCION GENERAL TESORERIA

El (los) que suscribe(n) (3)_______________________________________________________en mi (nuestro) carácter de (4)__________________________de (5)_______________________________ DNI/CI/LE/LC ______________________, CUIT Nº (6)______________________Ingresos Brutos Nº ____________, con domicilio legal/real/comercial (7) en la calle______________________________ Nº ______Piso_________Dto./Oficina/Local Nº ______de la localidad de ______________________ Provincia de ____________________________, autoriza (mos) a que todo pago que deba realizar la DIRECCION GENERAL TESORERIA DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES en cancelación de deudas a mí (nuestro) favor por cualquier concepto de Organismos dependientes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, sea efectuado en la cuenta bancaria que a continuación se detalla

DATOS DE LA CUENTA BANCARIA

CUENTA CORRIENTE O CAJA DE AHORRO (8) Nº:

TITULARIDAD

DENOMINACION

BANCO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

SUCURSAL

DOMICILIO

La orden de transferencia de fondos a la cuenta arriba indicada, efectuada por la Dirección General Tesorería del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires dentro de los términos Contractuales, extinguirá la obligación del deudor por todo concepto, teniendo validez todos los depósitos que allí se efectúen, hasta tanto, cualquier cambio que se opere en la misma, no sea notificado fehacientemente a esa Dirección Tesorería General.

………………………………..                          ……………………………………………………(9)

                 Firma                                                                                 Aclaración

……….………………………………………………………………………………………………

Certificación Bancaria del cuadro de datos de la cuenta y firma (s) del (de los) titular (es)

(1) (2) Lugar y fecha de emisión, (3) Apellido y Nombre del (de los) que autoriza (n) el depósito, (4) Carácter por el cual firman (Presidente, Socio, Propietario, etc.), (5) Razón social o Denominación, (6) Número de CUIT. Impositivo, (7) (8) Tachar lo que no corresponda, (9) Firma (s) y Aclaración (es) del (de los) beneficiario (s).

AUTORIZACION DE ACREDITACION DE PAGOS DEL TESORO DEL GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE BUENOS AIRES EN CUENTA BANCARIA

APELLIDO Y NOMBRE O RAZON SOCIAL:

CUIT Nº:

CUENTA CORRIENTE O CAJA DE AHORRO Nº:

BANCO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES – SUCURSAL:

FECHA DE PRESENTACION “ANEXO I”: ……/…../……

       ………………………………………

Firma y sello de Recepción
PLIEGO DE LICITACIÓN PÚBLICA PARA LA CONTRATACIÓN DE Prestaciones Integrales DIGITALES de Aplicación Educativa PARA ALUMNOS DE LAS ESCUELAS PRIMARIAS DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL 

DE ETAPA DOBLE     Nº 2178/SIGAF/2010
FECHA Y HORA DE APERTURA: 23/11/2010  -  15 HS.

ACTUACIÒN: EXPEDIENTE 907877/10

LUGAR DE APERTURA:   Unidad Operativa de Adquisiciones del Ministerio de Educación, sita en Av. Paseo Colón 255 2º piso (Frente). Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

COMPRA Y CONSULTA DE PLIEGOS: en la Unidad Operativa de Adquisiciones del Ministerio de Educación, sita en Av. Paseo Colón 255 2º piso (Frente). Ciudad Autónoma de Buenos Aires en el horario de 10 a 16 hs.
VALOR DEL PLIEGO: Pesos cincuenta mil ($50.000)
SEDE DE LA AUTORIDAD DE APLICACIÓN: Av. Paseo Colón 255 2º piso (Frente). Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

PLIEGO DE LICITACIÓN PÚBLICA PARA LA CONTRATACIÓN DE Prestaciones Integrales DIGITALES de Aplicación Educativa PARA ALUMNOS DE LAS ESCUELAS PRIMARIAS DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES

TÍTULO SEGUNDO: PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES – (“PCP”)

CAPÍTULO 1.- INTRODUCCIÓN

Artículo 1.- Objeto y Procedimiento elegido 

El GCABA convoca a “LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA CONTRATAR LAS Prestaciones Integrales DIGITALES de Aplicación Educativa”, de acuerdo al ordenamiento normativo vigente en la materia y a las disposiciones del presente PLIEGO.

El GCABA ha establecido que la presente LICITACIÓN se substancie como una licitación pública nacional e internacional de etapa múltiple, de conformidad con la Ley de Compras y Contrataciones vigente en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

Conforme en mayor detalle se establece en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS de este PLIEGO, los SERVICIOS contemplan:

· CONECTIVIDAD: La prestación del servicio de conexión de red que permita a los usuarios conectarse y compartir información mediante las redes locales e Internet a través de accesos para establecimientos educativos y móviles de cobertura en todo el ámbito de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 
· EQUIPOS PORTÁTILES: La provisión y entrega personalizada de: 

(a) una NETBOOK a cada uno de los ALUMNOS y, 

(b) una NOTEBOOK a cada uno de los DOCENTES, DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS y Alumnos de los INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE.

En la etapa inicial de los SERVICIOS, la contratación incluye la provisión de aproximadamente ciento setenta y ocho mil (178.000) NETBOOKS, de las cuales aproximadamente ocho mil (8.000) incluirán tecnología adaptativa; y  dieciséis mil (16.000) NOTEBOOKS.

· EQUIPAMIENTO COMPLEMENTARIO: La provisión e instalación de:

(a) muebles de guarda y carga.

(b) el equipamiento completo de AULAS MODELO. 

(c) todos los enlaces, enrutadores, dispositivos de telecomunicaciones,  cableado e infraestructura física de conexión y las obras civiles necesarias para albergar dicha infraestructura y el resto del EQUIPAMIENTO COMPLEMENTARIO y cualquier otra acción necesaria para brindar el servicio de CONECTIVIDAD.

· SOFTWARE A PROVEER: El software de base instalado en el EQUIPAMIENTO a proveer.

· SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO y garantías en las condiciones establecidas en el PLIEGO.
· Obligación de vender EQUIPOS PORTÁTILES a las ENTIDADES CON CONVENIO, en las cantidades y condiciones indicadas en el Artículo 16 del PCP.

Artículo 2.- Terminología y definiciones

A menos que su contexto indique claramente algo distinto, las palabras y siglas totalmente en mayúsculas en este PLIEGO tienen el sentido que se les asigna a continuación.

ADJUDICACIÓN: Es el acto administrativo dictado por el Jefe de Gobierno por el cual se selecciona al OFERENTE más conveniente para el GCABA. 

ADJUDICATARIO: El OFERENTE cuya propuesta ha sido aceptada por acto formal del Jefe de Gobierno de la CABA. 

ADQUIRENTE: Comprador del PLIEGO. 

ALUMNOS: son los alumnos regulares de las ESCUELAS. 

ASI: Es la Agencia de Sistemas de la Información de la CABA.

AUTORIDAD DE APLICACIÓN: La Subsecretaría de Gestión Económica, Financiera y Administración de Recursos del MINISTERIO DE EDUCACIÓN, que tiene a su cargo el presente proceso licitatorio.

AUTORIDAD DE CONTROL: Es la autoridad con competencia para fiscalizar, evaluar, verificar, controlar e inspeccionar y/o monitorear el cumplimiento de las obligaciones técnicas del CONTRATISTA que emanan del presente pliego. Definirá los procesos y herramientas que se deberán implementar para alcanzar su cometido. Será además responsable de la determinación de las medidas a aplicar en función de los incumplimientos constatados. A  su vez, podrá actuar como organismo asesor de la Autoridad de Ejecución en los casos en que sea requerida su intervención.

AUTORIDAD DE EJECUCIÓN: Es la autoridad que coordinará todas las tareas inherentes a la ejecución del plan de implementación y de la operación del contrato propiamente dicho. Deberá verificar el cumplimiento de todas las actividades contratadas por el presente Pliego e informar a la Autoridad de Control (AC) de los incumplimientos en que incurriera el Contratista. Estará formada por las áreas dependientes del Ministerio de Educación que éste determinará oportunamente.”

CABA: Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

CARPETA DE PRESENTACIÓN: Compendio de documentación que deberá presentar el OFERENTE en el SOBRE Nº 1.

CIRCULARES ACLARATORIAS: Comunicaciones emitidas desde el GCABA que signifiquen modificación, complementación o esclarecimiento de cualquier aspecto relacionado con el proceso licitatorio regido por el PLIEGO, ya sea como consecuencia de la consulta formulada por algún ADQUIRENTE o por decisión del propio GCABA. 

CIRCULAR CON CONSULTA: Las respuestas del GCABA durante el período de consulta a los pedidos de aclaración sobre el PLIEGO. 

CIRCULAR SIN CONSULTA: Las aclaraciones de oficio que el GCABA podrá formular sobre el PLIEGO. 

COMISIÓN DE APERTURA DE OFERTAS: Es la que designe el GCABA para llevar adelante el acto de apertura de ofertas.

COMISION DE EVALUACIÓN: Es la que designe el GCABA para el análisis y evaluación de las OFERTAS, dentro del marco normativo vigente. 

COMITENTE: Es el GCBA. 

CONDICIONES MÍNIMAS OPERATIVAS: Es el conjunto mínimo de obligaciones y antecedentes, indicados en el PLIEGO, que deberá cumplir el interesado para poder presentarse como OFERENTE de esta LICITACIÓN. 

CONECTIVIDAD: Tiene el sentido definido en el Artículo 1 del PCP y TÍTULO CUARTO del PLIEGO.
CONSULTAS: Todas aquellas aclaraciones o información que podrán solicitar los ADQUIRENTES respecto del proceso licitatorio a fin de esclarecer cuestiones específicas. 

CONTRATISTA: El ADJUDICATARIO que haya suscrito la CONTRATA.

CONTRATA: Instrumento formal entre el GCABA y el CONTRATISTA, cuya suscripción perfecciona el CONTRATO. 

CONTRATO: Conjunto de derechos y obligaciones del GCABA y del CONTRATISTA con relación a las prestaciones objeto de la presente LICITACIÓN. 

CONTROL DEL CONTRATO: Facultad del GCABA para implementar todos los mecanismos tendientes a asegurar que el CONTRATISTA cumpla con los compromisos asumidos por imperio del CONTRATO. 

DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS: Son las personas que se desempeñan en el ámbito del MINISTERIO DE EDUCACIÓN y que cumplen roles pedagógicos, incluyendo sin limitación a Bibliotecarios, Supervisores del Sistema Educativo (incluyendo los adjuntos), Personal de apoyo pedagógico como facilitadores pedagógicos digitales, dinamizadores y otros.

DIA DE APERTURA: El día que disponga la AUTORIDAD DE APLICACIÓN para la apertura de las OFERTAS.

DOCUMENTACION INFORMATIVA: La información entregada en este PLIEGO, o la que se ponga a disposición de los distintos interesados u OFERENTES. La misma se proporciona, a título ilustrativo y no obligatorio para el GCABA, siendo obligación de los OFERENTES realizar sus propios estudios de campo, quedando bajo su entera responsabilidad la verificación de los datos y referencias, tomando exclusivamente a su cargo las consecuencias de los eventuales errores cometidos. 

DOCENTES: Son (a) todos los docentes que tengan horas de clases frente a los ALUMNOS, incluyendo a los docentes de grado, docentes curriculares y cualquier otra modalidad en la que el docente quede al frente del curso por lo menos 1 (una) hora semanal; (b) los Directores, Vicedirectores y Secretarios de las ESCUELAS.

EDIFICIO ESCOLAR: Edificio donde residen uno o más establecimientos educativos u otra entidad mencionada en los ANEXOS 5, 6 y 7.

ENTE PÚBLICO: Persona Jurídica Pública que integra la estructura orgánica estatal, figura en su presupuesto y ejerce funciones administrativas destinadas a satisfacer el interés público. Se incluyen ENTES PÚBLICOS NACIONALES. 

EQUIPAMIENTO: La totalidad de los bienes que resulten necesarios para prestar los SERVICIOS.
EQUIPAMIENTO COMPLEMENTARIO: Los bienes e infraestructura y prestaciones accesorias a los mismos, que se mencionan en el Artículo 1° del PCP y se especifican en el Título Cuarto del presente PLIEGO.

EQUIPOS PORTÁTILES: Las NOTEBOOKS y NETBOOKS según son definidas en el Título Cuarto del PLIEGO.
Equipos portátiles con tecnología adAptativa: Tiene el sentido y alcances definidos en el Título Cuarto del PLIEGO.

ESCUELAS: son los Establecimientos educativos primarios de gestión estatal, los Establecimientos primarios privados de gestión social, los Establecimientos de educación especial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, que se detallan en el Anexo 5.

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: Son las contenidas en el Título Cuarto de este PLIEGO.

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS CON INTERNET: Son los Establecimientos educativos que se detallan en el Anexo 6, a los cuales se les proveerá conexión a Internet en las condiciones establecidas en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Es la garantía constituida por el ADJUDICATARIO en los términos del artículo 99 inc. b) de la Ley 2.095, su reglamentación y normas del presente pliego.
GARANTÍA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: Es la garantía constituida por los OFERENTES en los términos del artículo 99 inc. a) de la Ley 2.095, su reglamentación y normas del presente pliego.
GERENTE DE PROYECTO: Es la persona bajo responsabilidad del CONTRATISTA que tendrá a su cargo y responsabilidad el desarrollo técnico de la solución comprometida. Tendrá la calificación, funciones y responsabilidades establecidas en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.
GCABA: Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, actuando a través de el o los funcionarios que resulten competentes según el PLIEGO y demás normas aplicables a la LICITACIÓN.

INFORME DE PREADJUDICACIÓN: Dictamen emitido por la COMISIÓN DE EVALUACIÓN, de carácter no vinculante destinado a proporcionar a la autoridad competente los fundamentos para el dictado del acto administrativo por el cual se preadjudicarán las OFERTAS más convenientes. 

INFORME DE PRESELECCIÓN: Dictamen emitido por la COMISIÓN DE EVALUACIÓN, de carácter no vinculante destinado a proporcionar a la autoridad competente los fundamentos para el dictado del acto administrativo por el cual se preseleccionarán las OFERTAS en los términos del PCP. 

INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE: Son los establecimientos detallados en Anexo 7.

LICITACIÓN: Es el proceso de selección de CONTRATISTAS iniciado con la aprobación de este PLIEGO, hasta su conclusión definitiva, sea por contratación, cancelación por inexistencia de OFERTAS admisibles que resulten convenientes para el GCABA, anulación del proceso, o por cualquier otro motivo.

MEDIOS DE COMUNICACIÓN ENTRE LAS PARTES: Se denomina así a las ORDENES DE SERVICIO y a las NOTAS DE PEDIDO. Son los únicos elementos contractuales de comunicación entre las partes.

MINISTERIO DE EDUCACIÓN: Es el Ministerio de Educación del GCABA

NOTA DE PEDIDO: Es el documento por el cual el REPRESENTANTE TECNICO comunica a la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN sus respuestas a las ORDENES DE SERVICIO, así como todo otro requerimiento o novedad relativa a la prestación del SERVICIO o a la ejecución del CONTRATO. 

NETBOOK: Tiene el sentido y alcances definidos en el Título Cuarto del PLIEGO.
NOTEBOOK: Tiene el sentido y alcances definidos en el Título Cuarto del PLIEGO.
OBSERVACIONES: Advertencias o consideraciones que pueden realizar los OFERENTES y el CONTRATISTA en las oportunidades, formas y para aquellos actos administrativos y documentación especificadas en el PLIEGO. 

OFERTA: Toda la documentación y demás información incorporada en el SOBRE Nº 1 y el SOBRE Nº 2. Importa una oferta de contratación en firme durante el plazo de mantenimiento de la oferta.

OFERTA ECONOMICA: PLANILLA DE COTIZACIÓN completada por un OFERENTE. 

OFERENTE: La Empresa o UTE que formule una OFERTA en la presente LICITACIÓN.

ORDEN DE SERVICIO: El documento por el cual la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN instruye, dispone, controla la ejecución del SERVICIO y notifica demás observaciones y/o acciones relativas al CONTRATO.

PERSONAL OPERATIVO: Es el personal dependiente del CONTRATISTA afectado a las tareas de ejecución y provisión de los SERVICIOS. No se considera personal operativo al correspondiente a los niveles de supervisión, administrativo y jerárquico.

PCG: Pliego de Bases y Condiciones Generales aprobado por Disposición 171-DGCyC-08, que forma parte de este PLIEGO 

PCP: Pliego de Condiciones Particulares que forma parte de este PLIEGO.

PLAN ANUAL DE TRABAJOS Y COSTOS: tiene los alcances establecidos en el Título Tercero, Capítulo 3 del PLIEGO.
PLANILLA DE COTIZACIÓN: Es la planilla que forma parte del PLIEGO como Anexo 3.
PLIEGO: Es, en conjunto, el Pliego de Bases y Condiciones Generales aprobado por Disposición 171-DGCyC-08, el Pliego de Bases y Condiciones Particulares y las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.
PRESTACIONES DIGITALES DE APLICACIÓN EDUCATIVA: Son los SERVICIOS, según se definen en el presente.

RIUPP: Registro Informatizado Único y Permanente de Proveedores  del Sector Público de la CABA.
REPRESENTANTE LEGAL: La persona física designada por el OFERENTE con amplias facultades para considerar y resolver cuestiones relativas a la OFERTA y/o CONTRATO, obligando al OFERENTE, ADJUDICATARIO o CONTRATISTA, según corresponda. 

SOFTWARE A PROVEER: Tiene el sentido definido en el Título Cuarto del PLIEGO.

SERVICIOS: Incluye la totalidad de los servicios a prestarse en el marco del presente pliego e incluye al SERVICIO DE CONECTIVIDAD, el SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO, la provisión de los EQUIPOS PORTÁTILES y todas las demás prestaciones asociadas y requeridas en el presente PLIEGO
SERVICIO DE CONECTIVIDAD: Tiene el sentido y alcances definidos en el Título Cuarto del PLIEGO.
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO: Tiene el sentido y alcances definidos en el Título Cuarto del PLIEGO.
SITUACIONES EXTRAORDINARIAS: Hechos o acontecimientos imprevisibles o que previstos no pudieran evitarse.

SOBRE Nº 1: Sobre cerrado y lacrado conteniendo los antecedentes de los OFERENTES, PLAN ANUAL DE TRABAJOS Y COSTOS y el SOBRE Nº 2.

SOBRE Nº 2: Sobre cerrado y lacrado, contenido en el SOBRE Nº 1, que contiene la OFERTA ECONOMICA.

USUARIOS: son los ALUMNOS, DOCENTES, DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS y cualquier otro sujeto u organismo con posibilidad de acceder a los SERVICIOS, conforme lo establecido en el presente PLIEGO.
UTE: Unión Transitoria de Empresas

Artículo 3.- Marco jurídico. Definiciones
La presente LICITACIÓN se regirá por el PLIEGO, las disposiciones de la Ley Nº 2.095, su Decreto Reglamentario Nº 754/GCABA/2008, Decreto 1.276/GCABA/06 y sus modificatorios; Ley 1218; Ordenanza Nº 52.236; Decreto Nº 1.616/GCBA/97 (B.O.C.B.A. Nº 329) y Decreto Nº 1.693/GCBA/97 (B.O.C.B.A. Nº 337); Artículo 48, Ley Nº 7 (B.O.C.B.A. N° 405), Ley 590, Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad (Decreto Nº 1510/GCABA/97), así como demás normativa vigente y aplicable. Asimismo, para la presente LICITACIÓN regirá el Pliego de Bases y Condiciones Generales, aprobado por Disposición Nº 171-DGCyC-08 y el Pliego de Bases y Condiciones Particulares (PCP).
A menos que su contexto indique claramente algo distinto, las palabras y siglas totalmente en mayúsculas en este PLIEGO tienen el sentido que se les asigna en el Artículo 2º del Título Segundo.
Artículo 4º. Cómputo de plazos

Todos los plazos que se establezcan en el presente PLIEGO deben computarse en días hábiles administrativos de la CABA, salvo disposición expresa en contrario.

Los plazos fijados para la realización de actos por parte de los OFERENTES y de los ADJUDICATARIOS se considerarán perentorios y fatales.

El GCABA podrá modificar los plazos establecidos en este PLIEGO en cualquier momento, con la única limitación de no afectar el principio de igualdad de tratamiento a los OFERENTES ni los plazos mínimos que se establecen en la documentación licitatoria. Los plazos establecidos para la realización de actos por parte del GCABA son meramente indicativos, y en ningún caso generarán a los OFERENTES derecho alguno.

Artículo 5º. Alcance de las OFERTAS. Ofertas Alternativas

Los OFERENTES deberán incluir obligatoriamente en su OFERTA la totalidad de los SERVICIOS y demás exigencias establecidas en el PLIEGO.

La contratación se efectuará con un solo OFERENTE.

No se admitirán ofertas ni cotizaciones por alguna parte, tramo o renglón de los SERVICIOS.

La presentación de ofertas alternativas será admisible únicamente si –sin que ello implique la necesidad de duplicar la presentación de información de la oferta principal- la oferta alternativa es completa en cuanto en todos sus aspectos y cumple con todos los requisitos para ser considerada en sí misma como una OFERTA. 

Artículo 6º.- Consulta y Adquisición de PLIEGO 

El presente PLIEGO podrá ser retirado de la sede de la UNIDAD OPERATIVA DE ADQUISICIONES, sita en la Avenida Paseo Colón N° 255, 2º piso frente, de 10 a 16 hs, de la CABA, previo pago de su valor ante la Tesorería General del GCABA. El valor de venta del PLIEGO se fija en la suma de PESOS CINCUENTA MIL ($ 50.000.-). 
El presente PLIEGO será publicado y podrá consultarse en el Boletín Oficial del GCABA y en la página de Internet de la AUTORIDAD DE APLICACIÓN, de conformidad con las condiciones establecidas en la Ley 2.095 y su Decreto Reglamentario. 


Artículo 7º.- Visitas 

Los ADQUIRENTES tendrán  el derecho, pero no la obligación, de visitar todas y cada una de las ESCUELAS, a los efectos de elaborar sus OFERTAS. A tal efecto deberán coordinar con la AUTORIDAD DE APLICACIÓN los horarios y disponibilidad de personal del GCABA para efectuar dichas visitas.

El ADJUDICATARIO no podrá invocar la imposibilidad de cumplir con los SERVICIOS y su puesta en marcha de acuerdo a lo establecido en el presente PLIEGO, por causas inherentes a aspectos edilicios y de infraestructura de las ESCUELAS.

Artículo 8º.- Veracidad de la información

De comprobarse la falta de veracidad de la información de la OFERTA o de la que fuere requerida por la AUTORIDAD DE APLICACIÓN, ya sea con carácter de declaración jurada y/o documentación aportada, podrá acarrear para el OFERENTE y/o ADJUDICATARIO y/o CONTRATISTA, según su gravedad, el rechazo de la OFERTA y la aplicación de una penalidad equivalente al importe constituido en concepto de Garantía de OFERTA o de Cumplimiento del CONTRATO, según corresponda, sin perjuicio de las sanciones que pudieren corresponder.

Artículo 9º.- Facultades esenciales del GCABA

Sin perjuicio de sus demás competencias legales y reglamentarias, y de los derechos que le sean atribuidos según el CONTRATO y demás disposiciones de este PLIEGO, el GCABA tiene las siguientes facultades que resultan esenciales a esta LICITACIÓN, y que los OFERENTES manifiestan aceptar por la mera presentación de una OFERTA:

a) El GCABA se reserva el derecho de dejar sin efecto la LICITACIÓN, en todo o en parte, previo a la suscripción del CONTRATO, , sin justificación alguna, lo cual no generará a favor de los OFERENTES y/o ADJUDICATARIOS derecho a reclamo o indemnización alguna. Cualquier derecho que por tal causa pudieren considerar tener los OFERENTES y/o ADJUDICATARIOS se considerará renunciado por el sólo hecho de presentar una OFERTA.

b) El GCABA podrá modificar los plazos establecidos en este PLIEGO en cualquier momento, con la única limitación de no afectar el principio de igualdad de tratamiento a los OFERENTES ni los plazos mínimos que se establecen en la documentación licitatoria. Los plazos establecidos para la realización de actos por parte del GCABA son meramente indicativos, y en ningún caso generarán a los OFERENTES derecho alguno.

c) El GCABA podrá aclarar y modificar el PLIEGO en cualquier momento, con la única limitación de no afectar el principio de igualdad de tratamiento a los OFERENTES. Tampoco se podrá alterar el objeto del contrato.

d) El GCABA podrá establecer en cualquier momento y/o cambiar las competencias de los funcionarios del GCABA para actuar respecto de la LICITACIÓN.
e) La adjudicación queda sometida a la condición suspensiva de existencia, en el nuevo presupuesto, de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato. 
El GCABA podrá verificar la veracidad del contenido de toda la información incluida en la OFERTA. A tal efecto los OFERENTES deberán presentar Carta de Presentación y autorización expresa y firmada según el modelo del Anexo 2.

CAPÍTULO 2.- PRESENTACIÓN A LA LICITACIÓN

Artículo 10.- Condiciones para ser OFERENTE 

1) Podrán participar como OFERENTES en la presente LICITACIÓN las sociedades comerciales regularmente constituidas conforme la Ley 19.550 y sus modificatorias, domiciliadas en el país o constituidas en el exterior, éstas últimas sólo en las condiciones previstas en el presente artículo.

Las Sociedades constituidas en la República Argentina deberán poseer una antigüedad no menor a TRES (3) años, contados desde la fecha de constitución hasta la fecha de publicación en el Boletín Oficial del llamado a la presente LICITACIÓN.

2) Las Sociedades Extranjeras y entendiendo por tales las comprendidas en los artículos 118 al 123 de la Ley Nº 19.550 y sus modificatorias, deberán acreditar una antigüedad en su constitución mínima de TRES (3) años. Estas Sociedades Extranjeras sólo podrán participar de la presente LICITACIÓN en UTE con Empresas Nacionales constituidas en el país conforme lo exigido en este PLIEGO. En estos casos, la participación patrimonial de las Sociedades constituidas en el extranjero dentro de la UTE, no podrá superar el TREINTA POR CIENTO (30%), requisito que deberá acreditar en la carpeta de antecedentes a través de la documentación constitutiva de la UTE, acompañada de una Declaración Jurada de la Sociedad constituida en el extranjero, manifestando expresamente que su participación patrimonial no superará el límite indicado más arriba durante el transcurso del CONTRATO. 

3) Las Sociedades podrán participar en la LICITACIÓN como OFERENTES en forma individual o como integrantes de una UTE pero no podrán hacer uso de ambas alternativas. La detección de alguna de estas situaciones será motivo de rechazo automático de todas las OFERTAS en que participen, individualmente o como integrantes de una UTE, las firmas que no observasen las limitaciones antes descriptas.

Las sociedades que concurran en forma individual y las UTE deberán cumplir con los antecedentes y CONDICIONES MÍNIMAS OPERATIVAS que se exigen en el Artículo 12 de este PCP y Anexo 1. 

4) Los OFERENTES deberán tener y acreditar por documentos certificados y en su caso, debidamente legalizados, capacidad jurídica suficiente la cual se determinará en base al objeto de los contratos constitutivos, los estatutos sociales y demás documentación prevista en este PLIEGO. El plazo de vigencia del contrato social de cada una de las sociedades OFERENTES, en forma individual o que integren una UTE, deberá extenderse hasta la finalización de todas las obligaciones contractuales, incluyendo aquellas que se extiendan luego de la finalización del CONTRATO. Lo propio deberá ocurrir con los contratos constitutivos de la UTE. 
5) En los casos de UTE, todas las Sociedades que la integren deberán cumplir en lo que respecta a su constitución y demás efectos las prescripciones del artículo 377, siguientes y concordantes de la Ley de Sociedades Comerciales Nº 19.550, su Decreto Reglamentario, normas complementarias y modificatorias, cumpliendo:

a) En el contrato de constitución de la UTE deberá establecerse en forma expresa:

a.1) Responsabilidad solidaria e ilimitada de sus integrantes por todas las obligaciones emergentes del CONTRATO.

a.2) Cantidad y naturaleza de los aportes que cada integrante comprometa.

a.3) Su objeto debe ser exclusivamente el cumplimiento del CONTRATO y su plazo de vigencia no inferior al plazo contractual, debiendo preverse una eventual prórroga y extensión.

b) Unificar su personería y fijar domicilio único en la CABA.

c) Acreditar fehacientemente su decisión irrevocable de asociarse para esta presentación expresada a través de los órganos correspondientes de cada Sociedad. 

d) Acompañar declaración jurada bajo la forma de instrumento público otorgado en el país y conforme a las normas argentinas, y suscripta por todos los integrantes de la UTE, en la que:

d.1) Se establece que cada Sociedad integrante de la UTE se constituirá en codeudor de todas las obligaciones en cabeza de la UTE o de cada uno de sus integrantes causadas en ocasión de su participación en la LICITACIÓN y de la ejecución del CONTRATO, asumiendo responsabilidad solidaria e ilimitada por todas sus obligaciones sin beneficio de división ni excusión durante todo el término de vigencia del CONTRATO.

d.2) Se designa al REPRESENTANTE LEGAL de una de las sociedades individuales como Representante Único de la UTE, a los efectos que corresponda.

e) En la carta de presentación deberá figurar el nombre de cada una de las sociedades integrantes de la UTE con identificación de la Sociedad con antecedentes operativos exigidos en el Anexo 1, el domicilio especial en la CABA de cada una de ellas y el domicilio especial común de la UTE en la CABA.

f) Todas y cada una de las sociedades que constituyen la UTE deberán otorgar poder en legal formal, a favor del representante común a todas ellas.
g) La acreditación de la inscripción en la Inspección General de Justicia o en el Registro Público respectivo.
6) Las UTE deberán encontrarse constituidas con anterioridad a la PRESELECCIÓN, sin perjuicio de lo cual, si al momento de presentar las OFERTAS, los OFERENTES que pretendan presentarse bajo la forma de UTE no hubiesen constituido dicha UTE, deberán presentar una nota con carácter de declaración jurada en la que se comprometan a constituir la UTE bajo las condiciones y requerimientos establecidos en el presente PLIEGO, dentro del plazo de treinta (30) días corridos contados a partir de la notificación de la preselección, indicando asimismo en la nota la participación patrimonial de cada uno de los integrantes en la UTE. En dicho plazo, deberán presentar los documentos que acreditan la constitución de la UTE, los cuales se indican en el Punto 5 anterior.
7) En el supuesto de que la documentación que acredita la personería jurídica del OFERENTE o cualquier otro instrumento legal relacionado con la presente LICITACIÓN no estuviera redactado en idioma castellano, deberá ser acompañado por una traducción legalizada.

Los poderes conferidos fuera de la República Argentina serán otorgados según las formas del lugar de otorgamiento y serán debidamente legalizados según la legislación nacional aplicable, debiendo ser legalizados por el Consulado Argentino que correspondiere y por el Ministerio de Relaciones Exteriores de la Nación. Asimismo deberá ser legalizada en forma similar toda la documentación requerida para el caso de sociedades extranjeras (certificados de existencia legal, estatutos, Actas de Directorio, Instrumentos de vinculación, balances y otra documentación exigible).

8) En caso de tratarse de sociedades extranjeras domiciliadas en el exterior, deberá acreditarse que las mismas se encuentren regularmente constituidas, de acuerdo a la legislación vigente en su país de origen. 

Respecto a los balances y estados de situación patrimonial de las sociedades extranjeras, expresados en la moneda del país de origen, deberán haber sido presentados ante el correspondiente organismo de control. Asimismo, deberá adjuntarse una traducción oficial al español debidamente legalizada.

Artículo 11.- Impedimentos para ser OFERENTE 

No podrán participar en la presente LICITACIÓN: 

1) Las Sociedades cuyos accionistas, directores, apoderados o representantes hayan sido condenados por delitos económicos con sentencia firme.

2) Las personas jurídicas e individualmente sus socios o miembros del directorio, según el caso, que hayan sido sancionada con suspensión o inhabilitación por parte de alguno de los Poderes u Órganos mencionados en el artículo 2º de la Ley 2.095, mientras dichas sanciones sigan vigentes.

3) Las Sociedades integradas por personas físicas y/o jurídicas cuyos miembros del directorio y/o Consejo de Vigilancia, accionistas, síndicos, y/o gerentes resulten agentes y/o funcionarios –bajo cualquier forma de modalidad contractual- del Sector Público Nacional o del GCABA.

4) Las Sociedades cuyos miembros del directorio y/o Consejo de Vigilancia, accionistas, síndicos, y/o gerentes se encuentren inscriptos en el Registro de Deudores Morosos Alimentarios del GCABA.

5) Los inhibidos.

6) Las Sociedades en estado de quiebra o concurso preventivo y/o que sus miembros del Directorio, Consejo de Vigilancia, Accionistas, Síndicos y/o Gerentes se encuentren en la misma situación. No regirá este impedimento para los sujetos en concurso preventivo siempre que conserven la administración de sus bienes mediante autorización judicial y en tanto no exista decisión judicial que les impida formular ofertas.
7) Las Sociedades que se encontraren suspendidas o inhabilitados en el RIUPP, así como en Registros de proveedores del Estado, sea nacional, provincial o municipal, o en sus equivalentes de los países de origen o de actuación, en caso de Sociedades constituidas en el extranjero.

8) Las Sociedades que hayan sido sancionadas con la rescisión o anulación de contratos por incumplimiento a ellas imputable de sus obligaciones contractuales en el país y/o en el extranjero.

9) Las Sociedades que posean participación patrimonial directa o indirecta en otras Sociedades OFERENTES -ya sea que estas últimas se hubieran presentado en forma individual o como integrantes de una S.A. o UTE- ni con carácter de controlante ni como vinculada conforme el artículo 33 de la Ley de Sociedades Nº 19.550.

10) Las personas físicas, ni las sociedades irregulares o de hecho ni las cooperativas de trabajo, ya sea en forma individual o asociada en UTE.

11) Los evasores y deudores morosos tributarios de orden nacional o local, previsionales, alimentarios, declarados tales por autoridad competente.
Cuando se constatara que el OFERENTE estuviere alcanzado por alguna de las prohibiciones establecidas en este artículo se aplicarán las siguientes sanciones: 

a) El rechazo de su OFERTA con la pérdida de la Garantía de Mantenimiento de OFERTA.

b) La anulación de la ADJUDICACIÓN con pérdida de la Garantía de Mantenimiento de OFERTA, cuando el impedimento se advirtiera después de notificada la ADJUDICACIÓN.

c) La resolución del CONTRATO, con pérdida de la Garantía de Cumplimiento de CONTRATO, cuando el impedimento se advirtiera después de firmado el CONTRATO, sin perjuicio de la reclamación de daños y perjuicios que pudiera corresponder a favor del GCABA. 

Artículo 12.- Antecedentes de los OFERENTES

Los OFERENTES deberán presentar los antecedentes detallando su experiencia en prestaciones y provisiones análogas a las que resultan objeto de la presente en las cantidades y características que se indican en el Anexo 1.
Serán tomados como antecedentes válidos los contratos ejecutados en la República Argentina o en el exterior donde el OFERENTE haya sido contratista o haya formado parte de una sociedad o consorcio. Se podrán sumar los antecedentes de cada integrante del OFERENTE.

También serán tomados como antecedentes válidos los contratos ejecutados por personas que sean controlantes, controladas o sujetas a control común del OFERENTE.

Al menos 50% de los antecedentes deben corresponder a contratos celebrados con Gobiernos u órganos estatales de la República Argentina y/o del Exterior.

En el caso de las UTE, al menos el 60% de los antecedentes deben corresponder a los integrantes que en conjunto alcancen como mínimo el 70% de la participación patrimonial en la UTE.

Al efecto de lo dispuesto en el presente Artículo, los OFERENTES deberán completar el Modelo de Declaración Jurada  incluido en Anexo 1.
Artículo 13.- Garantía de Mantenimiento de OFERTA 

Los OFERENTES deberán constituir una Garantía de Mantenimiento de OFERTA en alguna de las formas previstas en el PLIEGO, la cual será de Pesos Cuarenta y Cinco Millones Cuatrocientos Mil ($ 45.400.000,00).
En el caso de las UTE, se aceptará que la Garantía de Mantenimiento de la OFERTA sea constituida por uno o varios de sus integrantes.

Esta garantía tendrá vigencia, como mínimo, por el término de mantenimiento de las OFERTAS, de conformidad con lo establecido en el Artículo 21 del presente Título.

La misma podrá formalizarse mediante:

a) Dinero en efectivo: depositado en el Banco Ciudad de Buenos Aires, de conformidad con lo establecido en el PLIEGO.

b) Fianza o aval bancario a satisfacción de la AUTORIDAD DE APLICACIÓN: a tal efecto, el OFERENTE deberá presentar conjuntamente con la OFERTA una carta fianza extendida a favor del GCABA, por la cual la institución bancaria, radicada en el país, se constituye en fiadora solidaria, lisa, llana y principal pagadora renunciando al beneficio de excusión y división, así como al beneficio de interpelación previa judicial.

c) Seguro de Caución: extendido a favor del GCABA, por una compañía reconocida por la Superintendencia de Seguros de la Nación, y que resulte satisfactoria para el GCABA, quien deberá constituirse en fiadora solidaria, lisa, llana y principal pagadora renunciando al beneficio de excusión y división así como al beneficio de interpelación previa judicial. 

Artículo 14.- Presentación de las OFERTAS 

Las OFERTAS se presentarán en DOS (2) sobres, el SOBRE Nº 1 y el SOBRE Nº 2 contenido en el anterior, perfectamente cerrados y sin membrete, con la identificación de la LICITACIÓN, indicando fecha y hora de apertura, debiendo llevar las inscripciones que en cada caso se indican. Toda la documentación que forma parte de la OFERTA deberá estar foliada correlativamente y con un índice de contenido y anexos, y firma certificada de REPRESENTANTE LEGAL y GERENTE DE PROYECTO del OFERENTE. Las enmiendas, entrelíneas y raspaduras deberán ser debidamente salvadas. 

La OFERTA se efectuará en original y DOS (2) copias, el recaudo de la presentación por triplicado regirá también para la documentación, que conforme a este PLIEGO debe acompañarse con la propuesta, debiendo identificarse el original, duplicado y triplicado. En caso de no haber coincidencia entre el original y las copias, se considerará válido el juego original.

Toda la documentación e información requerida en este PLIEGO deberá estar redactada en idioma castellano, a excepción de los folletos ilustrativos que podrán presentarse en idioma inglés.

Las autenticaciones, certificaciones y legalizaciones requeridas para la presentación de documentos podrán constar solamente en el original. El duplicado y triplicado deberán integrarse en juegos completos de fotocopias firmadas por el OFERENTE. 

Los documentos expedidos por autoridad extranjera, inclusive la documentación relacionada a los Balances y demás Estados Contables, deberán presentarse debidamente legalizados por el Consulado Argentino que correspondiere y por el Ministerio de Relaciones Exteriores de la Nación. La apostilla suple y tiene el mismo efecto que la legalización exigida. 

Todos los importes deberán expresarse en Pesos Argentinos, o en la moneda de curso legal que eventualmente lo sustituya.

Los Balances, Estados de Resultados y demás estados contables, deberán presentarse conforme a las normas técnicas vigentes establecidas por la Federación Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Económicas. Asimismo esa información deberá estar firmada por Contador Público y certificada por el Consejo Profesional de Ciencias Económicas que corresponda.

Artículo 15.- Muestras

Con las OFERTAS, cada OFERENTE deberá acompañar en calidad de muestra, los EQUIPOS PORTÁTILES y cantidades indicadas en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, sobre las cuales se realizarán las pruebas técnicas y pedagógicas y se le aplicarán los protocolos de testeo correspondientes. Durante el período de evaluación de las OFERTAS, el GCBA podrá requerir a los OFERENTES el aporte de muestras adicionales y/o las explicaciones que estime pertinentes sobre la configuración, características y funcionamiento de los bienes entregados en calidad de muestra.

Las muestras que no sean destruidas con motivo de las pruebas a las que resulten sometidas y que se indican en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, serán restituidas a todos los OFERENTES, salvo al CONTRATISTA. Las muestras que hubieren sido presentadas por el CONTRATISTA serán conservadas por la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN, el cual las utilizará como referencia para determinar su grado de cumplimiento de las prestaciones comprometidas, durante la ejecución del CONTRATO.

Artículo 16- Convenios con Entidades
Dado que la implementación de los presupuestos básicos del Programa Plan de Educación Digital "Una Computadora por alumno", devendrá en su aplicación posterior en distintas entidades públicas y establecimientos educacionales privados, de diversas jurisdicciones del país en el marco de sus competencias, con los cuales el GCABA pudiere celebrar convenios a tal efecto (las "ENTIDADES CON CONVENIO"), los OFERENTES deberán contemplar en sus ofertas la obligación de proveer a las ENTIDADES CON CONVENIO los mismos EQUIPOS PORTÁTILES ofertados al GCABA frente a eventuales requerimientos que pudieren formular las autoridades competentes de dichas ENTIDADES CON CONVENIO, según condiciones de pago y de entrega normales del mercado.

Las cantidades de NETBOOKS y/o NOTEBOOKS que deberán encontrarse disponibles para su venta a ENTIDADES CON CONVENIO serán determinadas por la AUTORIDAD DE APLICACIÓN con anterioridad a la fijación de los costos unitarios, sea antes de la presentación de OFERTAS mediante circular aclaratoria, o al ser aprobado cada PLAN ANUAL DE TRABAJOS Y COSTOS.

A tal fin, el costo unitario de NETBOOKS y de NOTEBOOKS que sea determinado en la PLANILLA DE COTIZACIÓN y en cada PLAN ANUAL DE TRABAJOS Y COSTOS aprobado deberá ser respetado por el CONTRATISTA como precio máximo de venta a dichas ENTIDADES CON CONVENIO (adicionado solamente por el IVA aplicable, en su exacta incidencia).
Artículo 17.- Documentación a incorporar en el SOBRE Nº 1

El SOBRE Nº 1 deberá presentarse, con la inscripción: “LICITACIÓN PÚBLICA PARA LA CONTRATACIÓN DE LAS PRESTACIONES INTEGRALES DIGITALES DE APLICACIÓN EDUCATIVA”. 

Este sobre deberá contener:

(i) Carpeta de Presentación y Antecedentes.

a) Carta de presentación y autorización al GCABA para la verificación de información de la OFERTA según el modelo del Anexo 2.

b) Recibo de adquisición del PLIEGO. En caso de UTE bastará la acreditación de la compra del PLIEGO por uno de los integrantes.

c) La garantía de OFERTA constituida conforme a lo dispuesto en el presente PLIEGO.

d) Copia certificada y legalizada del contrato social, estatutos y demás documentos habilitantes y acreditar en forma fehaciente su constitución, la representación y facultades para obligar a la sociedad, por parte de quien suscribe la presentación. En la misma deberán consignarse además todos los datos personales de los socios que integren la sociedad y de los gerentes, apoderados o representantes legales, con excepción de las sociedades de capital, en las que tales recaudos deberán cumplirse respecto de los directores, síndicos y demás funcionarios que ejerzan la representación o administración de la sociedad. Para el caso de las UTE se deberán adjuntar los instrumentos de vinculación exigidos en este PLIEGO o, en su caso, la declaración jurada de compromiso referida en el Artículo 10, Inciso 6 del PCP.

e) Un organigrama del OFERENTE, limitado a los niveles de conducción del área técnica, indicando el nombre, apellido y Documento Nacional de Identidad, edad, título y especialización del personal que cubre las diversas funciones, con una breve descripción de sus responsabilidades y experiencia en la materia durante los últimos DOS (2) años. En el caso de UTE se agregará además idéntico organigrama respecto del personal que cumplirá las distintas tareas en la ejecución del CONTRATO.

f) Documentación que acredite las exigencias establecidas en el Artículo 10 del PCP y  Anexo 1.

g) La siguiente documentación contable, financiera y crediticia:
1) Estados Contables correspondientes a los DOS (2) últimos ejercicios económicos según corresponda, los que deberán contar con Dictamen sobre su razonabilidad emitido por un profesional en Ciencias Económicas con firma certificada por el Consejo Profesional respectivo y copia legalizada del Acta de Asamblea de Accionistas aprobatoria de los mismos o documentación equivalente en caso de empresas extranjeras.

2) Cuando el cierre del último Estado Contable Anual sea de más de CINCO (5) meses anteriores al mes de apertura de las OFERTAS, los OFERENTES deberán presentar, además, un estado contable parcial que abarque el período que va desde la fecha de cierre del último ejercicio anual, hasta el último día del penúltimo mes anterior al de la fecha del llamado a LICITACIÓN. Dichos Estados Contables deberán contar con dictamen emitido por profesional en Ciencias Económicas, con firma certificada por el Consejo Profesional respectivo.

3) Referencias: El OFERENTE deberá acompañar por lo menos TRES (3) notas de entidades financieras, comerciales y/o industriales en las que consten sus antecedentes comerciales.

4) Facturación: En el caso de las UTE se sumará la facturación de cada uno de los integrantes de la misma. 

5) Acreditación de tener acceso a líneas de crédito y de disponer de otros recursos financieros;

6) Autorización a los bancos con los que opera el OFERENTE para que faciliten las referencias que se les soliciten, sin perjuicio de las que debe acompañar según el apartado 3) del presente inciso g).

h) Documentación requerida en los Art. 5º, 7º y 10 del Pliego de Bases y Condiciones Generales aprobado por Disposición Nº 171-DGCyC-08.

i) Información referente a pleitos o arbitrajes relacionados con contratos ejecutados por el OFERENTE en los últimos CINCO (5) años o que se encuentren en ejecución. En la información se incluirán los nombres de las partes, las cantidades en disputa, el motivo del litigio y el asunto objeto de la controversia.

j) Modelo de Contrato de Comodato propuesto, conforme los lineamientos del presente PLIEGO y en particular de acuerdo a lo previsto en el Artículo 52.2.
En el caso de que el OFERENTE fuera una UTE, cada una las sociedades que la conformen o que la conformarán, deberán presentar individualmente la documentación e información establecida en los incisos d), e), g), h) e i).

(ii) Propuesta técnica.

a) Descripción del EQUIPAMIENTO incluido en la OFERTA, con detalle técnico de cada uno de los rubros que se describen en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

b) Descripción detallada de la solución propuesta para el servicio de CONECTIVIDAD, con detalle técnico de cada uno de los rubros que se describen respecto del mismo en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

c) Descripción del resto de los SERVICIOS con detalle técnico de cada uno de los rubros que se describen respecto de los mismos en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

d) Un Plan de trabajo ajustado a las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, el que deberá incluir como mínimo:

1. Cronograma detallado de cumplimiento de los SERVICIOS.

2. Descripción de las acciones propuestas para realizar la entrega de los EQUIPOS PORTÁTILES a cada ALUMNO, a cada DOCENTE a cada Alumno de los INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS.

3. Descripción de las obras de infraestructura a realizar, en caso de corresponder.

4. Organización propuesta y cantidad y jerarquía de personal a ocupar en las distintas etapas de prestación del servicio durante todo el plazo del CONTRATO, incluyendo sin limitación la instalación, puesta en marcha y mantenimiento de los SERVICIOS.

5. Indicar los plazos de reparación y/o reposición de EQUIPOS PORTÁTILES en caso de avería, extravío o robo.

6. Indicar el sistema de atención de reclamos por SERVICIO y plazos de respuesta en los distintos supuestos involucrados.

(iii) El SOBRE Nº 2.

Deberá encontrarse cerrado y debidamente individualizado, tal como se indica en el artículo siguiente.

Artículo 18.- SOBRE Nº 2

El SOBRE Nº 2 deberá presentarse con la inscripción “LICITACIÓN PÚBLICA PARA LA CONTRATACIÓN DE LAS PRESTACIONES INTEGRALES DIGITALES DE APLICACIÓN EDUCATIVA - OFERTA ECONOMICA – DENOMINACIÓN DEL OFERENTE” y deberá contener:

a) una PLANILLA DE COTIZACIÓN completa y firmada por el OFERENTE.

b) tantas PLANILLAS DE COTIZACIÓN adicionales completas y firmadas por el OFERENTE, debidamente referenciadas a la respectiva oferta alternativa, como ofertas alternativas hubieren sido presentadas por el OFERENTE.

Las PLANILLAS DE COTIZACIÓN deberán incorporar los costos unitarios de los PRECIOS BASE definidos en el Artículo 44 del TÍTULO TERCERO del presente pliego, con la respectiva apertura de costos unitarios en relación a cada rubro por el cual debe ser cotizado un PRECIO BASE.

Artículo 19.- Circulares Aclaratorias 

Las consultas y solicitudes de aclaraciones que formulen los ADQUIRENTES respecto de la LICITACIÓN, deberán efectuarse por escrito y dirigirse a la Unidad Operativa de Adquisiciones, sita en Av. Paseo Colón Nº 255 – piso 2º frente, de esta Ciudad, de lunes a viernes en el horario de 10 a 16 horas y hasta SIETE (7) días antes de la fecha establecida para el Acto de Apertura del SOBRE N° 1.

Las respuestas a las consultas y solicitudes de aclaraciones serán notificadas por escrito de manera fehaciente a todos los ADQUIRENTES, sin indicar la procedencia de la consulta, a través de CIRCULARES ACLARATORIAS enumeradas correlativamente.

La AUTORIDAD DE APLICACIÓN podrá emitir CIRCULARES ACLARATORIAS por sí, aclarando disposiciones del PLIEGO, entendidas éstas como Circulares Aclaratorias Sin Consulta.

Todas las CIRCULARES ACLARATORIAS que se emitan quedarán incorporadas al PLIEGO de conformidad con el Orden de Prelación dispuesto por el Artículo 41 del TÍTULO TERCERO de este PLIEGO.
Éstas tienen prioridad en el orden inverso al de su emisión sobre el PLIEGO original, no pudiéndose cambiar los conceptos básicos del mismo.

Todas las CIRCULARES ACLARATORIAS serán notificadas fehacientemente a los ADQUIRENTES y publicadas en la cartelera correspondiente de la AUTORIDAD DE APLICACIÓN, hasta tres (3) días antes del Acto de Apertura del SOBRE N° 1.

Artículo 20.- Inadmisibilidad de OFERTA parcial y cumplimiento de los términos de la LICITACIÓN

Todas las OFERTAS, sin excepción, deberán comprender la totalidad de las prestaciones y provisión de bienes exigidas en el presente PLIEGO. Bajo ningún concepto serán admitidas OFERTAS parciales, entendiéndose por éstas aquellas OFERTAS que no incluyan a la totalidad de las prestaciones y provisión de bienes exigidas en el presente PLIEGO. Tampoco serán admitidas OFERTAS que se aparten de los términos y condiciones establecidos en el presente PLIEGO o que no reúnan los requisitos mínimos definidos en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, salvo en los casos en que específicamente se admita en el presente PLIEGO. Cualquier OFERTA que imponga condiciones o que se aparte de lo especificado en este PLIEGO, podrá ser rechazada por el GCABA.

Artículo 21.- Recepción de las OFERTAS 

Las OFERTAS se recibirán en la Unidad Operativa de Adquisiciones, en Av. Paseo Colón Nº 255 piso 2º frente, de la CABA, hasta EL DIA Y HORA DE LA APERTURA. No se admitirán OFERTAS remitidas por correo oficial o privado.

No se recibirán OFERTAS presentadas con posterioridad al plazo previsto.
Las OFERTAS recibidas serán numeradas correlativamente en su recepción. No se admitirá el retiro de OFERTAS ya presentadas.

Artículo 22.- Mantenimiento de las OFERTAS 

El OFERENTE queda obligado a mantener la validez de su OFERTA durante NOVENTA (90) días a contar desde la fecha del Acto de Apertura. Operado el vencimiento del mencionado plazo, éste queda automáticamente prorrogado hasta el momento del perfeccionamiento del CONTRATO, salvo manifestación en contrario fehaciente por parte del OFERENTE, quien deberá hacer saber su decisión a la AUTORIDAD DE APLICACIÓN antes de los DIEZ (10) días previos al vencimiento de dicho plazo. En caso de producirse la prórroga tal como se prevé en este artículo, el OFERENTE deberá acreditar la correlativa prórroga de la Garantía de Mantenimiento de OFERTA dentro de los TRES (3) días subsiguientes al vencimiento del plazo de mantenimiento de OFERTA. La falta de actualización, prórroga o renovación de la Garantía de Mantenimiento de OFERTA, implicará la pérdida del 1% de la Garantía de Mantenimiento de OFERTA por cada día de retraso. Si la demora fuera mayor a VEINTE (20) días corridos contados a partir del vencimiento del plazo de mantenimiento de OFERTA, la AUTORIDAD DE APLICACIÓN podrá considerar desistida la OFERTA, perdiendo el OFERENTE el total de la Garantía de Mantenimiento de OFERTA originalmente presentada.

Artículo 23.- Acto de Apertura del SOBRE Nº 1

Las OFERTAS serán abiertas en acto público en el lugar, día y hora fijados a tal fin, con intervención de los funcionarios designados por la AUTORIDAD DE APLICACIÓN para integrar la COMISIÓN DE APERTURA DE OFERTAS, demás funcionarios responsables y en presencia de los interesados que concurran. 
Una vez iniciado el Acto de Apertura de las OFERTAS, no se admitirá interrupción alguna. 

Se comenzará el acto procediendo a la apertura del SOBRE N° 1 de cada OFERENTE, en el orden de su recepción.

Los SOBRES N° 2 serán remitidos en custodia a la Escribanía General del GCABA, hasta la oportunidad prevista para su apertura o devolución, según el caso, debiendo ser firmados previamente por los miembros de la COMISIÓN DE APERTURA DE OFERTAS y de las OFERENTES que lo deseen.

De todo lo ocurrido en el Acto de Apertura se labrará un acta que será suscripta por los funcionarios intervinientes, por los miembros de la COMISIÓN DE APERTURA DE OFERTAS y por los asistentes que deseen hacerlo. En dicho acta deben consignarse los siguientes requisitos mínimos:

a) Fecha, hora, N° del acta y N° de la LICITACIÓN; 

b) Número de orden asignado a cada OFERTA; 

c) Nombre del OFERENTE, número de inscripción en el RIUPP y número de CUIT; 

d) Monto y forma de la Garantía de Mantenimiento de OFERTA constituida por cada OFERENTE; 

e) Cantidad de muebles, carpetas, cajas, tomos indicando foliatura de cada uno según la información brindada por el OFERENTE en la presentación. 

f) Observaciones que se hicieran al Acto de Apertura. 

Las observaciones al Acto de Apertura únicamente podrán ser formuladas por los OFERENTES a través de sus REPRESENTANTES LEGALES, los que a su vez deberán necesariamente firmar el acta, sin cuyo requisito se tendrán por no formuladas. 

Ninguna OFERTA podrá ser desestimada en el Acto de Apertura. 

Concluido el Acto de Apertura, la COMISIÓN DE APERTURA DE OFERTAS deberá foliar y rubricar los originales de las OFERTAS presentadas y el Acta de Apertura para incorporarlos al expediente. 

CAPÍTULO 3.- PROCESO DE SELECCIÓN, ADJUDICACIÓN Y CONTRATACIÓN

Artículo 24.- Vista de las OFERTAS 

Los OFERENTES podrán consultar las OFERTAS durante los CINCO (5) días posteriores al acto de apertura del SOBRE Nº 1 y en el lugar que determine la AUTORIDAD DE APLICACIÓN, y podrán solicitar copias a su costa, a los fines de aportar las observaciones que estimen pertinentes, las que deberán efectuarse, por escrito y ante la AUTORIDAD DE APLICACIÓN, dentro del plazo de TRES (3) días de vencido el plazo de vista antes referido.

Artículo 25.- Causales de rechazo de OFERTAS

Sin perjuicio de lo expuesto en el Artículo 104 de la Ley Nº 2.095, serán rechazadas de pleno derecho las OFERTAS que adolecieran de alguno de los siguientes defectos:

a) Si el original no estuviere firmado por el OFERENTE, su REPRESENTANTE LEGAL o apoderado.

b) Si estuvieran escritas con lápiz.

c) Si omitiera acompañar la Documentación Societaria. 

d) Si omitieran acompañar los instrumentos que acrediten la constitución de las garantías exigidas.

e) Si omitieran presentar las muestras que se exijan de acuerdo al presente PLIEGO.

f) Si las OFERTAS se presentaran sujetas a condición. 

g) Si tuvieran raspaduras, enmiendas o interlíneas no debidamente salvadas en la PLANILLA DE COTIZACIÓN, cantidad, plazo de entrega, o alguna otra parte que hiciera a la esencia del CONTRATO.

h) Si incurrieran en otras causales de inadmisibilidad o rechazo expresamente previstas en este PLIEGO.

También serán rechazadas de pleno derecho las OFERTAS cuando: 

a) Contuvieran alguna discrepancia entre las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS exigidas de acuerdo al presente PLIEGO y los bienes y/o servicios ofertados, en tanto a criterio de la AUTORIDAD DE APLICACIÓN afecten la calidad, operatividad y funcionalidad de los bienes y servicios requeridos.

En caso que una oferta no se ajustara estrictamente a las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, el OFERENTE tendrá la obligación de acreditar que la discrepancia no afecta la calidad, operatividad y/o funcionalidad de los bienes y servicios requeridos, sin perjuicio de la potestad de la AUTORIDAD DE APLICACIÓN de determinar si la discrepancia produce la afectación señalada.

Si a criterio de la AUTORIDAD DE APLICACIÓN, una discrepancia produce la afectación a la calidad, operatividad y/o funcionalidad de los bienes y servicios, no se admitirán rectificaciones en la OFERTA.

b) Alguna de las Sociedades OFERENTES o integrantes de la UTE OFERENTE hubiera sido sancionada con suspensión o inhabilitación o baja del RIUPP.

c) Las Sociedades integrantes de los distintos OFERENTES omitieran asumir el carácter solidario de las obligaciones contraídas por los OFERENTES, en los casos que lo requiera este PLIEGO. 

d) Se omitiera presentar el SOBRE Nº 2 identificado, cerrado y separado del resto de la documentación contenida en el SOBRE Nº 1.

e) Una Sociedad integre más de una UTE u otro incumplimiento del Artículo 11 del PCP.- 

f) Alguno de los integrantes del OFERENTE exhiba reiterados incumplimientos de sus obligaciones, conforme lo establecido por el Artículo N° 107 del Decreto 754/2008, reglamentario del Artículo N° 107 de la Ley 2.095 

g) Alguno de los integrantes del OFERENTE se encontrara inhabilitado para contratar con el GCABA.

h) No cumplan con los MÍNIMOS OPERATIVOS exigidos en el Anexo 1. 

i) Los OFERENTES no den cumplimiento a la solicitud de corrección de defectos de forma, pedidos de informes y/o aclaraciones, etc., dentro del plazo que se establezca en su requerimiento. En este caso, además, se producirá la pérdida de la GARANTIA DE OFERTA, en forma idéntica al desistimiento de la misma. 

j) Que, en los casos en que así se requiere, no estén redactadas en castellano o no tengan la traducción al castellano debidamente legalizada en los términos del PLIEGO.

No serán rechazadas las OFERTAS que contengan defectos de forma que no afecten la esencia de las mismas ni impidan su comparación con las demás propuestas. El GCBA podrá dispensar alguna diferencia u omisión cuando a su criterio fundado la misma no constituya una alteración sustancial de las condiciones del presente PLIEGO, pudiendo requerir a los OFERENTES la subsanación de dicha diferencia u omisión.

Artículo 26.- Solicitud de Aclaraciones 

A los fines de su cometido, la COMISIÓN DE EVALUACIÓN podrá requerir a los OFERENTES todos los informes, aclaraciones y explicaciones que considere necesarios. Los OFERENTES deberán responder a tales requerimientos en el plazo que en cada caso se establezca. Las respuestas a dichos requerimientos formarán parte de sus respectivas OFERTAS, obligarán a los OFERENTES que las formulen como las propias OFERTAS, y serán evaluadas junto con ellas.

Las aclaraciones que se formulen en ningún caso podrán modificar condiciones esenciales de la OFERTA, alterar la OFERTA ECONÓMICA o afectar el principio de igualdad entre los OFERENTES.

Artículo 27.- Etapas de Evaluación

A los fines de emitir el Informe de Preselección, la COMISIÓN DE EVALUACIÓN designada y conforme lo establecido en el Artículo N° 105 de la Ley 2.095 y su reglamentario del Decreto Nº 754/GCABA/2008 procederá según lo autoriza el Artículo N° 32 de la Ley 2.095 para las Licitaciones de Etapa Múltiple, en las que la comparación y evaluación de antecedentes empresariales y técnicos, capacidad económica financiera, garantías, características de la prestación y análisis de los componentes económicos de las OFERTAS se realizan mediante Preselecciones o Precalificaciones sucesivas. 

Las Etapas en que se procederá a las Evaluaciones serán: 

a) Admisibilidad: La COMISIÓN DE EVALUACIÓN verificará en primer término si se han cumplido los requisitos del PLIEGO sobre la admisibilidad de las OFERTAS y si no se configura a su respecto algunas de las causales de rechazo contempladas en el presente PLIEGO. Las OFERTAS que superen satisfactoriamente esta evaluación quedarán en situación de ser evaluadas para su Preselección según el siguiente apartado b).

b) Preselección: La COMISIÓN DE EVALUACIÓN analizará la documentación contenida en las Carpetas de Presentación y Antecedentes incluidas en el SOBRE Nº 1 y determinará si la documentación presentada por los OFERENTES resulta satisfactoria.

Una vez efectuada esta determinación, la COMISIÓN DE EVALUACIÓN analizará las Propuestas Técnicas presentadas por los OFERENTES, y determinará si las OFERTAS satisfacen los requerimientos mínimos exigidos en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.
Artículo 28.- Informe de Preselección 

Al cabo de la evaluación prevista en el artículo anterior, la COMISIÓN DE EVALUACIÓN emitirá un Informe de Preselección fundado, en base al cual, de manera no vinculante, la AUTORIDAD DE APLICACIÓN decidirá respecto de la Preselección de las OFERTAS.

En la tarea de evaluación, la COMISIÓN DE EVALUACIÓN deberá considerar la información requerida en el Artículo N° 107 de la Ley 2.095, con referencia a los datos obrantes en poder de organismos públicos tanto nacionales como pertenecientes a la Provincia de Buenos Aires sobre antecedentes de los OFERENTES. 

Asimismo, la COMISIÓN DE EVALUACIÓN consultará al RIUPP para determinar si los OFERENTES se encuentran habilitados para contratar con el MINISTERIO DE EDUCACIÓN. 

Artículo 29.- Preselección de OFERTAS 

El MINISTERIO DE EDUCACIÓN emitirá una Resolución de Preselección a través de la cual se expedirá sobre las OFERTAS presentadas y, a tal efecto, podrá declarar Preseleccionada toda OFERTA que: 

a) Cumpla satisfactoriamente con la documentación requerida en el presente PLIEGO como requisito de admisibilidad y no se encuentre incursa en alguna de las causales de rechazo establecidas en el presente PLIEGO.

b) Cumpla con los requerimientos mínimos exigidos en cada uno de los ítems y sub-ítems establecidos en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

Esta Resolución de Preselección, que podrá ser impugnada exclusivamente por los medios establecidos en el PLIEGO, deberá expedirse individualmente sobre cada OFERTA presentada, con los fundamentos de la decisión que se adoptara en cada caso y será notificada a todos los OFERENTES. Además de comunicar por escrito el resultado de la Preselección, invitará a los OFERENTES Preseleccionados a asistir al Acto de Apertura de los SOBRES Nº 2 para lo cual fijará día y hora dentro de los DIEZ (10) días contados desde la fecha de la Resolución de Preselección. A los que no resultaran Preseleccionados, se les notificará el resultado de la Preselección y, además, se les hará saber que deberán concurrir a retirar sus respectivos SOBRES Nº 2 en el mismo Acto de Apertura de los SOBRES N°2. 

Artículo 30.- Impugnaciones al Informe de Preselección 

El Informe de Preselección podrá ser objeto de impugnación por escrito y fundado dentro del plazo de TRES (3) días contados a partir de la notificación.

La formulación de estas impugnaciones en ningún caso importará suspensión de la LICITACIÓN, pero deberán ser consideradas y evaluadas al momento de emitir la Resolución de Preselección.

Como condición de admisibilidad de la impugnación, el OFERENTE que la deduzca deberá acreditar la constitución de una Garantía de Impugnación mediante depósito en garantía y en efectivo conforme lo establecen el Artículo N° 99 de la Ley 2.095 y su Decreto reglamentario N° 754/GCABA/2008, en la Cuenta del Banco de la Ciudad de Buenos Aires que se identificará por Circular. El importe fijado para cada impugnación será de Pesos Nueve Millones Ochenta Mil ($ 9.080.000,00). Dicho importe será devuelto -sin intereses- al OFERENTE en el caso que la impugnación fuere resuelta en forma totalmente favorable y quedará irrevocablemente en poder del GCABA si resultara desestimada total o parcialmente. 

Artículo 31.- Acto de Apertura de los SOBRES Nº 2 

Los SOBRES Nº 2 que contengan las OFERTAS ECONÓMICAS de los OFERENTES cuyas OFERTAS hubieran sido declaradas Preseleccionadas, serán abiertos en acto público en el mismo lugar en que se desarrollaron los Actos de Apertura de los SOBRES Nº 1 en el día y hora fijados y notificados, en presencia de la COMISIÓN DE EVALUACIÓN de OFERTAS. 

En primer término, se separarán los SOBRES Nº 2 de los OFERENTES cuyas OFERTAS han sido rechazadas o no han sido preseleccionadas y serán puestos a disposición de los mismos sin abrir. A continuación, se procederá a la apertura de los SOBRES N° 2 de los OFERENTES Preseleccionados. Seguidamente, procederá a leerse de viva voz el contenido de cada OFERTA ECONÓMICA con identificación de cada OFERENTE y mención de los montos de cada una de las OFERTAS.

De todo lo actuado, se labrará el Acta correspondiente, que será leída y suscripta por los integrantes de la COMISIÓN DE EVALUACIÓN y por los OFERENTES que deseen hacerlo.

En dicha Acta se dejará constancia de las Observaciones que pudieran efectuarse.

Artículo 32.- Evaluación de las OFERTAS ECONÓMICAS

El análisis y evaluación de las OFERTAS ECONÓMICAS estará a cargo de la COMISIÓN DE EVALUACIÓN que confeccionará un Cuadro Comparativo conforme lo establecido en la Ley 2.095, incluyendo en el mismo el PRECIO BASE que se establece en el Artículo 44 del TÍTULO TERCERO del presente PLIEGO, cotizado por cada rubro o ítem y por cada OFERENTE, multiplicado por las siguientes cantidades estimadas para el primer año de contrato, las cuales sólo a estos efectos se considerarán definitivas e inamovibles:

Q.A: Alumnos: 178.000

Q.D: Docentes Y demás actores pedagógicos (incluye Alumnos de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE): 16.000

Q.EW: EDIFICIOS ESCOLARES con provisión de red local: 540

Q.EI: EDIFICIOS ESCOLARES sin provisión de red local: 523

A fin de determinar la OFERTA económica más conveniente se procederá según la siguiente fórmula:

 PCE = (PxA * Q.A) + (PxD * Q.D) + (PxE * Q.EW) + (PxEI * Q.EI)

Donde:

PxA: Es el Precio Mensual por Alumno cotizado.

PxD: Es el Precio Mensual por DOCENTE, Demás actores pedagógicos y Alumnos de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE cotizado.

PxEW: Es el Precio Mensual por EDIFICIOS ESCOLARES con provisión de red local cotizado.

PxEI: Es el Precio Mensual por EDIFICIOS ESCOLARES sin provisión de red local cotizado.

PCE: Es el Precio Cotizado a Evaluar

La OFERTA que hubiere sido preseleccionada y que presente el PCE más bajo será la que se propondrá para su PREADJUDICACIÓN.

Artículo 33.- Informe de Preadjudicación 

La COMISIÓN DE EVALUACIÓN emitirá el INFORME DE PREADJUDICACIÓN, de carácter no vinculante, en el plazo de DIEZ (10) días contados desde el Acto de Apertura del SOBRE Nº 2, en base al cual, de manera no vinculante, la AUTORIDAD DE APLICACIÓN decidirá respecto de la PREADJUDICACIÓN de las OFERTAS.

El INFORME DE PREADJUDICACIÓN deberá respetar los requisitos establecidos en el Artículo N° 106 de la Ley 2.095, a saber:

a) El examen de los aspectos formales: evaluará el cumplimiento de los requisitos exigidos por el PLIEGO.

b) La aptitud de los OFERENTES: consultará al RIUPP para determinar si los OFERENTES se encuentran habilitados para contratar con el MINISTERIO DE EDUCACIÓN.

c) La evaluación de las OFERTAS: si existieran OFERTAS inadmisibles o se advirtiera la existencia de motivos de rechazo por causales no detectadas anteriormente, el INFORME DE PREADJUDICACIÓN deberá formular las recomendaciones que estime corresponder, de modo fundado, con las disposiciones pertinentes en que se fundan.

Asimismo, deberá expedirse de manera fundada en los casos en que considerase la manifiesta inconveniencia de una OFERTA. Deberá evaluar también la totalidad de las Observaciones y/o Impugnaciones que los OFERENTES hubieran introducido en el curso de la LICITACIÓN.

d) La COMISIÓN DE EVALUACIÓN emitirá el INFORME DE PREADJUDICACIÓN confeccionando un Acta en la que deberán indicarse los fundamentos de la recomendación aconsejada para que el Ministro de Educación emita la Resolución de Preadjudicación.

El INFORME DE PREADJUDICACIÓN contemplará lo establecido en el Artículo 32º del PCP, propiciando cuál de las OFERTAS es la más conveniente para el GCABA. 

Artículo 34.- Preadjudicación

La AUTORIDAD DE APLICACIÓN emitirá una Resolución de PREADJUDICACIÓN, la cual podrá ser impugnada exclusivamente por los medios establecidos en el PLIEGO y mediante la que deberá expedirse individualmente sobre cada OFERTA presentada, con los fundamentos de la decisión que se adoptara en cada caso y será notificada a todos los OFERENTES.

Artículo 35.- Impugnaciones a la Preadjudicación 

Los OFERENTES podrán formular impugnaciones a la Preadjudicación dentro del plazo de TRES (3) días contados desde el último día de publicación conforme el Artículo 37 de este PCP. Como condición de admisibilidad de esta Impugnación, el OFERENTE que las efectúe deberá acreditar un depósito en efectivo análogo al previsto en el Artículo 30 del presente PCP, cuyo importe ascenderá al UNO POR CIENTO (1%) sobre el importe total de la OFERTA Preadjudicada objeto de Impugnación. Dicho depósito será restituido al OFERENTE si la Impugnación fuera favorablemente acogida y quedará en poder del GCABA si resultara desestimada total o parcialmente.

Artículo 36.- Resolución sobre Impugnaciones y Adjudicación de la LICITACIÓN.

El Jefe de Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires dictará un Decreto en el que decidirá la ADJUDICACIÓN una vez recibidas las actuaciones debidamente dictaminadas por la Procuración General de la Ciudad. 

El acto administrativo aludido en el párrafo anterior, asimismo, deberá resolver sobre la totalidad de las Impugnaciones deducidas por los OFERENTES contra la Preadjudicación, debiendo verificarse el estricto e inexcusable cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas de este PLIEGO.

El Decreto previsto en este artículo será notificado a todos los OFERENTES preseleccionados. Los plazos para la interposición de recursos o para acreditar la integración de la Garantía de Cumplimiento de CONTRATO comenzarán a correr desde la fecha de la notificación por escrito.
Artículo 37.- Notificaciones y Publicidad 

Sólo serán notificadas por escrito al domicilio constituido por los OFERENTES: 

a) El Informe de Preselección.

b) La Resolución que apruebe la PRESELECCIÓN.
c) El Dictamen de PREADJUDICACIÓN.
d) El Decreto de ADJUDICACIÓN de la LICITACIÓN. 

e) Las CIRCULARES ACLARATORIAS con consulta y sin consulta emitidas durante el proceso licitatorio. 

Asimismo, respecto de todos los actos, informes y dictámenes indicados deberá efectuarse:: 

1. El Anuncio en uno o más lugares visibles en Cartelera de la AUTORIDAD DE APLICACIÓN y en el sitio de Internet del GCABA, por un plazo no menor de TRES (3) días.

2. La publicación en el Boletín Oficial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires por el plazo de UN (1) día, que no será anterior al último día obligatorio de exhibición en la Cartelera de la AUTORIDAD DE APLICACIÓN. 

Artículo 38.- Interposición de Recursos 

La ADJUDICACIÓN podrá ser recurrida por cualquier OFERENTE que hubiera sido admitido para participar en la LICITACIÓN. Los recursos que se deduzcan se regirán por las disposiciones de la Ley de Procedimientos Administrativos de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires (Decreto N°1510/GCABA/97), y no suspenderán en ningún caso la ejecución de la ADJUDICACIÓN y del CONTRATO.

La interposición de recursos no suspenderá los efectos de la ADJUDICACIÓN ni los trámites posteriores relacionados con el perfeccionamiento del CONTRATO ni la ejecución de los SERVICIOS, excepto cuando así lo dispusiera el GCABA, previo dictamen de la Procuración General de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

Artículo 39.- Garantía de Cumplimiento de CONTRATO 

Como requisito para suscribir el CONTRATO, el ADJUDICATARIO deberá integrar al menos dos (2) días antes de la suscripción del CONTRATO, la Garantía de Cumplimiento de CONTRATO, presentando la documentación que la instrumente a más tardar en el acto en que se suscriba la CONTRATA.
Dicha garantía se mantendrá vigente durante los Plazos Contractuales, bajo apercibimiento de rescisión del CONTRATO. Si el ADJUDICATARIO no integrara la Garantía de Cumplimiento de CONTRATO en el citado plazo, se lo intimará por escrito al domicilio constituido bajo apercibimiento de dictar un acto administrativo revocatorio de la ADJUDICACIÓN por causa atribuible al ADJUDICATARIO, disponiendo asimismo la pérdida de la Garantía de Mantenimiento de OFERTA que dicho OFERENTE hubiere presentado.

Esta Garantía de Cumplimiento de CONTRATO se constituirá por cualquiera de las formas previstas en el presente PLIEGO para la constitución de la Garantía de Mantenimiento OFERTA, y será equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del total del valor adjudicado, que será adecuado anualmente en función de la parte del CONTRATO ejecutado. A solicitud del CONTRATISTA deberá procederse a la devolución parcial de la Garantía de Cumplimiento de CONTRATO, en proporción al CONTRATO ejecutado, previa sustitución de garantía para cubrir lo que se encuentre pendiente de cumplimiento.

En el acto de acreditación de la constitución de la Garantía de Cumplimiento de CONTRATO, será restituido al ADJUDICATARIO el instrumento de constitución de la Garantía de Mantenimiento de OFERTA. Asimismo, una vez resuelta la ADJUDICACIÓN, se devolverán los instrumentos que acrediten la constitución de la Garantía de Mantenimiento de OFERTA de los OFERENTES que no resultaran ADJUDICATARIOS.

Artículo 40.- Suscripción de la CONTRATA

El CONTRATO quedará perfeccionado con la suscripción de la CONTRATA, lo que ocurrirá dentro del plazo de SIETE (7) días contados desde la notificación de la ADJUDICACIÓN que, a esos efectos, obrará como citación para la firma, y fijará día y hora para tal fin. 

El ADJUDICATARIO deberá concurrir a la firma de la CONTRATA según el modelo que se detalla en el Anexo 4 y deberá acreditar, al menos DOS (2) días antes, la debida constitución de la garantía de ejecución del CONTRATO.

Si el ADJUDICATARIO no concurriere, el GCABA podrá revocar la ADJUDICACIÓN por causa atribuible al ADJUDICATARIO, dando por perdida para éste último la Garantía de Mantenimiento de OFERTA. 

PLIEGO DE LICITACIÓN PÚBLICA PARA LA CONTRATACIÓN DE Prestaciones Integrales DIGITALES de Aplicación Educativa PARA ALUMNOS DE LAS ESCUELAS PRIMARIAS DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES

TÍTULO TERCERO: PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES - NORMAS CONTRACTUALES

CAPÍTULO 1.- INTRODUCCIÓN

Artículo 41.- Documentación del CONTRATO – Orden de Prelación

Constituyen instrumentos reguladores de la relación contractual en el Orden de Prelación normativa que a continuación se detalla: 

1) La Ley Nº 2.095 de “Compras y Contrataciones de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y Decreto Reglamentario.

2) Los Pliegos de Bases y Condiciones Generales, Particulares y de Especificaciones Técnicas y las Circulares Aclaratorias, con y sin Consulta.

3) La OFERTA.

4) El Decreto de ADJUDICACIÓN.

5) El CONTRATO.

Artículo 42.- Objeto

El objeto del CONTRATO será la totalidad de las prestaciones descriptas en el Artículo 1 del PCP, con los alcances indicados en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS y en la OFERTA, y con los ajustes que resulten aprobados en cada PLAN ANUAL DE TRABAJOS Y COSTOS.

Artículo 43.- Plazos

a) Los SERVICIOS deberán ser prestados durante el plazo de CINCO (5) años (el PLAZO CONTRACTUAL). Este PLAZO CONTRACTUAL se contará desde las cero (00:00) horas del día en que se alcance el número de ALUMNOS,  DOCENTES, DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS, Alumnos de los INSTITUTOS DE FORMACIÓN DOCENTE, ESCUELAS y ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS CON INTERNET efectivamente incorporados al SERVICIO, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 45º, inciso a) del presente Título.

El PLAZO CONTRACTUAL es único y expirará al cumplirse los CINCO (5) años desde el momento indicado en el párrafo anterior. Los SERVICIOS y demás prestaciones que tengan lugar con posterioridad a dicho momento no extenderán el PLAZO CONTRACTUAL ni se entenderá que a su respecto rige un PLAZO CONTRACTUAL distinto.
Al efecto de lo dispuesto en el presente PLIEGO, se considerará que existe efectiva incorporación al SERVICIO cuando así sea aceptado y validado por la AUTORIDAD DE CONTROL.

b) El CONTRATISTA deberá cumplir con los plazos establecidos para cada prestación en particular según el cronograma elaborado en el plan de trabajos presentado en su OFERTA, sujeto a los mínimos obligatorios indicados en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

CAPÍTULO 2.- PRECIO. FIJACIÓN. REDETERMINACIÓN. 

FACTURACIÓN Y FORMA DE PAGO

Artículo 44.- Precio Base

Los PRECIOS BASE serán:

a) Precio Mensual por ALUMNO (“PxA”): el que resulte de la OFERTA que haya sido adjudicada.

b) Es el Precio Mensual por DOCENTE, Demás actores pedagógicos y Alumnos de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE cotizado (“PxD”): el que resulte de la OFERTA que haya sido adjudicada.

c) Precio Mensual por EDIFICIOS ESCOLARES con provisión de red local (“PxEW”): el que resulte de la OFERTA que haya sido adjudicada.

d) Precio Mensual por EDIFICIOS ESCOLARES sin provisión de red local (“PxEI”): el que resulte de la OFERTA que haya sido adjudicada. 

El precio a pagar (PAP) por el GCABA al CONTRATISTA será una suma con devengamiento mensual, que será igual:

PAP = (PxA * Qe.A) + (PxD * Qe.D) + (PxEW * Qe.EW) + (PxEI * Qe.EI)

Donde Qe.A, Qe.D, Qe.EW y Qe.EI son las cantidades efectivamente incorporadas al servicio. Es decir que los mismos se encuentran aceptados y validados por la AUTORIDAD DE CONTROL.
Artículo 45.- Comienzo y fin de la facturación 

a) El precio no comenzará a devengarse hasta el momento en que exista un mínimo de cincuenta mil (50.000) ALUMNOS, diez mil (10.000) DOCENTES y/o DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS y/o Alumnos de los INSTITUTOS DE FORMACIÓN DOCENTE, cien (100) ESCUELAS y cien (100) ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS CON INTERNET efectivamente incorporados al SERVICIO durante treinta (30) días corridos. Se entiende que hay efectiva incorporación al SERVICIO cuando así sea aceptado y validado por la AUTORIDAD DE CONTROL. Hasta tanto todas estas condiciones no se cumplan, el GCABA no deberá suma alguna al CONTRATISTA, ni se devengará o acumulará crédito futuro alguno que sea posteriormente exigible al GCABA.

b) El precio se devengará hasta el mes de finalización del CONTRATO, inclusive, por cualquier motivo o causa que fuere. En caso de finalización del CONTRATO antes de la conclusión de un mes calendario, el precio se considerará devengado en proporción a los días de ese mes corridos hasta dicha finalización.

Artículo 46.- Procedimiento de Liquidación, facturación y pago

a) El CONTRATISTA presentará en forma mensual un Certificado de Prestaciones, de acuerdo al modelo que confeccione la AUTORIDAD DE CONTROL, en el cual indicará los servicios prestados durante el mes calendario respectivo, completo, es decir, desde el primer hasta el último día de dicho mes.

b) Con cada Certificado de Prestaciones, el CONTRATISTA deberá adjuntar: 

(i) Declaración jurada de que ha dado íntegro cumplimiento al pago de aportes previsionales y sociales correspondientes al mes antecedente al de la certificación. 

(ii) Declaración jurada de que no adeuda importe alguno exigible al GCABA en concepto de tributos o tasas vinculadas con la actividad comercial, industrial y/o de servicios.

c) El GCABA notificará por ORDEN DE SERVICIO al CONTRATISTA las novedades relacionadas con el Certificado de Prestaciones. De no existir observaciones, el CONTRATISTA podrá proceder a la presentación de las facturas correspondientes al Certificado de Prestaciones aprobado en el Centro de Recepción de Documentación de Pago, sito en Av. Belgrano 844 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, dentro del horario de 9.30 a 15.00 horas. 

d) Si el Certificado de Prestaciones no se encontrara en forma o no se adecuara a las condiciones estipuladas, será devuelto al CONTRATISTA quien deberá subsanar los errores o deficiencias y presentarlo nuevamente para su revisión, repitiéndose el procedimiento descrito precedentemente. Los efectos de las demoras que se originen en el trámite de subsanación serán asumidos en forma exclusiva por el CONTRATISTA, que no tendrá derecho alguno al cobro de intereses, ajustes, actualizaciones o cualquier tipo de indemnización o compensación.

e) La liquidación y pago de las facturas se realizará a través de la Dirección General de Contaduría del GCABA. La liquidación de cada pago detallará la totalidad de las retenciones que correspondiere realizar, sea por reglamentaciones fiscales, previsiones contractuales u otra causa válida. 

f) El pago se efectivizará a través de la Dirección General de Tesorería dentro de los TREINTA (30) días corridos posteriores a la presentación de la factura.

Artículo 47.- Procedimiento de Redeterminación de Precios 

47.1.- Precio Fijo e Invariable 

Los PRECIOS BASE se mantendrán fijos e invariables, salvo que se apruebe alguna redeterminación, según el siguiente procedimiento. Luego de una redeterminación de PRECIOS BASE, conforme los términos del Artículo 51 del presente, éstos se mantendrán igualmente fijos e invariables.

47.2.- Redeterminación Periódica 

Como resultado de la aprobación de cada PLAN ANUAL DE TRABAJOS Y COSTOS el MINISTERIO DE EDUCACIÓN aprobará los nuevos PRECIOS BASE que deberán regir a partir del mes de aprobación de los mismos, y hasta tanto resulten aprobados otros PRECIOS BASE.

Artículo 48.- Impuestos, Tasas y Contribuciones 

Estarán a cargo del CONTRATISTA todos los impuestos, peajes, tasas y contribuciones o gravámenes en general, presentes o futuros, ya sean nacionales, provinciales, municipales o de la CABA que recaigan sobre el CONTRATISTA, sobre la actividad que desarrolle por la ejecución de los SERVICIOS, sobre sus bienes, inmuebles, instalaciones y/o equipos.

Artículo 49.- Única Forma de Pago 

El CONTRATISTA deberá proceder a la apertura de una cuenta corriente en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires, en cualquiera de sus sucursales, en la cual se depositarán los pagos.

Artículo 50.- Mora. Notas de débito

En caso de producirse la mora en el pago, será de aplicación la tasa de interés pasiva, para depósitos a 30 días ofrecida por el Banco de la Ciudad de Buenos Aires, la cual se computará desde la fecha de la factura hasta la de su efectivo pago.

Las notas de débito por intereses deben ser presentadas dentro de los TREINTA (30) días posteriores de efectuada la acreditación en la cuenta bancaria respecto del pago de capital al cual correspondan. Vencido dicho plazo se considerará, sin admitir prueba en contrario, que la recepción del pago ha sido realizada sin reserva de intereses, y con renuncia de éstos. Las notas de débito por intereses deberán ser canceladas dentro de los TREINTA (30) días desde su presentación, y les será aplicable el primer párrafo del presente Artículo.

CAPÍTULO 3.- PLAN ANUAL DE TRABAJOS Y COSTOS

Artículo 51.- Procedimiento de Elaboración y aprobación 

51.1.- Concepto y Finalidad

Anualmente se elaborará y aprobará, entre el CONTRATISTA, la AUTORIDAD DE CONTROL y la AUTORIDAD DE APLICACIÓN un PLAN ANUAL DE TRABAJOS Y COSTOS, de acuerdo a los lineamientos y parámetros establecidos en la Ley Nº 2.809 y los particulares previstos en este Capítulo, y según el procedimiento especial que se establece también en el presente Capítulo.

La finalidad del PLAN ANUAL DE TRABAJOS Y COSTOS será:

a) Evaluar los servicios prestados durante el año inmediatamente anterior.

b) Planificar la prestación de los servicios necesarios para el año siguiente.

c) Determinar los nuevos PRECIOS BASE y la nueva composición de costos del contratista.

51.2.- Contenido del INFORME ANUAL

El CONTRATISTA elaborará un INFORME ANUAL que será base para la aprobación del PLAN ANUAL DE TRABAJOS Y COSTOS. El INFORME ANUAL deberá ser presentado durante el mes de Enero de cada año, a partir del año 2012 y deberá contener:

a) Informe completo de los servicios prestados durante el año inmediatamente anterior.

b) Autoevaluación del CONTRATISTA del grado de cumplimiento de cada uno de los rubros que integran el objeto del CONTRATO, según el Artículo 1 del PCP.

c) Estados contables completos, aprobados y auditados del CONTRATISTA correspondientes al último ejercicio, y su comparativo con el ejercicio anterior. En caso de no encontrarse aprobado los estados contables del ejercicio que abarque más de nueve (9) meses del año correspondiente al informe, deberá presentarse una estimación pro-forma, la cual deberá ser complementada con los estados contables definitivos, aprobados y auditados, con anterioridad a la aprobación del PLAN ANUAL DE TRABAJOS Y COSTOS.

d) Informe económico y financiero sobre la ejecución del CONTRATO.
e) Plan de acción para el año siguiente, con proyección de cantidades y calidades de servicios a prestar.

f) Planilla de composición de costos de los servicios prestados durante el año correspondiente al informe, que será comparativa con: (i) la PLANILLA DE COTIZACIÓN, (ii) la última planilla de composición de costos aprobada para un PLAN ANUAL DE TRABAJOS Y COSTOS, y (iii) la planilla de composición de costos estimada para el año siguiente. 

g) Memoria explicativa de las diferencias comparativas entre las planillas indicadas en el párrafo anterior.

h) PRECIOS BASE propuestos.

i) Nota proponiendo dos (2) firmas de auditoría independientes de renombre nacional, entre las cuales el GCBA deberá elegir una a fin de que certifique la exactitud de la información brindada, la corrección de los cálculos y procedimientos aplicados y la razonabilidad de las proyecciones. Los costos que insuma la contratación de la firma de auditoría estarán a cargo del CONTRATISTA.
A efectos de lo establecido en el Artículo 6º de la Ley 2.809, la estructura de ponderación de insumos principales y las fuentes de información de los precios correspondientes, surgirán de las PLANILLAS DE COTIZACIÓN, con su correspondiente apertura, presentadas en la OFERTA.
51.3.- Proceso de revisión

La AUTORIDAD DE APLICACIÓN deberá revisar y aprobar el PLAN ANUAL DE TRABAJOS Y COSTOS dentro de los sesenta (60) días corridos de haber sido presentado. A tal efecto la AUTORIDAD DE APLICACIÓN tendrá las siguientes facultades y deberes:

a) Requerir al CONTRATISTA la aclaración y/o corrección de cualquier aspecto oscuro o inexacto.

b) Solicitar a la AUTORIDAD DE CONTROL y a otras reparticiones del GCABA la revisión de cualquier aspecto que sea de su competencia.

c) Recabar de entidades públicas y privadas información comparativa para validar costos y otros aspectos informados y proyectados.

d) Recabar información de los ALUMNOS, DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS.

e) Mantener reuniones con el CONTRATISTA, de las cuales se labrarán actas que quedarán en las actuaciones de aprobación del PLAN ANUAL DE TRABAJOS Y COSTOS.

f) Modificar fundadamente la planilla de composición de costos estimada para el año siguiente y los nuevos PRECIOS BASE.

51.4.- Aprobación. Entrada en vigencia.

Dentro del plazo indicado en el Artículo 51.3, la AUTORIDAD DE APLICACIÓN dictará un acto administrativo para la aprobación del PLAN ANUAL DE TRABAJOS Y COSTOS, que contendrá:

a) Plan de acción para el año siguiente. 

b) Planilla de estimación de costos.

c) Nuevos PRECIOS BASE, o ratificación de los PRECIOS BASE vigentes. Los nuevos PRECIOS BASE serán de aplicación en forma inmediata, con independencia de los recursos que eventualmente planteare el CONTRATISTA.

51.5.- Incidencia de las ventas a las ENTIDADES CON CONVENIO
Los importes que sean determinados como costo unitario de NETBOOKS y de NOTEBOOKS, tanto en la PLANILLA DE COTIZACIÓN como en cada PLAN ANUAL DE TRABAJOS Y COSTOS aprobado se presumirá que contienen implícita una incidencia total del diez por ciento (10%) en concepto de gastos generales e indirectos y de utilidad por la puesta en servicio de la cantidad de NETBOOKS y de NOTEBOOKS del año en cuestión. 

En la medida en que dicha cantidad de NETBOOKS y/o de NOTEBOOKS se incrementare por ventas realizadas a ENTIDADES CON CONVENIO, los mayores ingresos por gastos generales e indirectos y utilidad, según el porcentaje indicado en el párrafo anterior, será incluido en el siguiente PLAN ANUAL DE TRABAJOS Y COSTOS como "otros ingresos del CONTRATISTA", y acarrearán una reducción en los costos unitarios de NETBOOKS y de NOTEBOOKS que sean aprobados para el siguiente PLAN ANUAL DE TRABAJOS Y COSTOS, tanto a los efectos de determinar los nuevos PRECIOS BASE, como también para determinar los precios de venta a las ENTIDADES CON CONVENIO.

CAPÍTULO 4.- BIENES Y SEGUROS EN GENERAL
Artículo 52.- Régimen de bienes inherentes a los SERVICIOS
52.1.- Titularidad

Todos los bienes afectados a la prestación de los SERVICIOS que sean suministrados por el CONTRATISTA serán de propiedad del CONTRATISTA en tanto se mantenga la vigencia del CONTRATO, y con las únicas excepciones y restricciones para su disponibilidad que se indican en el presente Artículo.

52.2.- Comodato de EQUIPOS PORTÁTILES

a) Los EQUIPOS PORTÁTILES serán entregados a los padres o tutores de los ALUMNOS, a los DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS, según correspondiere, en forma personalizada bajo régimen de comodato, y bajo exclusiva responsabilidad del CONTRATISTA.

b) Los respectivos comodatos regirán mientras los ALUMNOS, DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS mantengan su condición de tales, y se extinguirán automáticamente en los casos de cese del carácter de ALUMNO, DOCENTE o ACTOR PEDAGÓGICO del respectivo beneficiario del comodato.

c) En caso de extinción del comodato:

(i) Si la extinción se debiere a la circunstancia de que un ALUMNO egresó (de séptimo grado en general y del nivel que corresponda en el caso de los ALUMNOS de Establecimientos de Educación Especial y de los INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE), y dejó por ello de ser considerado ALUMNO, la respectiva NETBOOK o NOTEBOOK, según el caso, pasará a ser propiedad de dicho alumno.

(ii) Si la extinción se debiere a la circunstancia de que un DOCENTE o ACTOR PEDAGÓGICO se haya jubilado, la respectiva NOTEBOOK pasará a ser propiedad de los mismos, si la jubilación ocurre dentro de los TRES (3) años de extinguido el CONTRATO.

(iii) Si la extinción se debiere a cualquier otra causa, el CONTRATISTA tendrá derecho a recobrar del comodatario la tenencia del respectivo EQUIPO PORTÁTIL. Ni el GCABA, ni sus empleados o funcionarios asumen responsabilidad alguna por la efectiva devolución y recupero de los EQUIPOS PORTÁTILES cuyo comodato se hubiere extinguido.

d) Los términos particulares del contrato de comodato, ajustados a lo dispuesto en este PLIEGO, serán propuestos por el CONTRATISTA a la AUTORIDAD DE APLICACIÓN, conforme lo establecido en el Artículo 17º inciso j) del presente, quien aprobará el texto definitivo que deberá ser utilizado a tal efecto.

e) Asimismo, en los casos del inciso c), se regulará en el mismo contrato de comodato, la asignación de la transferencia de dominio condicionada de los EQUIPOS PORTÁTILES en cuestión.
52.3.- Reposición de bienes

El CONTRATISTA deberá reponer los EQUIPOS PORTÁTILES, EQUIPAMIENTO COMPLEMENTARIO y todo otro bien inherente a la prestación de los SERVICIOS, en las condiciones, términos y plazos establecidos en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

52.4.- Inembargabilidad e indisponibilidad bienes afectados al servicio

El EQUIPAMIENTO se considerará afectado a la prestación de un servicio público y por ende el GCABA se opondrá a cualquier acción de terceros que implique su embargo o desapoderamiento mientras permanezcan bajo dicha afectación. 

52.5.- Régimen de bienes a la extinción del CONTRATO

En caso de extinción del CONTRATO, por cualquier causa y en cualquier momento en que ello ocurriere, el EQUIPAMIENTO quedará sujeto al siguiente régimen:

a) La totalidad del EQUIPAMIENTO COMPLEMENTARIO instalado y en funcionamiento al momento de la extinción del CONTRATO quedará en posesión del GCABA, a título de dominio.

b) Los EQUIPOS PORTÁTILES continuarán bajo el régimen de comodato durante tres (3) años a partir de la extinción del CONTRATO, salvo los casos en que correspondiere su adquisición de dominio por parte de los ALUMNOS egresados de séptimo grado y la jubilación de los DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS, y sólo serán devueltos al CONTRATISTA los EQUIPOS PORTÁTILES en los casos establecidos en el Artículo 52.2 de este Título. Luego de dicho plazo, los EQUIPOS PORTÁTILES que continuaren legítimamente en comodato serán entregados en propiedad al GCABA o a quien el GCABA indicare.

c) Los efectos económicos entre las partes correspondientes al presente régimen de bienes serán los que se indican en el PCP según fuere la causa de la extinción del CONTRATO.

Artículo 53.- Importación. Despacho a plaza

La importación, despacho a plaza y eventual pago de derechos, tasas e Impuesto al Valor Agregado respecto de los bienes de origen extranjero correrá bajo exclusiva responsabilidad y costo del CONTRATISTA. La eventual demora administrativa de los trámites aduaneros no será admisible como justificación de incumplimiento alguno en los plazos de entrega del CONTRATISTA.

Artículo 54.- Seguros 

a) Durante toda la vigencia del CONTRATO, el CONTRATISTA deberá tener cubierta la totalidad del personal afectado a la ejecución de este CONTRATO, mediante póliza de seguro de vida obligatorio y suscripción a una Aseguradora de Riesgos de Trabajo conforme a la legislación vigente. 

b) El CONTRATISTA deberá contratar una póliza de responsabilidad civil por daños que provoque con motivo de la ejecución de los SERVICIOS, ocasionados a personas y/o cosas del personal del GCABA y de terceros y/o a los bienes de la Ciudad de Buenos Aires y/o terceros. 

Las pólizas de responsabilidad civil por daños deberán contener 

(i) Un endoso extendiendo la cobertura al GCABA como beneficiaria del seguro y renuncia de repetición contra el GCABA, con la misma cobertura respecto de la responsabilidad civil atribuible a la ejecución de cualquier trabajo o provisión de bien enunciado en este CONTRATO. Este seguro deberá ser el seguro principal con respecto a los intereses del GCABA y cualquier otro seguro mantenido por la Ciudad estará en exceso y no contribuirá a la cobertura requerida aquí.

(ii) Un endoso expresando que, tanto el CONTRATISTA como la compañía aseguradora, quedan obligados a informar fehacientemente al GCABA al menos TREINTA (30) días anteriores a cualquier cambio, terminación, cancelación, o reducción de la cobertura de la póliza.

Los seguros enunciados precedentemente deberán ser tomados con los límites máximos acorde a la legislación y modalidad vigente al momento de su contratación. El CONTRATISTA deberá acreditar su constitución y vigencia durante todo el período contractual. La contratación de los seguros será condición ineludible para iniciar la ejecución de los SERVICIOS.

Antes del inicio de cualquier trabajo sobre bienes o lugares bajo el ámbito del GCABA CONTRATO, el CONTRATISTA proporcionará a la AUTORIDAD DE APLICACIÓN copias certificadas de todas las pólizas de seguros obligatorias. 

La contratación de dichos seguros debe ser realizada en compañías aseguradoras de reconocida trayectoria y solvencia económica reservándose el GCABA el derecho de la aceptación o cambio de las Compañías propuestas por el CONTRATISTA.

CAPÍTULO 5.- RELACIONES ENTRE LAS PARTES Y CON LA AUTORIDAD DE CONTROL
Artículo 55.- Ejecución y Control del CONTRATO 

55.1 General

En la ejecución del CONTRATO el CONTRATISTA deberá ajustarse estrictamente a las condiciones y términos del CONTRATO y a las instrucciones que imparta el GCABA, a través de los medios de intercambio de comunicaciones entre las partes. 

El control del CONTRATO, incluyendo la verificación de los niveles de calidad de las prestaciones, así como las infracciones en el cumplimiento del CONTRATO, se llevará a cabo teniendo en cuenta las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS y los principios y objetivos pedagógicos que rigen la presente contratación. 

55.2 Inspección de los SERVICIOS

Sin perjuicio de las reglas generales establecidas en el Artículo 55.1, todos los bienes y servicios integrantes de los SERVICIOS estarán sujetos a la inspección y realización de pruebas por parte de la AUTORIDAD DE CONTROL en cualquier momento y lugar.

El CONTRATISTA deberá brindar total colaboración a la AUTORIDAD DE CONTROL en la realización de las inspecciones y pruebas que sean requeridas, ya sea en propiedades e instalaciones del CONTRATISTA como en sitios ajenos a él.

55.3 Aceptación y declinación de bienes y servicios

El GCABA no está obligado a aceptar bienes y servicios que no cumplan con las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS o los requisitos del CONTRATO, pudiendo condicionar la aceptación de los bienes y servicios a la realización satisfactoria de las inspecciones y pruebas que la AUTORIDAD DE CONTROL estime necesarias. Los bienes o servicios sólo se considerarán aceptados con la conformidad escrita del GCABA, de acuerdo con los mecanismos establecidos en el presente PLIEGO. El pago por los SERVICIOS no implica la aceptación a satisfacción de los bienes o servicios.

Sin perjuicio de otros derechos o facultades sancionatorias y rescisorias de titularidad del GCABA, en caso de que los bienes o servicios sean defectuosos o no se ajusten a las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, el GCABA podrá negarse a aceptarlos, debiendo el CONTRATISTA:

a) En caso de bienes, y a elección de la AUTORIDAD DE CONTROL, sustituirlos por otros de calidad igual o mejor o repararlos de forma que sean aptos para la óptima prestación de los SERVICIOS conforme lo establecido en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

b) En caso de servicios, el CONTRATISTA deberá, en el plazo que fije la AUTORIDAD DE CONTROL, restablecer su funcionamiento, operatividad y calidad de forma que sean aptos para la óptima prestación de los SERVICIOS, conforme lo establecido en las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

En cualquier caso, el CONTRATISTA deberá afrontar todos los gastos y costos asociados con la sustitución o reparación de los bienes y servicios.

55.4 Confidencialidad

El CONTRATISTA se obliga a mantener estricta confidencialidad y reserva sobre los datos personales de los ALUMNOS, DOCENTES, DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS y USUARIOS, a los que tenga acceso con motivo del CONTRATO, comprometiéndose a no divulgar o utilizar dicha información con fines ajenos a la ejecución del CONTRATO.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a no divulgar o utilizar información inherente al GCABA, con fines ajenos a la ejecución del CONTRATO.

A tales fines, el CONTRATISTA deberá observar las disposiciones de la normativa vigente, incluyendo sin limitación las contenidas en las Leyes 24.766 y 25.326, y su reglamentación.

El CONTRATISTA será responsable por los daños y perjuicios que el indebido manejo de los datos e información causare, debiendo mantener indemne e indemnizar al GCABA ante cualquier reclamo derivado de tales circunstancias.

Artículo 56.- Representantes del CONTRATISTA y del GCABA 

a) El CONTRATISTA estará representado a todos los efectos del CONTRATO por su GERENTE DE PROYECTO, quien actuará como mandatario con plenas facultades para obligarlo en todos los asuntos técnicos y administrativos relativos a los SERVICIOS. El GERENTE DE PROYECTO deberá, en fecha anterior a la firma del CONTRATO, fijar su domicilio legal en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Deberá tener presencia permanente y dedicación exclusiva en la prestación de los SERVICIOS. Podrá ser reemplazado sólo con la aprobación expresa por el GCABA que podrá solicitar su remoción inmediata en caso que, a su juicio exclusivo, no cumpla con sus funciones específicas o con la capacidad e idoneidad requeridas para el cargo. El GERENTE DE PROYECTO será el único representante del CONTRATISTA en todos los aspectos inherentes a la ejecución del CONTRATO.

b) El GCABA estará representado en las relaciones con el CONTRATISTA, a todos los efectos del CONTRATO por la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN y/o por la autoridad que al efecto se designe. La AUTORIDAD DE CONTROL podrá tomar contacto con el CONTRATISTA para realizar controles y todas aquellas funciones relacionadas con la verificación del cumplimiento de los aspectos técnicos inherentes al contrato.
Artículo 57.- Intercambio de Comunicaciones entre las Partes 

La comunicación contractual entre el GCABA y el CONTRATISTA se realizará mediante ÓRDENES DE SERVICIO que emitirá exclusivamente la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN al GERENTE DE PROYECTO y NOTAS DE PEDIDO que emitirá exclusivamente el GERENTE DE PROYECTO a la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN y, de corresponder a la AUTORIDAD DE CONTROL, conforme a lo establecido en el inciso b) del Artículo 56.

Las ÓRDENES DE SERVICIO y NOTAS DE PEDIDO serán emitidas por escrito, firmadas, fechadas y numeradas cronológicamente. Será responsabilidad personal del GERENTE DE PROYECTO no dejar ninguna ORDEN DE SERVICIO sin adecuada respuesta.

La AUTORIDAD DE CONTROL y la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN también podrán confeccionar Actas de Constatación e Informes de Penalidades.

Las ÓRDENES DE SERVICIO podrán ser anticipadas mediante correo electrónico, fax o cualquier otro medio de comunicación. Las instrucciones de inspección podrán ser comunicadas verbalmente y deberán ser consignadas en ÓRDENES DE SERVICIO dentro de las VEINTICUATRO (24) horas de transmitidas. 

El CONTRATISTA no podrá rehusar el cumplimiento de las ÓRDENES DE SERVICIO o instrucciones de inspección so pretexto de no adecuarse a los términos y condiciones del CONTRATO, debiendo ejecutar de inmediato la tarea requerida. Sin perjuicio de ello, el CONTRATISTA podrá formular Observaciones que estime pertinentes dentro de las VEINTICUATRO (24) horas siguientes. Vencido dicho plazo, se entenderá de pleno derecho renunciado todo derecho a formular impugnaciones, recursos o reclamos respecto del cumplimiento de las ÓRDENES DE SERVICIO o de las instrucciones de inspección.

Artículo 58.- AUTORIDADES
La AUTORIDAD DE EJECUCIÓN, y de corresponder la AUTORIDAD DE CONTROL tendrán las siguientes facultades para ejercer respecto del CONTRATO y del CONTRATISTA:

a) inspeccionará en forma permanente el cumplimiento de las obligaciones y deberes asumidos por el CONTRATISTA inherentes a los SERVICIOS.

b) podrá solicitar todo tipo de información al CONTRATISTA en la medida en que se vincule directa o indirectamente con la ejecución del CONTRATO.

c) labrará actas sobre las situaciones de hecho que pudieren configurar irregularidades o incumplimientos y podrá impartir instrucciones verbales cuando se refieran a situaciones que reclamen soluciones urgentes. En este último caso, las instrucciones deberán ser cumplidas de inmediato, sin perjuicio de lo cual deberán ser ratificadas por ORDENES DE SERVICIO dentro de las VEINTICUATRO (24) horas subsiguientes a las de su comunicación al CONTRATISTA.

d) sustanciará los expedientes para la determinación de infracciones y aplicación de sanciones. Las sanciones serán aplicadas por el MINISTERIO DE EDUCACIÓN

Artículo 59.- Prohibición de Transferencia del CONTRATO 

El CONTRATO no podrá ser transferido o cedido por el CONTRATISTA a terceros sin previa autorización expresa de la AUTORIDAD DE APLICACIÓN, previo dictamen de la Procuración General de la CABA. En caso de que ello sucediera sin la mencionada autorización, podrá darse por rescindido el CONTRATO por causa atribuible al CONTRATISTA. En todos los casos el CONTRATISTA cedente continuará obligado solidariamente con el CONTRATISTA cesionario por las obligaciones y responsabilidades emergentes del CONTRATO. La transferencia autorizada del CONTRATO deberá ser publicada en el Boletín Oficial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y exhibida en los mismos medios y plazos que la ADJUDICACIÓN. 

El CONTRATISTA podrá efectuar la cesión del derecho de cobro de una o varias facturas emitidas, o del cobro de SERVICIOS futuros, sin que ello pudiere implicar la cesión o delegación de obligación alguna del CONTRATISTA.

Artículo 60.- Cumplimiento del contrato

El CONTRATISTA deberá ejecutar el objeto del CONTRATO por su cuenta y riesgo, y asumir los gastos por todo concepto, incluyendo estudios, diseños, garantías, impuestos, seguros, trámites, licencias, obtención y cumplimiento de los permisos, licencias y habilitaciones exigidas por la normativa y autoridades del GCABA, Provinciales, Municipales, Nacionales e Internacionales, seguros, multas y todos los demás gastos necesarios para la plena ejecución de las obligaciones que se derivan del CONTRATO. Igualmente la inversión y financiación de las obligaciones que se derivan de la propuesta a la presente LICITACIÓN serán por cuenta exclusiva del OFERENTE, ADJUDICATARIO y/o CONTRATISTA, en los términos señalados en este PLIEGO.

Los riesgos financieros, comerciales, cambiarios, operativos, de construcción, ambientales, económicos, regulatorios, climatológicos, normativos y técnicos de las obligaciones a su cargo que se derivan del objeto del CONTRATO son de responsabilidad indelegable y exclusiva del CONTRATISTA, salvo expresa previsión en contrario en este PLIEGO. 

En consecuencia, las inversiones que realice el CONTRATISTA para el cumplimiento del CONTRATO, incluyendo entre otras actividades, los trámites provinciales, locales, nacionales e internacionales de carácter ambiental y financiero, la construcción de la infraestructura, la operación, los gastos de importación, costos tributarios, y los costos ambientales, sociales y técnicos, son de responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA y por lo tanto no podrán ser invocados como factores de supuestos desequilibrios contractuales. 

El CONTRATISTA será el único responsable por los daños que ocasione a terceros y al medio ambiente con motivo de las obras y operaciones que realice con motivo del CONTRATO. 

El CONTRATISTA asume la obligación de mantener indemne al GCABA ante cualquier reclamo derivado de la ejecución de las obras, trabajos y servicios por parte o a cargo del CONTRATISTA, así como de la provisión de bienes e insumos durante todo el plazo contractual.
Todo el personal afectado a la prestación de los SERVICIOS estará bajo exclusivo cargo y responsabilidad del CONTRATISTA, corriendo por su exclusiva cuenta los salarios, seguros, cumplimiento de las leyes sociales y previsionales y cualquier otro gasto sin excepción, vinculado con la prestación del SERVICIO.

Se deja expresa constancia que cualquier vinculación existente entre el CONTRATISTA y terceras personas que le presten asistencia, sean empleadas o no, será ajena al GCABA y de exclusiva incumbencia del CONTRATISTA y sólo generará derechos y obligaciones entre éste y los terceros contratados.

Por lo tanto, queda debidamente entendido que el GCABA no asumirá responsabilidad alguna y estará desligado de todo conflicto o litigio que eventualmente se generare por cuestiones de índole laboral entre el CONTRATISTA y el personal que éste ocupare para prestación de los SERVICIOS y que, en consecuencia, pudiere implicar la intervención del gremio que los nuclea y/o de aquellos organismos estatales vinculados con el contralor de transgresiones a normas establecidas para el orden laboral, o del cumplimiento de convenios colectivos de trabajo en vigencia.
CAPÍTULO 6.- INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
Artículo 61.- Descuentos por facturación

Además del Régimen de Penalidades Contractuales establecidas en los Capítulos XII y XIII de la Ley 2.095 de Compras y Contrataciones de la CABA, el incumplimiento por parte del CONTRATISTA de las obligaciones emergentes de la relación contractual o de los índices de calidad previstos en el PLIEGO facultará al GCABA para la aplicación de los descuentos sobre facturación que se establecen en este capítulo y en las CIRCULARES ACLARATORIAS que a tal fin especificarán las conductas con penalidades automáticas.

Artículo 62.- Incumplimientos y Sanciones.

Serán consideradas faltas graves, y como consecuencia se aplicará a cada una de ellas el descuento que a continuación se describe:

(a) Por incumplimiento de los compromisos asumidos por el CONTRATISTA para el PLAN DE IMPLEMENTACIÓN.

(b) Por incumplimiento en los niveles de disponibilidad de los servicios de acceso a internet y servicios asociados.

(c) Por incumplimiento de los tiempos de respuesta y resolución de incidentes y tareas requeridos para los servicio de garantía y mantenimiento, de acuerdo a lo definido en el título correspondiente.

(d) En todos aquéllos casos no enumerados precedentemente en que el CONTRATISTA incurra en actos u omisiones culpables ó negligentes que se traduzcan en la privación de uso del servicio contratado por la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN, se generará un descuento equivalente DIEZ POR CIENTO (10%) del PRECIO MENSUAL TOTAL correspondiente al mes de aplicación y/o en el que se detectare la misma.

(e) En todos los casos, la sumatoria de los descuentos que la AUTORIDAD DE CONTROL podrá aplicar en UN (1) MES de SERVICIO no podrá exceder el valor total del PRECIO MENSUAL TOTAL correspondiente al mes de aplicación.

62.1
Incumplimientos al Plan de Despliegue
La demora en la instalación de los nodos de red o en los sistemas de gestión asociados, no dará derecho al CONTRATISTA a cobrar por aquellos rubros y/o servicios ya operativos hasta que cumplimente los mínimos exigidos en el presente pliego.

Adicionalmente a lo expresado y ante las demoras incurridas en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el CONTRATISTA en el PLAN DE DESPLIEGUE autorizará a la AUTORIDAD DE CONTROL a aplicar, por cada unidad de un rubro incumplido, un descuento del UNO POR CIENTO (1%) del valor que surge de multiplicar el PRECIO MENSUAL individual del rubro incumplido por SESENTA (60) por cada SIETE (7) DÍAS CORRIDOS, o fracción, de atraso.

Se aplicaran las siguientes formulas para los cálculos de los descuentos correspondientes:

(a) Por ALUMNO (DPDxA)

[image: image1.png]DPDxA = 0,01*PxA*60*Q.Sem




(b) Por DOCENTE, DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS y Alumnos de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE (DPDxD):

[image: image2.png]DPDxD 0,01*PxD*60*Q. Sem




(c) Por EDIFICIO ESCOLAR con provisión de red local (DPDxEW):

[image: image3.png]DPDXEW = 0,01*PxE*60*Q. Sem




(d) Por EDIFICIO ESCOLAR sin provisión de red local (DPDxEI)

[image: image4.png]DPDxEI 0,01*PxEI*60*Q. Sem




(e) Descuento mensual  por incumplimiento al plan de despliegue (DPD):

[image: image5.png]DPD DPDxA*Q. A.Inc + DPDxD*Q.D.Inc + DPDXE*Q.EW.Inc + DPDXEI*Q.EL Inc




Donde:

Q.A.Inc: Es la cantidad de ALUMNOS que no recibieron el equipamiento comprometido según el plan de despliegue.

Q.D.Inc: Es la cantidad de DOCENTES, DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS y Alumnos de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE que no recibieron el equipamiento comprometido según el plan de despliegue.

Q.EW.Inc: Es la cantidad de EDIFICIOS ESCOLARES con provisión de red local no operativos según el plan de despliegue.

Q.EI.Inc: Es la cantidad de EDIFICIOS ESCOLARES sin provisión de red local no operativos según el plan de despliegue.

PxA: Es el Precio mensual por ALUMNO cotizado.

PxD: Es el Precio mensual por DOCENTE, Demás actores pedagógicos y Alumnos de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE cotizado.

PxEW: Es el Precio mensual por EDIFICIOS ESCOLARES con provisión de red local cotizado.

PxEI: Es el Precio mensual por EDIFICIOS ESCOLARES sin provisión de red local cotizado.

Los descuentos calculados de la manera precedente se aplicarán sobre la prestación a facturar.

Las mismas fórmulas de cálculo se establecerán para los planes de despliegue de los años subsiguientes del contrato.

Se deja constancia que los incumplimientos acumulados en una etapa dada no da derecho al CONTRATISTA a prorrogar los plazos comprometidos para las etapas subsiguientes.

Para la evaluación de las faltas correspondientes se establece el siguiente PROCEDIMIENTO

· Al inicio de cada etapa del plan de despliegue la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN informará a la AUTORIDAD DE CONTROL los compromisos acordados con el CONTRATISTA y la AUTORIDAD DE CONTROL se reserva el derecho de fiscalizar en cualquier momento, por sÍ o por terceros, el desarrollo del PLAN DE DESPLIEGUE. 

· Finalizada un ETAPA del plan de despliegue y antes de proceder a su facturación el CONTRATISTA entregará a la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN toda la documentación que avale los servicios implementados. 

· La AUTORIDAD DE EJECUCIÓN, previa verificación de dicha documentación, enviará a la AUTORIDAD DE CONTROL para su fiscalización y verificación de los incumplimientos.

62.2
Incumplimientos sobre Disponibilidad de Servicios de Red y Accesos a Internet
Ante el estado de SERVICIO no disponible para los SERVICIOS de ACCESO a INTERNET y de red inalámbrica de cada edificio, según los requisitos de disponibilidad exigidos en las especificaciones técnicas, y por la demora en la reposición del mismo será pasible de una multa por cada hora o fracción de indisponibilidad de acuerdo al siguiente esquema:

(a) Servicio de ACCESO A INTERNET por EDIFICIO ESCOLAR con provisión de red local (DIxEW) por cada nodo indisponible, 0,01% (un milésimo) del monto total del precio mensual de la totalidad de los EDIFICIOS ESCOLARES con provisión de red local adjudicados más el 1% del abono mensual del EDIFICIO ESCOLAR referido por cada hora o fracción de indisponibilidad (Q.Hr).

[image: image6.png]DIXEW = (0,0001*Q. EW + 0,01)*PXEW*Q. Hr




(b) Servicio de ACCESO A INTERNET POR EDIFICIO ESCOLAR sin provisión de RED LOCAL (DIxEI): por cada nodo indisponible, 0,01% (un milésimo) del monto total del precio mensual de la totalidad de los EDFICIOS ESCOLARES sin provisión de red local adjudicados más el 1% del abono mensual de la EDIFICIOS ESCOLARES referidos por cada hora o fracción de indisponibilidad (Q.Hr).
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(c) Servicio de ACCESO A INTERNET MOVIL POR ALUMNO (DIMxA): por cada acceso indisponible, 0,01% (un milésimo) del monto total del precio mensual de la totalidad de los EDIFICIOS ESCOLARES con provisión de red adjudicados más el 1% del abono mensual del ALUMNO referido por cada hora o fracción de indisponibilidad (Q.Hr).

[image: image8.png]DIMxA = (0,0001*Q.A + 0,01)*PxA*Q. Hr




(d) Servicio de ACCESO A INTERNET MOVIL POR DOCENTE, DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS y Alumnos de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE (DIMxD): por cada acceso indisponible, 0,01% (un milésimo) del monto total del precio mensual de la totalidad de los DOCENTES, DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS y Alumnos de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE adjudicados más el 1% del abono mensual del DOCENTE, ACTOR PEDAGÓGICO y Alumno de INSTITUTO NORMAL DE FORMACIÓN DOCENTE referido por cada hora o fracción de indisponibilidad (Q.Hr).

[image: image9.png]DIMxD = (0,0001*Q.D + 0,01)*PxD*Q. Hr




(e) Servicio de control de contenido por EDIFICIO ESCOLAR con provisión de red (DCCxEW): por cada acceso indisponible, 0,01% (un milésimo) del monto total del precio mensual de la totalidad de los EDIFICIOS ESCOLARES con provisión de red adjudicados más el 1% del abono mensual del EDIFICIO ESCOLAR con provisión de red referido por cada hora o fracción de indisponibilidad (Q.Hr).

[image: image10.png]DCCxEW = (0,0001*Q.EW + 0,01)*PxEW=Q. Hr




(f) Servicio de control de contenido por EDIFICIO ESCOLAR sin provisión de red (DCCxEI): por cada nodo indisponible, 0,01% (un milésimo) del monto total del precio mensual de la totalidad de los EDIFICIOS ESCOLARES sin provisión de red adjudicados más el 1% del abono mensual del EDIFICIO ESCOLAR sin provisión de red referido por cada hora o fracción de indisponibilidad (Q.Hr).

[image: image11.png]DCCxEI = (0,0001*Q.EI+0,01)*PxEI*Q.Hr




(g) El cómputo de horas de indisponibilidad por establecimiento se realizará siguiendo el siguiente procedimiento:

· Se utilizaran tres métodos  de cálculo por parte de la AUTORIDAD DE CONTROL i) Por monitoreo en línea, ii)  Por intervención, fiscalización y/o auditoria y iii) Por seguimiento de incidentes y tareas no cumplidas.

· Un mismo evento puede ser analizado según los tres métodos tomando como tiempo de indisponibilidad aquél que arroje el mayor valor de horas a aplicar al cálculo. 

· Cuando la AUTORIDAD DE CONTROL utilice herramientas de monitoreo en línea de los servicios contratados se computará una hora por cada hora o fracción de indisponibilidad que registre a través de dichas herramientas.

· Cuando la indisponibilidad se haya informado al CONTRATISTA generando un ticket por un incidente se computará una hora por cada hora o fracción del tiempo transcurrido entre la apertura y el cierre del ticket.

· Cuando la AUTORIDAD DE CONTROL actúe de oficio o por requerimiento de la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN, y verifique  una indisponibilidad generará un ticket informando del incidente. Se computará mínimo de DOCE (12) HORAS más el tiempo que demore la resolución del incidente informado.

· El cálculo final de horas de indisponibilidad por mes de un servicio determinado surgirá de la suma de todas las horas computadas en el mes menos CUATRO (4) HORAS. Este último valor surge de multiplicar el margen de indisponibilidad aceptable de CINCO POR MIL (0,5%) por cada unidad, asumiendo una cantidad de SETECIENTAS TREINTA (730) HORAS promedio por mes.

[image: image12.png]Q.Hr = Q.Hr.Indisponible - 4




62.2
Incumplimientos sobre Disponibilidad de Servicios de Red y Accesos a Internet
El incumplimiento del tiempo de resolución establecido para los incidentes críticos y/o MAYORES autorizará a la AUTORIDAD DE CONTROL a aplicar un descuento (DINC) del CINCO POR MIL (0.50%) del precio mensual total del rubro afectado por cada hora o fracción de exceso (Q.Hr.Exc) en el tiempo de resolución.
Se aplicaran las siguientes fórmulas para los cálculos de los descuentos correspondientes:

(a) Por ALUMNO (DINCxA)

[image: image13.png]DINCxA = 0,005*PxA*Q.A*Q.Hr.Exc




(b) Por DOCENTE, DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS y Alumnos de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE (DINCxD)

[image: image14.png]DINCxD = 0,005*PxD*Q.D*Q.Hr.Exc




(c) Por EDIFICIO ESCOLAR con provisión de red local  (DINCxE)

[image: image15.png]DINCXEW = 0,005*PxEW*Q.EW=*Q.Hr.Exc




(d) Por EDIFICIO ESCOLAR sin provisión de red local (DINCxEEI)

[image: image16.png]DINCxEI = 0,005*PxEI*Q.EI*Q.Hr.Exc




El incumplimiento del tiempo de resolución establecido para los incidentes menores autorizará a la AUTORIDAD DE CONTROL a aplicar un descuento (DINM) del UNO POR MIL (0.10%) del precio mensual total del rubro afectado por cada hora o fracción de exceso (Q.Hr.Exc) en el tiempo de resolución.

Se aplicarán las siguientes fórmulas para los cálculos de los descuentos correspondientes:

(e) Por ALUMNO (DINMxA)

[image: image17.png]DINMxA = 0,001*PxA*Q.A*Q.Hr.Exc




(f) Por DOCENTE,  DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS y Alumnos de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE (DINMxD)

[image: image18.png]DINMxD = 0,001*PxD*Q.D*Q.Hr.Exc




(g) Por EDIFICIO ESCOLAR con provisión de red local (DINMxE)

[image: image19.png]DINMxEW = 0,001*PxEW*Q.EW*Q.Hr.Exc




(h) Por EDIFICIO ESCOLAR sin provisión de red local (DINMxEEI)

[image: image20.png]DINMxEI = 0,001*PxEI*Q.EI*Q.Hr.Exc




62.2
Incumplimientos a los SLA sobre TAREAS
El incumplimiento del tiempo de resolución establecido para las tareas programadas, autorizará a la AUTORIDAD DE CONTROL a aplicar un descuento (DTP) del UNO POR MIL (0.10%) del precio mensual total del rubro afectado por cada hora o fracción de exceso (Q.Hr.exc) sobre el tiempo de resolución.
Se aplicarán las siguientes fórmulas para los cálculos de los descuentos correspondientes:

(a) Por ALUMNO (DTPCxA)

[image: image21.png]DTPxA = 0,001*PxA*Q.A*Q. Hr.exc




(b) Por DOCENTE, DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS y Alumnos de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE (DTPxD)

[image: image22.png]DTPxD = 0,001*PxD*Q.D*Q.Hr.exc




(c) Por EDIFICIO ESCOLAR con provisión de red local  (DTPxE)

[image: image23.png]DTPxEW = 0,001*PxEW*Q.EW=Q. Hr. exc




(d) Por EDIFICIO ESCOLAR sin provisión de red local  (DTPxEEI)

[image: image24.png]DTPCxEI = 0,001*PxEI*Q.EI*Q.Hr. exc




El incumplimiento del tiempo de resolución establecido para las tareas no programadas, y/o ORDENES DE SERVICIO autorizará a la AUTORIDAD DE CONTROL a aplicar, por cada unidad de un rubro incumplido, un descuento (DTNP) del UNO POR MIL (0,10%) del valor que surge de multiplicar el PRECIO MENSUAL individual del rubro incumplido por SESENTA (60) por cada UN (1) DÍA, o fracción, de atraso (Q.Dia:Exc) en el tiempo de resolución.
Se aplicarán las siguientes formulas para los cálculos de los descuentos correspondientes:

(e) Por ALUMNO (DTNPxA)

[image: image25.png]DTNPxA = 0,01*PxA*60*Q. Dia. Exc




(f) Por DOCENTE, DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS y Alumnos de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE (DTNPxD)

[image: image26.png]DTNPxD = 0,01*PxD*60%Q.Dia. Exc




(g) Por EDIFICIO ESCOLAR con provisión de red local (DTNPxE)

[image: image27.png]DTNPxE = 0,01*PxE*60*Q.Dia.Exc




(h) Por EDIFICIO ESCOLAR sin provisión de red local (DTNPxEEI)

[image: image28.png]0,01*PxEEI*60*Q. Dia. Exc




Artículo 63.- Normas sobre Faltas 

Cuando un mismo hecho encuadre en distintos supuestos punibles se aplicarán las sanciones que para cada uno de ellos corresponda, salvo cuando una falta o incumplimiento presuponga otra, en cuyo caso, se aplicará la pena más grave prevista. 

A los efectos de la aplicación de sanciones la AUTORIDAD DE CONTROL formará una carpeta por el CONTRATISTA, denominada “Legajo Único”, que deberá consignar lo siguiente: 

1- Llevar la denominación “Legajo Único”. 

2- Denominación de la AUTORIDAD DE CONTROL. 

3- Número del CONTRATISTA. 

4- Número del Expediente Licitatorio. 

5- Número de CONTRATO. 

6- Denominación o Razón Social y C.U.I.T. del CONTRATISTA. 

El Legajo Único contendrá una copia certificada del PLIEGO y copia certificada de la OFERTA y de la CONTRATA. Asimismo, se agregarán las actas, comunicaciones, intimaciones, disposiciones y cualquier otro acto administrativo vinculado con el CONTRATO y asimismo las notas, escritos, descargos presentados por el CONTRATISTA

No se aplicarán  penalidades o descuentos, en casos de caso fortuito o de fuerza mayor, debidamente acreditados y denunciados por el CONTRATISTA dentro de las 48 horas de ocurrido el o los hechos respectivos. Quedan incluidos en estos conceptos catástrofes de la naturaleza, actos de sabotaje o terrorismo, actos de protesta ilegales o de gravedad institucional, hechos de terceros imprevisibles e inevitables, huelgas o medidas de fuerza generales. Quedan expresamente excluidas de esta enumeración las huelgas o medidas de fuerza sindicales o laborales que sean consecuencia de incumplimientos del CONTRATISTA de sus obligaciones laborales, sociales o previsionales, como también los hechos producidos por su culpa o negligencia.

Artículo 64.- Procedimiento de Aplicación de Sanciones

La graduación de los Descuentos serán regulados por la AUTORIDAD DE CONTROL, teniendo en cuenta la naturaleza, gravedad y reincidencia de la falta cometida. Los Descuentos se graduarán en porcentajes aplicables sobre el monto total de la prestación. 

La AUTORIDAD DE CONTROL informará a la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN y ésta al CONTRATISTA la suma de los descuentos relativos a las faltas registradas en las prestaciones correspondientes a una etapa del PLAN DE IMPLEMENTACIÓN o al mes de SERVICIO inmediatamente anterior al de realización del informe.

En ese mismo acto se emplazará al CONTRATISTA para que en el plazo de CINCO (5) días formule su descargo y ofrezca la prueba que haga a su derecho. La AUTORIDAD DE CONTROL deberá expedirse sobre la aplicación de descuentos y emitirá en consecuencia un parte de recepción, correspondiente por el valor neto que será el resultado del valor total de las prestaciones correspondientes a la etapa o mes de SERVICIO, deducidos los eventuales descuentos informados.

El CONTRATISTA tendrá derecho presentar la factura correspondiente a la ETAPA o mes de SERVICIO por el valor neto del PARTE DE RECEPCIÓN.
CAPÍTULO 7.- EXTINCIÓN DEL CONTRATO

Artículo 65.- Causas de Extinción del CONTRATO 

El CONTRATO se extinguirá por las siguientes causas: 

a) Expiración del Plazo Contractual.

b) Mutuo Acuerdo. 

c) Quiebra y Liquidación sin Quiebra.

d) Concurso Preventivo del CONTRATISTA, excepto que conserve la administración de sus bienes mediante autorización judicial y en tanto no medie decisión judicial que le impida formular ofertas. 

e) Rescisión por incumplimiento del CONTRATISTA- 

Artículo 66.- Expiración del Plazo Contractual 

El CONTRATO se extinguirá de pleno derecho al vencimiento del Plazo Contractual. 

Artículo 67.- Consecuencias de la Expiración del Plazo Contractual
Producida la expiración del Plazo Contractual, las partes no se deberán compensación económica alguna por causa del régimen de bienes establecido en el PCP.

Se liberarán las pólizas y garantías en forma inmediata, y el GCABA deberá pagar únicamente las obligaciones pendientes por prestaciones cumplidas. 

Artículo 68.- Quiebra, Liquidación sin Quiebra y Concurso Preventivo del CONTRATISTA 

Frente a la quiebra, liquidación sin quiebra o concurso preventivo del CONTRATISTA, sea que éste sea una sociedad o, en el caso de una UTE, cualquiera de sus integrantes, el GCABA podrá rescindir el CONTRATO.

En tal supuesto, la rescisión surtirá las consecuencias previstas en el presente Capítulo para la rescisión por incumplimiento del CONTRATISTA.

No procederá la rescisión, si el CONTRATISTA en Concurso Preventivo, conserva la administración de sus bienes mediante autorización judicial y en tanto no medie decisión judicial que le impida formular ofertas.

Artículo 69.- Rescisión por incumplimiento del CONTRATISTA 

El GCABA podrá rescindir el CONTRATO por causa atribuible al CONTRATISTA cuando mediare alguna de las circunstancias previstas a tal efecto en la Ley 2.095. En particular, sin perjuicio de lo legalmente establecido, se podrá rescindir el CONTRATO:
a) Cuando por violación de la buena fe contractual, el CONTRATISTA hubiera incurrido en inexactitudes o reticencia o falsedades al momento de formular la OFERTA, de modo tal que hubieran causado errores significativos o determinantes en la ADJUDICACIÓN.

b) Cuando, vencido el plazo de cumplimiento del contrato, o en su caso, del contrato rehabilitado, los bienes no hayan sido entregados o no se hayan prestado los SERVICIOS de conformidad.

c) Cuando se incumpla con las prestaciones en que no sea posible admitir su satisfacción fuera de término, en razón de la naturaleza de las mismas y de las necesidades del GCABA.

d) Por incumplimiento de la fecha de inicio del cronograma previsto para la puesta en funcionamiento de los SERVICIOS.

e) Por incurrir el CONTRATISTA en negligencia en la ejecución del contrato o por incumplimiento de las obligaciones a su cargo o por haberse configurado cualquier tipo de fraude que fuera determinante de la adjudicación de la OFERTA.

f) Por falta de constitución o falta de mantenimiento de la totalidad de los seguros y/o garantías exigidos en el presente PLIEGO.

g) Por transferencia o cesión del CONTRATO, sin autorización previa de la AUTORIDAD DE APLICACIÓN.

h) Por reemplazo no autorizado del GERENTE DE PROYECTO. 

i) Por infracción a las normas tributarias, previsionales y laborales del CONTRATISTA. 

j) Por abandono de la ejecución de los SERVICIOS. 

Artículo 70.- Consecuencias de la Rescisión por incumplimiento del CONTRATISTA

Rescindido el CONTRATO por incumplimiento del CONTRATISTA, éste deberá indemnizar al GCABA por cualquier daño que éste acreditara, incluyendo intereses y costas. Sin perjuicio de las sanciones que prevé la Ley 2.095 y su Decreto Reglamentario N° 754/GCABA/2008.

Deberá, asimismo, reintegrar cualquier suma de dinero que el GCABA debiera abonar por cualquier concepto derivado de conductas y/o actividades atribuibles directa o indirectamente al CONTRATISTA. Además el GCABA podrá:

a) Ejecutar la Garantía de Cumplimiento de CONTRATO, la cual tendrá el carácter de indemnización mínima obligatoria, no limitativa respecto de la obligación de indemnizar otros daños, si éstos fueren mayores.

b) Suspender el pago de cualquier obligación adeudada por servicios cumplidos, hasta tanto se realice una liquidación definitiva de los daños y perjuicios, los cuales serán compensados con dichas obligaciones, hasta la concurrencia del menor importe. 

c) El GCABA no deberá pagar compensación alguna por los daños y/o mayores costos que le provocare al CONTRATISTA la rescisión anticipada, ni por causa de la aplicación del régimen de bienes establecido en este PCP.

Artículo 71.- Rescisión sin culpa del CONTRATISTA

El GCABA podrá rescindir el contrato por causas no imputables al CONTRATISTA, en tanto dicha decisión sea tomada por el Jefe de Gobierno, por fundados motivos de interés público.
Artículo 72.- Consecuencias de la rescisión sin culpa del CONTRATISTA.
La Rescisión del CONTRATO sin culpa del CONTRATISTA, tendrá las siguientes consecuencias:
a) La potestad del GCABA de conservar y utilizar por sí o por terceros los bienes afectados a los SERVICIOS necesarios para continuar la prestación durante los DOS (2) meses siguientes a la fecha de efectiva rescisión del CONTRATO. 

b) Los bienes afectados a los SERVICIOS, excepto aquellos que según el presente PLIEGO resultaren adquiridos por el GCABA serán de propiedad del CONTRATISTA, quien podrá retirarlos de sus lugares de instalación, una vez expirado el plazo indicado en el inciso a) precedente y sin perjuicio de la opción indicada en el inciso c) siguiente.

c) El GCABA tendrá la facultad de adquirir o alquilar al CONTRATISTA, la totalidad de los bienes afectados a los SERVICIOS con el objeto de asegurar la continuidad de su ejecución. En todos los casos se tomará el valor contable neto de amortizaciones efectuadas. A tal efecto, la totalidad del EQUIPAMIENTO se considerará amortizado en cinco (5) años desde cada puesta en servicio.
Esta facultad incluye la posibilidad para el GCABA de tomar la posición del CONTRATISTA en cualquier CONTRATO que hubiera celebrado con terceros para adquirir equipamiento y/o bienes afectados a los SERVICIOS.

d) El CONTRATISTA tendrá derecho a recibir el pago de todas las sumas que le fueren debidas hasta el momento de la rescisión.

En ningún caso se reconocerá al CONTRATISTA suma o compensación alguna por lucro cesante.

PLIEGO DE LICITACIÓN PÚBLICA PARA LA CONTRATACIÓN DE Prestaciones Integrales DIGITALES de Aplicación Educativa PARA ALUMNOS DE LAS ESCUELAS PRIMARIAS DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES

TÍTULO CUARTO: ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

1. Servicios de Conectividad e infraestructura

1.1. Descripción general del servicio

El CONTRATISTA deberá proveer un servicio de conexión de red que permita a los ALUMNOS, DOCENTES, Alumnos de los INSTITUTOS DE FORMACIÓN DOCENTE y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS conectarse y compartir información mediante las REDES LOCALES e INTERNET, todas ellas definidas más adelante, a través de accesos para establecimientos educativos y móviles de cobertura metropolitana para todos los USUARIO.

El servicio de conectividad incluye la provisión de enlaces, dispositivos de telecomunicaciones, instalación de cableado e infraestructura física de conexión, las obras civiles necesarias para albergar la infraestructura y cualquier otra acción necesaria para brindar el servicio descripto.
Conjuntamente, el CONTRATISTA proveerá servicios de priorización de tráfico, seguridad de red y filtrado de contenidos pornográficos e inapropiados, estos servicios deberán permitir una administración centralizada.

El servicio a proveer es de tipo llave en mano, quedando bajo responsabilidad del CONTRATISTA todas las tareas y acciones necesarias para poder cumplir con lo solicitado. 

Nota: en este título, y cuando el contexto así lo indique, se referirá genéricamente como “USUARIOS” a ALUMNOS, DOCENTES, Alumnos de los INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE (estos se incluyen, a los efectos de este título, en el concepto “ALUMNOS”) Y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS.
1.2. Red Local

1.2.1. Descripción general

El CONTRATISTA deberá instalar y mantener una RED LOCAL mixta de tipo cableada e inalámbrica en cada uno de los establecimientos educativos indicados en el Alcance, proveyendo, instalando, administrando, y manteniendo operativo a lo largo del contrato, todas las instalaciones, acondicionamiento de sitios, elementos de infraestructura, el equipamiento de comunicaciones, y el cableado necesarias para la interconexión.
El CONTRATISTA tendrá a su cargo la responsabilidad de la gestión del proceso de instalación, incluyendo la obtención de permisos que resulten necesarios para llevarlo a cabo. Si un hecho de un tercero ajeno a su responsabilidad impide la realización de las tareas en los plazos comprometidos, el CONTRATISTA deberá informarlo a la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN en un plazo máximo de cinco días de acontecido..

La AUTORIDAD DE EJECUCIÓN indicará al CONTRATISTA las condiciones y requisitos del lugar en el que se deberá realizar la instalación de la infraestructura en cada establecimiento. Todos los costos correspondientes a la realización de las instalaciones quedarán a cargo del CONTRATISTA, y no deberán generar cargos adicionales para el Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

El CONTRATISTA deberá garantizar el funcionamiento de este servicio de forma local y autónoma sin depender de la disponibilidad de otros servicios.
El área de cobertura inalámbrica de la RED LOCAL se aplicará a todo el ámbito de cada establecimiento, centrado en los espacios de circulación frecuente de alumnos y docente, por ejemplo, y sin constituir esta enumeración un límite de los sitios a cubrir: aulas, salón de actos, bibliotecas, laboratorios, patios de recreación, sala de profesores, oficinas de director y equipo de conducción, pasillos, otras oficinas de administración, comedor, talleres, gimnasios y otros espacios existentes en el establecimiento.
El CONTRATISTA deberá conectar como mínimo a 100 megabits/segundo todo el equipamiento necesario para la RED LOCAL: Routers, Switches, Concentradores wireless, Access Point y cualquier otro equipo necesario.

Los USUARIOS de la RED LOCAL serán ALUMNOS, DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS. Los mismos, se conectarán desde sus equipos a la RED LOCAL en forma inalámbrica. 

1.2.2. Alcance


El CONTRATISTA deberá asegurar el servicio de RED LOCAL para los siguientes establecimientos:

a. Todos los Establecimientos educativos primarios de gestión Estatal.

b. Todos los Establecimientos de educación especial.

c. Establecimientos primarios privados de gestión social.

d. Todos los Institutos normales de formación docente.

e. Aulas modelo

El listado detallado de los establecimientos indicados en las letras a. a c., inclusive, se encuentra en el Anexo 5 del PLIEGO y el listado de los establecimientos indicados en las letra d. se encuentra en el Anexo 7 del PLIEGO.
1.2.3. Requerimientos específicos

1.2.3.1. Disponibilidad del servicio

El CONTRATISTA deberá garantizar el correcto funcionamiento del servicio de RED LOCAL con una disponibilidad de 99.5%  medida mensualmente por cada establecimiento educativo definido en el Alcance y nodos incluidos.

El correcto funcionamiento y disponibilidad referida, es relativo al equipamiento de red activo y excluye problemas particulares de Equipos portátiles de alumnos, doceNtes y demás actores pedagógicos.
1.2.3.2. Características de la red a utilizar
El CONTRATISTA deberá proveer este servicio al menos con las siguientes especificaciones:

a. Tipo cableada: IEEE 802.3 (Ethernet) en sus variantes 10 baseT y 100 baseT.
b. Tipo inalámbrica: IEEE 802.11b, IEEE802.11g y IEEE802.11n.

Todo el equipamiento provisto para este servicio deberá disponer de agentes SNMPv3, ICMP y RMON II que posibiliten su monitoreo, asimismo, el CONTRATISTA deberá tener configurada una comunidad SNMP de solo lectura con acceso a la MIB completa de los equipos y accesibles tanto desde servidores de la AUTORIDAD CE CONTROL como de la AUTORIDAD DE EJECUCION

Cada Access Point deberá admitir hasta 60 conexiones concurrentes como máximo.

La red y el servicio de conexión deberán permitir conexiones bajo protocolos TCP/IP incluido multidifusión (multicast), IPv4, IPv6, SNMPv3, ICMP y y RMON II, como mínimo.

Todas las PCs conectadas dentro del establecimiento educativo deberán poder comunicarse entre sí a través de cualquier puerto de la familia de protocolos TCP/IP.
1.2.3.3. Infraestructura de RED LOCAL:

Todo el cableado de la red de datos deberá ajustarse a las normas de Cableado Estructurado ANSI/TIA/EIA-568-B utilizando cableado de datos del tipo Categoría 6 o superior.
* Cuando no se manifiesten explícitamente las formas de realización de las tareas se deberá seguir los criterios de las siguientes normas internacionales:
* ANSI/TIA/EIA 568-B, commercial building telecommunications cabling standard.
*ANSI/TIA/EIA 607, Commercial Building Grounding and Bonding Requirements for Telecommunications.
* ISO/IEC 11801, Cabling for customer premises.
* TIA/EIA-569-A, Commercial Building Standard for Telecom Pathways and Spaces.

* Las instalaciones eléctricas deberán cumplir con lo establecido por estas especificaciones, las regulaciones vigentes en la CABA (incluidas las del Ministerio de Educación), las regulaciones de higiene y seguridad en el trabajo, la reglamentación de la AEA (última edición) en este orden.
Para la provisión del servicio el CONTRATISTA deberá proveer a su costo gabinetes de telecomunicaciones, organizadores, patcheras, los dispositivos de interconexión correspondientes tales como switches, ruteadores, concentradores inalámbricos y puntos de acceso inalámbrico.

El equipamiento provisto para la interconexión deberá proveer los siguientes servicios en cada establecimiento indicado en el Alcance:
a. Conexión a INTERNET.

b. En caso que una RED LOCAL en un establecimiento educativo requiera la instalación de más de un dispositivo de interconexión (Switch), la velocidad de conexión entre ellos deberá ser de al menos 1 gigabit/segundo.
c. Etiquetado de paquetes para propósitos de priorización de tráfico (campo Type of Service). 

d. Los puntos de acceso inalámbrico deberán tener  las siguientes características:
i. La alimentación eléctrica deberá ser de tipo POE según los definido en la norma IEEE PoE 802.3af.
ii. Selección automática de canal según saturación del espectro radioeléctrico.
iii. Permitir la conexión a la red local.

iv. No podrán brindar el servicio de DHCP y/o NAT, deberán retrasmitir paquetes de dichos servicios prestados por otros equipos.

v. El Controlador de Access Points deberá permitir la definición de diferentes “tipos de USUARIO” (alumno, docente, etc), y ser capaz de manejar el acceso de los USUARIOS de acuerdo a estos “tipos de USUARIO” pre-definidos. Esta funcionalidad será utilizada para priorizar el acceso. Los DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS tendrán prioridad de acceso sobre la de los ALUMNOS. 

vi. El controlador permitirá la creación de múltiples SSID en un único punto de acceso o Access Point.

vii. Los tipos de seguridad 802.11 soportado, como mínimo, serán: WPA, WPA-PSK; WPA2 Enterprise y WPA2-PSK.

viii. Los métodos de autenticación mínimos soportados serán: XAUTH/RADIUS, LDAP, Portal Web y Base de datos interna de USUARIOS.


e. Se deberán proveer los siguientes servicios en la red local:
i. Servicio de asignación de direcciones dinámicas (DHCP).

ii. Servicio de resolución de nombres local (DDNS) y de acceso a INTERNET (DNS).

iii. Servicio de traducción de direcciones (NAT).

1.2.3.4. Conexiones Irrestrictas

El servicio de conexión de RED LOCAL deberá estar habilitado para todos los puertos y protocolos TCP/IP. No obstante ello la AUTORIDAD DE CONTROL podrá solicitar al CONTRATISTA la aplicación de políticas de restricción o permisos en cualquier momento. 
El CONTRATISTA deberá contar con solución de administración centralizada para cumplir con este requisito y en caso de recibir una solicitud de parte de la AUTORIDAD DE CONTROL deberá implementarla en un tiempo máximo de veinticuatro (24) horas.
1.2.3.5. Cobertura transparente dentro del establecimiento educativo (Roaming)

Los puntos de acceso de la red inalámbrica deberán estar configurados por defecto con dos SSID y una contraseña WPA2 distinta por cada SSID. Los mismos serán definidos por la AUTORIDAD DE CONTROL, utilizando un SSID para conectar a los ALUMNOS y otro SSID para los DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS.

Los puntos de acceso de la red inalámbrica deberán cumplir políticas definidas por la AUTORIDAD DE CONTROL.
El CONTRATISTA deberá asegurar que cualquier USUARIO de la red local, conectado de manera inalámbrica, se mantenga conectado de manera transparente incluso durante su desplazamiento por cualquier punto dentro del establecimiento educativo y sin necesidad de intervención del USUARIO, lo cual incluye el traslado entre zonas con cobertura de diferentes puntos de acceso inalámbrico.
El equipamiento deberá realizar balanceo de carga y selección automática de canales según saturación del espectro.

1.2.3.6. Administración de contraseñas de la red inalámbrica

El CONTRATISTA  deberá estar en capacidad de desplegar y administrar seguridad inalámbrica bajo las siguientes modalidades. 

a - Modalidad WPA

La seguridad de la red debe proveerse a través del servicio criptográfico WPA2  con clave precompartida para el acceso inalámbrico.

La AUTORIDAD DE CONTROL  informará oportunamente detalles de la modalidad.
b - Modalidad RADIUS/LDAP

La seguridad de la red debe proveerse a través del servicio criptográfico WPA2Enterprise mediante servidores RADIUS/LDAP. 

La AUTORIDAD DE CONTROL informará oportunamente detalles de la modalidad.

La AUTORIDAD DE CONTROL o la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN oportunamente indicarán la implementación de alguna o ambas modalidades.
1.2.3.7. Priorización de tráfico

El CONTRATISTA deberá garantizar que la solución que implemente para este servicio permita la configuración de al menos cuatro (4) clases de servicios (Class of service - CoS). A dichas clases de servicio se le asignaran las calidades de servicio (Quality of Service – QoS y/o Hierarchical Quality of Service - HQoS) en las cabeceras del paquete IP. Permitiendo priorizar el trafico mediante grupos de direcciones IP.

La conectividad de toda la solución propuesta deberá lograrse preservando las direcciones IP de origen y IP de destino en la cabecera exterior del paquete IP. Cuando los paquetes originales contengan alguna marca de calidad de servicio en los campos Type of Service (TOS) o Differentiated services (DiffServ), esta marca deberá respetarse en todo momento.

1.2.3.8. Gabinete de comunicaciones y provisión eléctrica

El GCABA dejará disponible en los establecimientos educativos una conexión eléctrica estándar de 220 voltios y opcionalmente un toma corriente, en cualquier caso se dispondrá de una conexión de puesta a tierra. 

Esta instalación estará disponible en un lugar definido para la instalación del gabinete de comunicaciones. 

El CONTRATISTA deberá proveer e instalar el gabinete de comunicaciones y demás equipos de red en esta ubicación, a excepción de los puntos de acceso inalámbrico.

El consumo eléctrico estará a cargo del GCABA.

1.2.3.9. Red local preexistente

En caso de existir redes locales previas, el CONTRATISTA deberá interconectar las mismas si la AUTORIDAD DE CONTROL así lo indica. 

La AUTORIDAD DE CONTROL podrá realizar esta indicación en cualquier momento de la vigencia del contrato que se origine a partir de este pliego. 

El CONTRATISTA deberá cumplir la indicación dentro de las tres (3) semanas posteriores a la recepción de la comunicación.

La interconexión consistirá en la ejecución de tareas técnicas necesarias para unir una red local preexistente a la Red LAN que el contratista proveerá.

La falta de servicio del equipamiento de red activo de las redes locales preexistentes no incidirá disponibilidad del servicio.
1.3. ACCESO a INTERNET

1.3.1. Descripción General 

El CONTRATISTA deberá proveer un acceso a Internet a todos los edificios ESCOLARES donde residan los establecimientos educativos enumerados en el Anexo 5, Anexo 6 y Anexo 7.

Se requerirá un único ACCESO de INTERNET por cada EDIFICIO ESCOLAR siendo responsabilidad del proveedor la interconexión de los centros de cableado independiente que existan en un mismo edificio según el punto 3 “Condiciones De Instalación”
A tal efecto, el CONTRATISTA deberá proveer los servicios de comunicaciones necesarios, incluyendo enlaces, equipos, operación y mantenimiento de los mismos, para conformar la RED que será utilizada como medio de comunicación y transporte para conectar cada establecimiento educativo con la red INTERNET.

El CONTRATISTA deberá garantizar el tránsito irrestricto de los contenidos y servicios publicados por el GCABA sobre el acceso a INTERNET, sin que por ello deje de cumplir lo indicado en el servicio descripto en este TÍTULO como “Servicio de Seguridad de red y filtrado de contenidos pornográficos e inapropiados”.

El CONTRATISTA deberá proveer y administrar la numeración IP publica de tipo IP Fija y servicios de DNS públicos que sean necesarios para resolver el direccionamiento de la red y traducción de los recursos a ser provistos y publicados por el GCABA.

1.3.2. Alcance

El CONTRATISTA deberá asegurar, mediante un enlace por EDIFICIO ESCOLAR, el servicio de ACCESO a INTERNET para:

a. Todos los Establecimientos educativos primarios de gestión Estatal.

b. Todos los Establecimientos de educación especial.

c. Todos los Establecimientos primarios privados de gestión social.

d. Todos los Institutos normales de formación docente.

e. Todos los Establecimientos Educativos con Internet.

f. Aulas modelo.

Nota: El listado detallado de los establecimientos educativos indicados en las letras a., b. y c., se encuentra en el Anexo 5, el listado de los establecimientos indicados en la letra d. se encuentra en el Anexo 7 y el listado de los establecimientos indicados en la letra e. se encuentra en el Anexo 6.

1.3.3. Requerimientos específicos

1.3.3.1. Disponibilidad del servicio

El CONTRATISTA deberá garantizar el correcto funcionamiento del servicio de ACCESO a INTERNET con una disponibilidad de 99.5%  medida mensualmente por cada acceso a los EDIFICIOS ESCOLARES.

1.3.3.2. Tipo de acceso

Los tipos de accesos podrán ser terrestres, provistos mediante enlaces de Fibra Óptica. La disponibilidad de cada enlace deberá ser del 99.5% medida en términos mensuales, con un BER de 10e-7. Cableado por Cobre. La disponibilidad de cada enlace deberá ser del 99.5% medida en términos mensuales, con un BER de 10e-11. Radioeléctricos como solución de acceso de última milla. La disponibilidad de cada enlace deberá ser del 99.5% medida en términos mensuales, con un BER de 10e-7.

1.3.3.3. Ancho de banda a proveer en el ACCESO de INTERNET

Se deberá garantizar una conexión al ACCESO de INTERNET (a través de la RED LOCAL) por cada EDIFICIO ESCOLAR con un ancho de banda mínimo de 7 megabits/segundo de tráfico de bajada y 512 kilobits/segundo de tráfico de subida. 

1.3.3.4. Red local preexistente

En los EDIFICIOS ESCOLARES detallados en el ANEXO 6 que no requieren la instalación de una red local en este pliego, el proveedor tendrá como responsabilidad la migración al nuevo equipamiento que instale de todos los equipos activos de red que funcionen como puerta de enlace y/o servidores de seguridad perimetrales. Manteniendo las funcionalidades y el direccionamiento IP de la red local en las mismas condiciones en las que hoy funciona.

Todos los equipos activos de red que sean remplazados en dicha migración tendrán que ser entregados a la Agencia de Sistemas de Información de la CABA (“ASI”) en correctas condiciones y detallando la procedencia de los mismos (Dirección, Nombre del Establecimiento y direccionamiento IP).

El proveedor deberá asegurar que cada uno de los usuarios que ya estén conectados a la red local, utilicen el único ACCESO a INTERNET provisto por el contratista para la navegación.

1.3.3.5. Seguridad

El ACCESO a INTERNET deberá resolverse mediante los elementos y políticas de protección y aislamiento necesarias para garantizar la seguridad física y lógica de la red, de sus recursos y de los USUARIOS.

A tal efecto el CONTRATISTA deberá integrar en el servicio los firewalls, servicios de  filtrado de contenidos, y la administración de los mismos, a lo largo del contrato. Los costos de la infraestructura y gestión relacionada a esta provisión no deberán representar costos adicionales para el GCABA.

Las características del servicio de seguridad y filtrado se definen en el apartado “Servicio de Seguridad de red y filtrado de contenidos pornográficos e inapropiados”.
1.4. Acceso a INTERNET móvil inalámbrica de cobertura metropolitana

1.4.1. Descripción General

El CONTRATISTA deberá proveer una solución de conectividad móvil inalámbrica a INTERNET con cobertura en todo el ámbito de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Esta solución deberá permitir que cada USUARIO dentro del Alcance de este servicio se conecte a INTERNET. Esta conexión deberá ser posible con los EQUIPOS PORTÁTILES previstos en este pliego, y con la electrónica (módems, interfaces o similar) incluida en los mismos.
Nota: no podrá ofrecerse redes 802.11 en cualquiera de sus variantes para proveer este servicio.

1.4.2. Alcance

a. Todos los ALUMNOS de los siguientes establecimientos educativos pertenecientes a la Ciudad Autónoma de Buenos Aires: 

- Escuelas primarias de gestión estatal.

- Escuelas primarias privadas de gestión social.

- Escuelas de Educación Especial.

- Institutos de formación docente.

b. Docentes y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS que sean beneficiarios de un EQUIPO PORTÁTIL:

Nota: El servicio caducará  para los alumnos cuando dejen de ser alumnos regulares y para los docentes y demás roles, cuando la AUTORIDAD DE CONTROL lo disponga.

1.4.3. Requerimientos específicos

El CONTRATISTA deberá garantizar un ancho de banda mínimo de 64 kilobits/segundo de bajada (download) y 32 kilobits/segundo de subida (upload) para cada USUARIO dentro del Alcance de este capítulo.
El CONTRATISTA, podrá excluir tráfico de tipo peer to peer (p2p) de las siguientes aplicaciones: Ares, BitTorrent, eDonkey, eMule, FastTrack, GNUTella, Kazaa, Kontiki, LimeWire, MetaCafé, Morpheus, Napster, SoulSeek, WinMx, Xunlei Thunder.

El CONTRATISTA de podrá excluir tráfico de otras aplicaciones tipo peer to peer (p2p), que no hayan sido listadas siempre y cuando la AUTORIDAD DE CONTROL así lo autorice.

El CONTRATISTA deberá permitir tráfico tipo peer to peer (p2p) para aplicaciones de mensajería instantánea, conferencia de voz y video conferencia. Entre estas aplicaciones, se debe permitir el uso de Skype y GoogleTalk.

El CONTRATISTA deberá direccionar el tráfico de datos de este servicio hacia un equipo con las mismas políticas de seguridad y filtrado definidas para las conexiones a INTERNET disponibles desde las REDES LOCALES de los establecimientos educativos. 

Nota: Las características del servicio de seguridad y filtrado se definen en el apartado “Servicio de Seguridad de red y filtrado de contenidos pornográficos e inapropiados”.

El CONTRATISTA deberá implementar una red virtual exclusiva para brindar este servicio, pudiendo compartir equipamiento con otras redes. El tráfico de datos de este servicio deberá transitar por la red virtual exclusiva y luego hacia su destino final por INTERNET.

El CONTRATISTA deberá informar las zonas de la ciudad donde no pueda proveer la cobertura solicitada. Esta información deberá ser comunicada como km2 sin cobertura y adicionalmente un mapa digital e impreso de la ciudad donde se delimite las zonas sin cobertura. Las zonas deberán ser actualizadas cada 6 meses, con el fin de mantener informada a la AUTORIDAD DE CONTROL sobre las zonas sin coberturas.
En caso que el CONTRATISTA no pueda dar cobertura del servicio en todo el ámbito de la CABA, la AUTORIDAD DE CONTROL se reserva el derecho exclusivo de definir un plan de cobertura de los citados espacios brindando el presente servicio. En un término de 12 meses posteriores a la comunicación del plan de cobertura, el CONTRATISTA deberá brindar el presente servicio según lo indique el plan.

El CONTRATISTA deberá brindar este servicio sin exigirle al USUARIO intervención para empleo de USUARIO y/o contraseña para conectarse a la red. 
1.5.  Servicio de Seguridad de red y filtrado de contenidos pornográficos e inapropiados

1.5.1. Descripción General

El CONTRATISTA deberá asegurar que cuando un equipo se conecta a INTERNET, se apliquen filtros de contenido pornográfico e inapropiado de modo que no pueda acceder a los mismos. Esta restricción se debe aplicar cuando la conexión se produzca en cualquiera de las redes o nodos alcanzados por este pliego, incluido el servicio móvil inalámbrico.

El CONTRATISTA deberá asegurar la aplicación de políticas de seguridad en todas las redes y nodos alcanzados por este pliego. 

El CONTRATISTA deberá contar con una Solución de administración centralizada para cumplir con este requisito y en caso de recibir una solicitud de parte de la AUTORIDAD DE CONTROL deberá implementarla en un tiempo máximo de 24hs.

1.5.2. Alcance

El CONTRATISTA deberá cumplir con la legislación vigente de la CABA, República Argentina y cualquier otra que aplique. Entre las normas relacionadas, se destacan las siguientes:

LEY Nº 945/02 CABA

LEY Nº 2974/08 CABA

El CONTRATISTA deberá asegurar el servicio de seguridad de red y filtrado de contenidos pornográficos e inapropiados en los accesos a INTERNET para los establecimientos alcanzados en los servicios:

a. RED LOCAL.

b. Acceso a INTERNET en Establecimientos Educativos y Aulas Modelo

El CONTRATISTA deberá asegurar el servicio de seguridad de red y filtrado de contenidos pornográficos e inapropiados en los accesos de USUARIOS a INTERNET para el servicio.

c. Acceso a INTERNET móvil inalámbrica de cobertura metropolitana

1.5.3. Requerimientos específicos

El CONTRATISTA deberá contar con una Solución de administración centralizada para cumplir con este requisito y en caso de recibir una solicitud de parte de la AUTORIDAD DE CONTROL deberá implementarla en un tiempo máximo de 24hs.

1.5.3.1. Disponibilidad del Servicio

El CONTRATISTA deberá garantizar el correcto funcionamiento del Servicio de Seguridad de red y filtrado de contenidos pornográficos e inapropiados con una disponibilidad de 99.8% medida mensualmente.

1.5.3.2. Seguridad de los servicios de conectividad

Será responsabilidad del CONTRATISTA asegurar la integridad de la red previniendo accesos de intrusos, USUARIOS que pretendan superar los privilegios de accesos, aplicaciones malintencionadas que puedan afectar la red, y otros.

1.5.3.3. Filtrado de contenidos Pornográficos e Inapropiados

Es responsabilidad del CONTRATISTA asegurar la provisión del servicio de filtrado de contenidos pornográficos e inapropiados, de acuerdo a definiciones de la AUTORIDAD DE CONTROL y las siguientes consideraciones:

i. El servicio deberá soportar la gestión centralizada para todos los equipos necesarios para brindar el servicio.

ii. Se debe implementar filtros que impidan o controlen el acceso a sitios web desde cada uno de los nodos y situaciones de conexión dentro de alcance, las siguientes  categorías de referencia: 

1. Violence/Hate/Racism

2. Intimate Apparel/Swimsuit

3. Nudism

4. Pornography

5. Weapons

6. Adult/Mature Content

7. Cult/Occult

8. Drugs/Illegal Drugs

9. Illegal Skills/Questionable Skills

10. Sex Education

11. Gambling

12. Alcohol/Tobacco

13. Chat/Instant Messaging (IM)

14. Arts/Entertainment

15. Business and Economy

16. Abortion/Advocacy Groups

17. Education

18. Cultural Institutions

19. Online Banking

20. Online Brokerage and Trading

21. Games

22. Government

23. Military

24. Political/Advocacy Groups

25. Health

26. Information Technology/Computers

27. Hacking/Proxy Avoidance Systems

28. Search Engines and Portals

29. E-Mail

30. Web Communications

31. Job Search

32. News and Media

33. Personals and Dating

34. Usenet News Groups

35. Reference

36. Religion

37. Shopping

38. INTERNET Auctions

39. Real Estate

40. Society and Lifestyle

41. Gay and Lesbian Issues

42. Restaurants and Dining

43. Sports/Recreation

44. Travel

45. Vehicles

46. Humor/Jokes

47. MP3/Streaming

48. Freeware/Software Downloads

49. Pay to Surf Sites

50. Kid Friendly

51. Advertisement

52. Web Hosting

53. Other

Nota: las categorías no deben considerarse textualmente, siendo las mismas de referencia.

iii. Se deberá presentar el listado de categorías soportadas por el servicio.

iv. El servicio deberá permitir filtrar los sitios no clasificados.

v. La clasificación de páginas web deberá ser continuamente actualizada y ampliada mediante la conexión a servidores de listas, que deberán ser automáticamente subscriptas por el CONTRATISTA y mantenerse actualizadas mediante dicha subscripción por toda la duración del contrato.  

vi. Se deberá proveer dentro del servicio de filtrado de contenidos, la generación de listas blancas y negras de sitios, URL y Expresiones  Regulares de forma local y centralizada.

vii. El servicio deberá realizar filtrado de acuerdo a grupos o direcciones IP.

viii. Los filtros de contenido deberán poder ser activados y desactivados en función de esquemas horarios, a ser definidos por la AUTORIDAD DE CONTROL.
2. Servicios de provisión de Equipamiento y otros.

2.1. Descripción General del servicio

El CONTRATISTA deberá proveer equipamiento para el sistema educativo de acuerdo a las siguientes categorías:

· EQUIPOS PORTÁTILES para alumnos.
· EQUIPOS PORTÁTILES para Docentes y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS.

· EQUIPOS PORTÁTILES para Alumnos de INSTITUTOS DE FORMACIÓN DOCENTE.

· EQUIPOS PORTÁTILES con tecnología adaptativa.

· Muebles de Guarda y Carga.

· Aulas modelo.

2.1.1. Requerimientos específicos generales

2.1.1.1. Software de base

El CONTRATISTA deberá proveer instalado y correctamente configurado en idioma español,  en todos los EQUIPOS PORTÁTILES alcanzados por este pliego, el software de base detallado  en “Especificaciones mínimas de software”. El software deberá ser plenamente operativo en los EQUIPOS PORTÁTILES.

2.1.1.2. Especificaciones mínimas de software

Sistema Operativo: 

Los equipos deberán contar con sistema operativo incorporado e instalado tipo GNU-Linux o Microsoft Windows. En el primer caso podrá ser distribucion Fedora versión 11 o superior o Ubuntu versión 8.04 o superior; en el segundo caso podrá ser Microsoft Windows 7 Professional.
El sistema operativo provisto deberá ser libre de costos extras para el GCABA respecto  de renovación, actualización o cualquier otro concepto que afecte el uso cotidiano del software entregado.
El sistema  operativo deberá incluir todos los drivers necesarios para controlar y usar el equipo y sus accesorios.

El sistema operativo GNU-Linux deberá tener instalado y operativos entornos gráficos de escritorio de acuerdo a los siguientes casos:

a. GNOME y Sugar.

b. KDE y Sugar.

c. GNOME, KDE y Sugar.

El sistema operativo GNU-Linux deberá contar  con un kernel Linux, correspondiente a rama 2.6 o superior, con soporte para  “Dynamic Kernel Module Support” (DKMS), permitiendo  manejar todos los dispositivos incluidos en los equipos portátiles.

El GCABA está suscribiendo con la empresa Microsoft su adhesión al programa MSIS de Microsoft. Los oferentes podrán cotizar en sus propuestas las licencias del Microsoft Windows 7 Profesional bajo el Programa Microsoft Student Innovation Suite (MSIS). Los productos bajo licenciamiento MSIS incluyen:

-Windows 7 Professional

-Microsoft Office Home and Student 2010

-Microsoft Math 3.0

-Learning Essentials 2.0

-Windows Live

Los oferentes que opten por el licenciamiento MSIS deberán instalar el paquete completo de aplicaciones que incluye el acuerdo.
La interfaz gráfica de USUARIO de ambos sistemas operativos deberá integrar algún elemento que notifique visualmente al menos los siguientes:

· Conexión a red eléctrica o en modo autonomía eléctrica

· Carga de batería restante en porcentaje y tiempo.

· Autonomía de baterías en tiempo y porcentaje

· Estado de conexión de red

· Estado y volumen de audio

· Fecha y hora

Administración del sistema operativo:

Toda la configuración del sistema operativo deberá poder ser administrada desde herramientas bajo interfaz gráfica y opcionalmente en modo texto.
Software de video conferencia: Se deberá incluir instalado en ambos sistemas operativos un software que permita la comunicación simultánea bidireccional de audio y vídeo como ser Skype o Pidgin. El software debe estar configurado para poder realizar video llamadas de manera correcta.
Paquete Ofimático: Se deberá incluir instalado en ambos sistemas operativos un software para el manejo de aplicativos de texto, presentaciones y hojas de cálculo,  compatible con formatos OpenDocument.
Clientes de Correo: Se deberá incluir instalado en ambos sistemas operativos un cliente de correo electrónico, con soporte del protocolo  POP3, IMAP y SMTP con las características del  Thunderbird o similar.

Software de colaboración: Se deberá incluir en ambos sistemas operativos un aplicativo de colaboración interactiva Docente-Alumno que permita compartir información y colaborar en producciones conjuntas.

Lector de archivos con formato PDF: Se deberá incluir en ambos sistemas operativos un software que permita leer archivos con formato PDF. El software debe:

· Permitir hacer zoom in, y zoom out.

· Adelantar y retroceder página.

· Impresión de archivos.

Reproductor de medios: Se deberá incluir en ambos sistemas operativos un software que permita la reproducción de archivos audiovisuales, incluyendo sonido, video e imágenes tanto desde archivos como a traves de streaming
Debe soportar al menos los siguientes formatos: ogg (vorbis, theora), mp3, wav, MP4; MPEG; WMA; AVI; MID; MPG; MIDI.

Editores Gráficos: Se deberá incluir en ambos sistemas operativos un software que permita crear y editar imágenes, y almacenarlas en la computadora, para los formatos mas comunes, entre ellos: JPEG, PNG, GIF,  TIFF, BMP, PCX, PSD, PSP, TGA, WMF.
El software debe:

· Permitir rotar, espejar y escalar imagenes.

· Permitir hacer zoom sobre imagenes.

· Contar con herramientas de copiado, pegado, pincel, borrar, crear lineas, rectangulos y circulos.

· Aplicar efectos predefinidos.

Visor de Imágenes: Se deberá incluir en ambos sistemas operativos un software que permita visualizar imágenes al menos los más comunes entre ellos : JPEG, PNG, GIF,  TIFF, BMP, PCX, PSD, PSP, TGA, WMF.
El software debe:

· Permitir rotar, espejar y escalar imagenes.

· Permitir hacer zoom sobre imagenes.

Clientes de mensajería instantánea: Se deberá incluir en ambos sistemas operativos un software que permita la comunicación entre dos o más personas basada en texto en tiempo real, el texto es enviado entre dos dispositivos conectados en la misma red o por INTERNET. Deberá soportar las redes más comunes, entre ellas  AIM; ICQ, Google/Talk, Jabber, XMPP, MSN Messenger.
Navegador Web: Se deberá incluir en ambos sistemas operativos un software que permita visualizar el contenido de una página web con sus imágenes, sonidos e incluso vídeos en diferentes formatos y protocolos. Además, permiten almacenar la información en el disco o crear marcadores de las páginas más visitadas.
El navegador web debe tener instalado los complementos para ver e interactuar contenidos de animación visual, y audio:

· Adove Flash Player, Shockwaver.

· Complementos para ver e interactuar contenidos java (Java JRE o máquina virtual de java)

· Complementos para ver videos en múltiples formatos: Quick Time.

· Complemento para lectura de archvos PDF

· Complementos para diccionarios y paquetes de idiomas en español.

Software para la camara web: Se deberá incluir en ambos sistemas operativos un aplicativo para captura de fotos, grabación de video y audio con la cámara web del equipo. La visualización de la imagen de la cámara web deberá poder verse en pantalla completa.
Software educativo: En ambos sistemas operativos deberá funcionar correctamente el siguiente software:

            software para computo educacional : GCompris

            software para armado y manejo de animaciones interactivo : Scratch

            software para simulación espacial : Celestia, Stelarium

            software para armar modelos, cuentos y juegos : Etoys

            software para dibujo : TuxPaint

            software para digitación : TuxType, TypeFaster Typing Tutor

            software para matemática : TuxMath

            software para música : LenMus

            software para geografía: Marble

Accesorios: Editor de texto simple, calculadora simple y científica, otros.

Software antivirus: Ambos sistemas operativos deberán contar contar con un aplicativo antivirus con un servicio de actualizaciones diarias.

Se deberá actualizar tanto la base de datos como el motor del antivirus a lo largo de todo el período de vigencia del CONTRATO.
2.1.1.3. Actualización tecnológica

Anualmente,  el CONTRATISTA podrá solicitar autorización para proveer equipamiento superior al definido en el presente pliego. La AUTORIDAD DE CONTROL analizará la solicitud y resolverá si la misma es aceptada o no.

EL CONTRATISTA sólo podrá proveer equipamiento bajo nuevas especificaciones técnicas cuando tenga la debida autorización de la AUTORIDAD DE CONTROL. 

2.1.1.4. Número de serie indeleble

El CONTRATISTA deberá asegurar que todos los EQUIPOS PORTÁTILES deberán tener al menos una etiqueta del número de serie del equipo (único por equipo) resistente al roce, la humedad, solventes, aerosoles anti-transpirantes o similares, a la escritura con lápices, a la escritura con bolígrafos, fibrones y otros similares.

La etiqueta deberá ser visible a simple vista, presentar el número de serie y código de barras correspondiente.

La etiqueta deberá estar adherida al EQUIPO PORTÁTIL y el cemento o mecanismo de adhesión deberá ser extremadamente fuerte y resistente al uso de alcoholes y solventes de mercado masivo de modo tal que el empleo de estos últimos no permita despegar o remover las etiquetas de los equipos.

La etiqueta deberá estar en el compartimento de la batería, adherido al EQUIPO PORTÁTIL, sin contacto con el exterior a menos que se retire la batería.  El material empleado para esta etiqueta debe ser apto para ubicarse en esa zona.

Nota: No se admitirán etiquetas de papel con tinta impresa en el frente.

El CONTRATISTA podrá proponer, un modelo alternativo para cumplir este requerimiento, sujeto a aceptación por parte de la AUTORIDAD DE CONTROL, la cual podrá aceptar o rechazar la propuesta.
2.1.1.5. Instalación anual de Software

Anualmente, el CONTRATISTA deberá desplegar en todo el parque de EQUIPOS PORTÁTILES un estándar de software que definirá la AUTORIDAD DE CONTROL.

Para este requerimiento se deberá emitir una nueva imagen software  y podrá ser implementado mediante actualización por imágenes o mediante la solución de distribución masiva de software que debe proveer el CONTRATISTA.

Todo el contenido de software y parametrización del mismo deberá tener autorización de la Autoridad de control.

El CONTRATISTA será el responsable de implementar la nueva imagen de software en los EQUIPOS PORTÁTILES.

2.1.1.6. Tratamiento, reciclado y disposición final de baterías y residuos peligrosos.

El CONTRATISTA es responsable  por  el correcto tratamiento de reciclaje y disposición final  de todas las baterías involucradas en el presente pliego, como asímismo de cualquier otro material catalogado como peligroso de acuerdo a la legislación en la materia,  teniendo que expedir los correspondientes certificados de residuos peligrosos por todos los materiales que requieran tratamiento especial.

Los certificados serán requeridos al momento del reemplazo en forma obligatoria por la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN. Oportunamente la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN informará el procedimiento a cumplir por parte del CONTRATISTA para presentar los correspondientes certificados.

El CONTRATISTA deberá retirar, almacenar y dar tratamiento a las baterías reemplazadas producto de  los servicios de recambio de baterías previstos en este pliego. 

El CONTRATISTA deberá retirar y administrar las baterías reemplazadas desde el mismo momento que las recambie. No se podrá dejar baterías reemplazadas en los establecimientos educativos u otras dependencias del GCABA.

Las obligaciones del CONTRATISTA no están limitadas e incluyen los reemplazos de baterías y cualquier otro proceso donde se generen residuos o desechos de este tipo.
2.2. EQUIPOS PORTÁTILES para ALUMNOS

2.2.1. Descripción de servicio

El CONTRATISTA deberá proveer un EQUIPO PORTÁTIL tipo Netbook a cada alumno dentro de alcance. También deberá mantener operativo el equipo entregado cuando por cualquier causa deje de funcionar en forma parcial o total, este servicio incluye la reposición de baterías cuando las mismas no funcionen correctamente o no provean la autonomía mínima especificada.

Los EQUIPOS PORTÁTILES que entregue el CONTRATISTA deberán cumplir o superar las especificaciones mínimas definidas en el presente TÍTULO para EQUIPOS PORTÁTILES para ALUMNOS.

Las condiciones del servicio de mantenimiento están detalladas en el apartado de “Servicio de soporte y mantenimiento”.

La provisión del equipamiento incluye la provisión, instalación y mantenimiento de software libre de costos extras. Cualquier costo de licencias, mantenimiento de software u otro tipo similar deberá ser asumido por el CONTRATISTA sin poder trasladarlo al GCABA o cualquiera de los beneficiarios de los servicios.

2.2.2. Alcance

El servicio debe asegurar que cada ALUMNO disponga en forma exclusiva de un (1) EQUIPO PORTÁTIL, durante toda la duración del contrato. Este servicio alcanza a todos los ALUMNOS de los siguientes establecimientos educativos pertenecientes a la Ciudad Autónoma de Buenos Aires: 

- Escuelas primarias de gestión estatal.

- Escuelas primarias privadas de gestión social

- Escuelas de Educación Especial.

El servicio debe cubrir tanto la entrega inicial de equipamiento en el año 2011 como el reaprovisionamiento por las variaciones de matrícula escolar y las nuevas entregas anuales por inscripción de alumnos de primer grado y demás grados.

El CONTRATISTA también deberá proveer equipos de respaldo en establecimientos educativos. La cantidad de equipos deberá ser  igual o superior a un 5% de la matrícula de los alumnos regulares de cada establecimiento.

Nota: para los alumnos de Institutos de normales formación docente, corresponderá la entrega de EQUIPOS PORTÁTILES tipo notebooks bajo las mismas condiciones estipuladas para el servicio “EQUIPOS PORTÁTILES para DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS.

2.2.3. Requerimientos específicos

2.2.3.1. Provisión de Equipos para alumnos ingresantes y por aumento de matrícula

El CONTRATISTA deberá brindar el servicio de provisión de EQUIPOS PORTÁTILES a alumnos ingresantes en cualquier momento del año.

Cuando la AUTORIDAD DE CONTROL informe de nuevos alumnos dentro de alcance, el CONTRATISTA deberá entregar dentro de las primeras 72 horas hábiles los equipos correspondientes en el establecimiento educativo que corresponda.

2.2.3.2. Provisión de Equipos para alumnos ingresantes de 1er grado

Anualmente  el CONTRATISTA deberá brindar el servicio de provisión de EQUIPOS PORTÁTILES a alumnos ingresantes de primer grado. Para tal fin el CONTRATISTA deberá implementar un operativo de entrega de equipos con la misma metodología que el operativo de entrega de EQUIPOS PORTÁTILES del año 2011.

La AUTORIDAD DE CONTROL se reserva el derecho de modificar la metodología que deberá implementar el CONTRATISTA en estos casos.

2.2.3.3. Entrega definitiva de equipos a alumnos egresados.


Tal como se establece en el TÍTULO TERCERO del PLIEGO, las NETBOOKS pararán a ser propiedad de los ALUMNOS que egresen de séptimo grado.

La Dirección de la Escuela informará la baja del equipo con los datos correspondientes para la posterior registración en el sistema de inventario. Una vez informada la baja, el los ALUMNOS perderán el derecho a los servicios de conectividad, garantía y soporte técnico previstos en este PLIEGO. 

Dichas circunstancias deberán estar contempladas en el documento a suscribirse entre el CONTRATISTA y cada ALUMNO o persona responsable en oportunidad de la entrega de los EQUIPOS PORTÁTILES.

2.2.3.4. Equipos de respaldo en establecimientos educativos

El stock de Netbooks  de respaldo deberá encontrarse distribuido en cada uno de los establecimientos educativos, se alojará en los muebles de guarda y carga. Los equipos serán para uso exclusivo del establecimiento educativo.

Los equipos no podrán ser usados por el CONTRATISTA  para entregar a alumnos por motivos de reparación o restitución

El CONTRATISTA deberá mantener estos equipos con el mismo nivel de servicio que un equipo entregado a alumnos.

2.2.3.5. Etiquetas para el alumno

El CONTRATISTA deberá proveer etiquetas para la identificación de los alumnos que usarán los equipos y otros fines.  

El diseño y campos de las etiquetas será oportunamente informado por la AUTORIDAD DE CONTROL.

La AUTORIDAD DE CONTROL informará oportunamente características especiales de las etiquetas como tipo de material, marcas al retirarlas, dimensiones, lugar donde debe adherirse y otros.

Toda la operatoria, logística de las etiquetas, su adhesión al equipo y demás tareas estará a cargo del CONTRATISTA.

2.2.3.6. Inscripciones del Proyecto

El CONTRATISTA deberá realizar una inscripción visible en el EQUIPO PORTÁTIL que referencia al proyecto y al GCABA.

La AUTORIDAD DE CONTROL informará oportunamente los detalles de la inscripción, que entre otros detalles tendrá logotipo y texto.

La AUTORIDAD DE CONTROL podrá solicitar la inscripción mediante alguno de los siguientes mecanismos:

i. Grabado químico. La información se graba mediante erosión química.

ii. Grabado térmico. La información se graba mediante un sello caliente aplicado al plástico de la cubierta.

iii. Grabado mecánico. La información se graba erosionando mecánicamente la cubierta de la computadora.

Nota: el CONTRATISTA podrá sugerir otros mecanismos para cumplir con el requerimiento de inscripción, sujetos a la autorización de la AUTORIDAD DE CONTROL.

2.2.3.7. Imagen de encendido

Los EQUIPOS PORTÁTILES deberán presentar una imagen (gráfica) de encendido, durante el inicio electrónico y antes de la carga del sistema operativo (imagen del BIOS).

Esta imagen (gráfica) será oportunamente definida y por la AUTORIDAD DE CONTROL.

Los mecanismos técnicos que el CONTRATISTA emplee para la presentación de la imagen,  deberán asegurar la presentación de la misma aunque  se cambie el Sistema Operativo, se borren los datos de la unidad de almancenamiento o no se bootee desde la unidad de almacenamiento del EQUIPO PORTATIL.

La imagen no podrá estar almacenada en la unidad de almancenamiento.

La posibilidad de cambiar la imagen deberá estar anulada para los usuarios finales.
2.2.3.8. Solución de bloqueo y prevención de robos

El CONTRATISTA deberá proveer un sistema con las funcionalidades descriptas en el Anexo de Especificaciones Técnicas “Sistema de bloqueo y prevención de robos”.

2.2.3.9. Imagen de software para entrega de EQUIPOS PORTÁTILES

El CONTRATISTA deberá entregar los equipos PORTÁTILES con software de base instalado de acuerdo a especificaciones y software mínimo definidos en el apartado Especificaciones mínimas de Software.
La AUTORIDAD DE CONTROL podrá definir software adicional a incluir.

El software adicional que indique la AUTORIDAD DE CONTROL será en modo enunciativo y el CONTRATISTA deberá instalarlo y asegurar su funcionamiento en los EQUIPOS PORTÁTILES.

El software adicional será software de tipo libre o gratuito del cual existan paquetes para instalarlo o código fuente para compilar e instalar. Las tareas emergentes de este requerimiento serán responsabilidad del CONTRATISTA sin cargo alguno para el contratante.

El CONTRATISTA no podrá entregar EQUIPOS PORTÁTILES con una imagen de software y parámetros no aprobados por la AUTORIDAD DE CONTROL.

El CONTRATISTA deberá implementar al menos dos (2) imágenes para diferentes grupos de  alumnos: en principio se trabajará una imagen para alumnos de 1º a 4º grado y otra imagen para alumnos de 5º a 7º grado. La AUTORIDAD DE CONTROL indicará los detalles oportunamente.

2.2.3.10. Imagen de software

Actualización / Reinstalación del software:
El CONTRATISTA deberá proporcionar un mecanismo que permita reinstalar y/o actualizar todo el software provisto desde un único archivo, como una imagen del mismo.
El proceso de reinstalación y/o/ actualización debe cumplir las siguientes acciones al momento de ser ejecutado:

·  Mantener la configuración del equipo siempre que sea posible y esto no implique el incorrecto funcionamiento del mismo.
· Mantener los datos/documentos almacenados en el equipo previamente.   
La reinstalación/actualización debe ser posible aún cuando el sistema operativo instalado en el equipo haya sido inutilizado por fallas o mal uso. 

El archivo necesario para la reinstalación/actualización debe poder estar alojado tanto en el equipo a ser reinstalado y/o actualizado como en un medio de almacenamiento externo accesible desde la computadora.
2.2.3.11. Espacio libre en unidad de almacenamiento

Una vez instalado todo el software obligatorio, incluido el sistema operativo (apartado Especificaciones mínimas de software), deberán quedar al menos 25 GB libres para contener futuras aplicaciones y/o datos del USUARIO.
2.2.3.12. Reposición de baterías

Cuando la autonomía eléctrica de un EQUIPO PORTÁTIL sea inferior a una  hora y treinta minutos (1:30 hs.), el proveedor deberá reemplazar la batería del EQUIPO PORTÁTIL por una batería nueva, esta última deberá cumplir al menos tres horas (3 horas) de autonomía.

Para verificar la autonomía de los equipos, se deberá ejecutar la rutina de prueba de autonomía eléctrica.

El CONTRATISTA deberá reponer las baterías hasta un  límite de  cincuenta y nueve mil (59.000) unidades.
2.2.3.13. Teclados

EL CONTRATISTA deberá proveer los EQUIPOS PORTÁTILES con dos diferentes tipos de teclados que estén ergonómicamente diseñados para niños y adultos.

La mayor parte del pedido será con tipos de teclado para niños, mientras que para adultos se estima una solicitud inicial de 6.000 aproximadamente.

La AUTORIDAD DE CONTROL indicará oportunamente detalles de este requerimiento.

2.2.3.14. EQUIPOS PORTÁTILES para alumnos de Institutos de Formación docente
Para los alumnos de Institutos de formación docente, corresponderá la entrega de EQUIPOS PORTÁTILES tipo notebooks bajo las mismas condiciones estipuladas para el servicio “EQUIPOS PORTÁTILES para docentes y otros”.

2.2.4. Especificaciones mínimas de hardware

2.2.4.1. Especificaciones Técnicas de EQUIPOS PORTÁTILES para Alumnos
Las siguientes son especificaciones de hardware mínimas que deberán cumplir los EQUIPOS PORTÁTILES para alumnos.

	Características              
	Especificación Requerida Mínima

	Procesador: Arquitectura
	32 bits x86 compatible o superior

	Procesador: Frecuencia
	No inferior a 1 Gigahertz

	Cantidad de procesadores
	uno (1)

	Memoria Principal RAM
	1 GigaByte o superior

	Almacenamiento Estado Sólido
	32 GigaByte o superior

	Controladora Gráfica
	Integrada al equipo, con  resolución gráfica de 1024 x 600  o superior

	Memoria RAM Video
	128MegaByte shared

	Conectividad Inalámbrica
	una (1) con  soporte para protocolos IEEE 802.11b/g

Nota: debe estar dentro de la carcasa de la Notebook. No puede ser un dispositivo exterior removible por el USUARIO.

	Puntero
	Tipo TouchPad integrado al gabinete, con
localizaciones o botones que simulen las teclas del mouse. 
Con control desplazamiento  vertical de las ventanas.

Nota: la localización del control de desplazamiento vertical debe estar resaltada visualmente.

	Pantalla LCD Color
	Compatible con la controladora gráfica descripta, que acepte resolución de 1024 x 600 o superior

	Dimensiones Pantalla LCD Color
	7,5 pulgadas o superior

	Audio
	Estéreo dos (2) canales integrado, con parlantes y micrófono 

	Cámara Web (Webcam)
	Color integrada al gabinete - 0,3 MegaPixels o superior, con resolución de captura de imágenes de 640 x 480 pixels.

	Teclado

	Español - integrado al gabinete.
Resistente a derrame de líquidos.

Nota: la AUTORIDAD DE CONTROL se reserva el derecho de indicar que distribución específica de teclados en español corresponde.

	Batería
	Recargable, de Lithium- Ion, Ni-MH o LiFeP

Nota: la batería deberá ser una única unidad física sellada independientemente de los componentes internos.

Nota: la batería se deberá poder retirar y colocar empleando las manos sin el uso de herramientas o accesorios. 

Nota: la batería debe tener trabas mecánicas operables con las manos que aseguren que esté sujeta a la carcasa del EQUIPO PORTÁTIL.

	Autonomía eléctrica  Mínima 
	tres (3) horas o superior

	Conexión a red eléctrica domiciliaria
	 Tipo de adaptador Externo para corriente alterna 72ARG ITB 2009-094
Alimentación eléctrica  240 V - 50 Hz Tolerancia +/- 10%

	Interfaces Externas
	

	Entrada para micrófono
	una (1) 

	Salida para audio estéreo
	una (1) 

	Puertos USB 2.0
	dos (2)

	Modem o interfaz de red de Conectividad Móvil para red de conectividad wireless metropolitana
	uno(1)  

Nota: el modem o interfaz de red debe permitir conectarse y consumir el servicio definido como “Acceso a INTERNET móvil inalámbrica de cobertura metropolitana”. El CONTRATISTA debe asegurar este requisito incluyendo toda la electrónica necesaria, como por ejemplo chips para acceso a redes móviles.

Este accesorio/componente podrá ser provisto bajo alguna de las siguientes modalidades:

Modalidad A:

El componente deberá  estar alojado dentro de la carcasa de la Netbook.
Modalidad B:

El componente/accesorio podrá ser  externo, deberá estar fijo y ergonómicamente adaptado para no sobresalir en exceso del perímetro del EQUIPO PORTÁTIL.

La comisión evaluadora resolverá  si el EQUIPO PORTÁTIL presentado por el oferente cumple la modalidad según los siguientes criterios:

El accesorio no deberá sobresalir del perímetro de la carcasa del EQUIPO PORTÁTIL de manera grosera.

 El accesorio deberá permitir la operación de poner y quitar el EQUIPO PORTÁTIL en una mochila o funda sin que el accesorio oponga una resistencia fuerte.

El accesorio deberá tener una ergonomía adecuada para no trabarse con puertas,  aberturas o bordes de pupitres durante el traslado por parte de un USUARIO.

El accesorio deber estar fijo con alguna traba mecánica que dificulte su extracción.

Se aceptará el dispositivo en caso que sea  ergonómicamente adecuado y esté fijo al EQUIPO PORTÁTIL.

Modalidad C:

El componente/accesorio podrá ser externo y removible.

EL CONTRATISTA deberá proveer junto con cada componente/accesorio, una cinta enlazada al mismo para uso por parte del USUARIO como collar.



	Seguridad  
	El dispositivo deberá contar con facilidades de software y hardware que permita cumplir con el requerimiento “Solución de bloqueo y prevención de robos”. 
- Identificación por medios no removibles de la condición de uso  escolar del dispositivo en  la superficie del mismo, de modo tal de dificultar su comercialización en el mercado secundario
- Imagen de encendido, presentación imagen de encendido previo a la carga del sistema operativo.


	Peso
	 hasta 2 Kg (Incluyendo Batería, cargador y cables)

	Equipo resistente a caídas
	Debe soportar sin daño que afecte su normal funcionamiento, caídas desde 0,60 metros. 


2.2.4.2. MUESTRAS

Cada oferente deberá consignar en calidad de muestra, siete (7) EQUIPOS PORTÁTILES sobre los cuales se realizarán las pruebas. 

Oportunamente se comunicará el lugar de entrega y los responsables de la recepción de dichas muestras. 

Estas muestras serán devueltas al oferente, con posterioridad a las pruebas, en el estado en que se encuentren. 

En cualquier momento del período establecido para la evaluación de las ofertas, el GCABA podrá requerir una muestra adicional de hasta 50 computadoras portátiles a los fines de evaluarlas. 

Las muestras deberán ser completamente operativas en todos y cada uno de los aspectos requeridos en el pliego, con la totalidad de los ELEMENTOS DE HARDWARE/SOFTWARE INSTALADOS Y CONFIGURADOS adecuadamente. Las muestras deben estar acompañadas de un remito por duplicado en donde consten las cantidades, números de serie y descripción de los bienes incluidos.

2.2.4.3. Pruebas físicas sobre EQUIPOS PORTÁTILES para ALUMNOS

Las pruebas se realizaran 7 veces debiendo ser pasadas exitosamente 5 veces.

Para las pruebas se usaran 7 equipos, en cada prueba un equipo.

Cada prueba supone las 4 casos con sus 2 variantes (8 en total) repetidas en un único equipo

Se realizarán en un espacio con piso de granito o cerámicos similar al de una escuela o en una escuela.

El equipo deberá estar en funcionamiento y libre de cualquier empaque  al momento de la prueba.

El equipo deberá continuar  funcionando correctamente por 10 minutos tanto su hardware como su software para pasar exitosamente la prueba.

1. Caídas en posición verticales desde una altura no menor a 0,60 metros  

a- con el equipo abierto (con la pantalla en un ángulo de 90 grados)

b -con el equipo cerrado

2. Caídas en posición horizontales, desde una altura no menor a 0,60 metros  

a- con el equipo abierto (con la pantalla en un ángulo de 90 grados)
b -con el equipo cerrado

3. Caídas laterales a 45º, desde una altura no menor a 0,60 metros (altura de un pupitre escolar)

a- con el equipo abierto (con la pantalla en un ángulo de 90 grados)
b -con el equipo cerrado

4. Volcado de líquidos (100 mililitros) sobre el teclado.

a- Líquido: leche 

b –Líquido: gaseosa

2.2.4.4. Prueba de autonomía eléctrica

Esta prueba se diseño considerando actividades que puedan reflejar lo que puede hacer un niño con un EQUIPO PORTÁTIL en un escenario escolar  o similar.

Duración de la prueba: tres horas (3hs)
La prueba se compone de dos (2) etapas:

El EQUIPO PORTÁTIL no podrá estar conectado a la red eléctrica para realizar la prueba.

Se usará una red 802.11g para conectar el EQUIPO PORTÁTIL, la misma estará conectada a INTERNET por una conexión tipo cablemodem o adsl similar a las conexiones de banda ancha de consumo masivo.


Las pruebas se realizaran con el equipo ejecutando un sistema operativo GNU-Linux.

i. Trabajos sin necesidad de INTERNET (1:30hs):
· Encender la computadora (2 minutos)

· Con el contraste al máximo 

· El CPU trabajando al máximo de frecuencia soportada

· Conectarse a una red inalámbria, (Wifi)

· Abrir la webcam (18 minutos)

· Capturar videos en pantalla, completa  un lapso de 8 minutos (10 minutos)

· Capturar 14 imágenes y dejarlas guardadas en la unidad de almacenamiento (8 minutos)

· Exploración Multimedia (30 minutos)

· Ver las imágenes capturadas (7 minutos)

· Editar una imagen, con un editor de imágenes (10 minutos)

· Reproducir el video capturado por la webcam (13 minutos)

· Trabajos con sonido (10 minutos)

· Grabo voz por 2 minutos, con el micrófono (2 minutos)

· Reproducir el sonido grabado (3 minutos)

· Reproducir un archivo de sonido mp3 (5 minutos)

· Actividades (10 minutos)

· Usar el  soft tuxpaint (www.tuxpaint.org) y preparar un dibujo (10 minutos)

· Escribir textos (20 minutos)

· Abrir un editor de textos, crear un documento y escribir un texto (EJ: un poema) y agregarle imágenes al texto. (10 minutos)

· Abrir otro documento existente, desde un pendrive (que sea de un tamaño considerable mayor a 5mb)  (10 minutos)

ii. Trabajos con necesidad de INTERNET (1:30hs):

· Navegar por INTERNET (40 minutos)

· Usar actividades del sitio  http://www.elbuhoboo.com/ (20 minutos)

· Ver Videos con sonido http://www.youtube.com (20 minutos)

· Correo Electrónico (20 minutos)

· Crear una cuenta de correo electrónico (5 minutos)

· Enviar  cuatro (4) correos electrónicos con adjuntos 600 kilobytes. (15 minutos)

· Comunicación (30 minutos)

· Abrir el programa de video conferencia y establezco una comunicación de (audio/video) con otra persona usando el software skype (10 minutos)

· Abro goole docs y edito un documento compartido y mantengo una conversación de mensajes de texto con otro USUARIO que colabora en el mismo documento. (15 minutos)

· Les transfiero archivos de 300 kilobites por google talk o por skype (5 minutos)

2.3. EQUIPOS PORTÁTILES para DOCENTES Y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS
2.3.1. Descripción del Servicio

El CONTRATISTA deberá proveer un EQUIPO PORTÁTIL tipo Notebook a cada DOCENTE y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS. También deberá mantener operativo el equipo entregado cuando por cualquier causa deje de funcionar en forma parcial o total, este servicio incluye la reposición de baterías cuando las mismas no funcionen correctamente o no provean la autonomía mínima especificada.

El equipamiento que entregue el CONTRATISTA deberá cumplir o superar las especificaciones mínimas definidas en el presente pliego, referidas a EQUIPOS PORTÁTILES para docentes y otros.
Las condiciones del servicio de mantenimiento están detalladas en el Punto “Servicio de soporte y mantenimiento”.

La provisión del equipamiento incluye la provisión, instalación y mantenimiento de software libre de costos extras. Cualquier costo de licencias, mantenimiento de software u otro tipo similar deberá ser asumido por el CONTRATISTA sin poder trasladarlo al GCABA o cualquiera de los beneficiarios de los servicios.

Nota: cuando durante esta sección se refiera a DOCENTE, se debe asumir que se está referenciando  a un miembro de los grupos definidos como DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS.

La provisión del equipamiento incluye todos los servicios conexos expresados en el presente pliego durante la vigencia del contrato
2.3.2. Alcance

Todos los Docentes, con horas frente a alumnos en los establecimientos educativos.
Todos los DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS.
2.3.3. Requerimientos específicos

2.3.3.1. Un equipo por DOCENTE y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS

Debido a características estructurales del sistema educativo en más de una ocasión sucede que un docente se desempeña en más de un establecimiento educativo o cumple más de una función.

EL CONTRATISTA deberá entregar un solo equipo por miembro de los grupos definidos como DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS.
2.3.3.2. Provisión de EQUIPOS PORTÁTILES para DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS por reemplazos  u ocupación de cargo vacantes  o nuevos cargos

El CONTRATISTA deberá brindar el servicio de provisión de EQUIPOS PORTÁTILES a docentes por motivos de reemplazos u ocupación de cargos vacantes o nuevos cargos.

Cuando la AUTORIDAD DE CONTROL informe de nuevos docentes dentro de Alcance, el CONTRATISTA deberá entregar dentro de las primeras 72 horas hábiles los equipos correspondientes en el establecimiento educativo que corresponda.

2.3.3.3. Provisión de EQUIPOS PORTÁTILES para DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS por variación de matrícula y establecimientos interanual 

Anualmente  el CONTRATISTA deberá brindar el servicio de provisión de EQUIPOS PORTÁTILES a DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS que se incorporen al plantel dentro de alcance por motivos de aumento de la matrícula de alumnos o nuevos cargos creados.

Para tal fin el CONTRATISTA deberá implementar un operativo de entrega de equipos con la misma metodología que el operativo de entrega de EQUIPOS PORTÁTILES a DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS del año 2011.

La AUTORIDAD DE CONTROL se reserva el derecho de modificar la metodología que deberá implementar el CONTRATISTA en estos casos.

2.3.3.4. Entrega definitiva de EQUIPOS PORTÁTILES a DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS cuando se jubilen.

Según se establece en el TÍTULO TERCERO del PLIEGO, al jubilarse un DOCENTE o ACTOR PEDAGÓGICO dentro de los TRES (3) años de extinguido el CONTRATO, el respectivo EQUIPO PORTÁTIL pasará a ser de propiedad de los mismos. La AUTORIDAD DE CONTROL informará estas novedades al contratista.

Una vez que se produzca la transferencia del EQUIPO PORTÁTIL, el docente y el equipo dejarán de recibir los servicios referidos en este pliego.

2.3.3.5. Etiquetas para el DOCENTE

El CONTRATISTA deberá proveer etiquetas para la identificación de los DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS que usarán los equipos y otros fines.  

El diseño y campos de las etiquetas será oportunamente informado por la AUTORIDAD DE CONTROL.

La AUTORIDAD DE CONTROL informará oportunamente características especiales de las etiquetas como tipo de material, marcas al retirarlas, dimensiones, lugar donde debe adherirse y otros.

Toda la operatoria, logística de las etiquetas, su adhesión al equipo y demás tareas estará a cargo del CONTRATISTA.

2.3.3.6. Inscripciones del Proyecto

El CONTRATISTA deberá realizar una inscripción visible en el EQUIPO PORTÁTIL que referencia al proyecto y al GCABA.

La AUTORIDAD DE CONTROL informará oportunamente los detalles de la inscripción, que entre otros detalles tendrá logotipo y texto.

La AUTORIDAD DE CONTROL podrá solicitar la inscripción mediante alguno de los siguientes mecanismos:

i. Grabado químico. La información se graba mediante erosión química.

ii. Grabado térmico. La información se graba mediante un sello caliente aplicado al plástico de la cubierta.

iii. Grabado mecánico. La información se graba erosionando mecánicamente la cubierta de la computadora.

Nota: el CONTRATISTA podrá sugerir otros mecanismos para cumplir con el requerimiento de inscripción, sujeto a la autorización de la AUTORIDAD DE CONTROL.

2.3.3.7. Imagen de encendido

Los EQUIPOS PORTÁTILES deberán presentar una imagen de encendido, durante el inicio electrónico y antes de la carga del sistema operativo (imagen del BIOS).

Esta imagen será oportunamente definida (gráfica) por la AUTORIDAD DE CONTROL.

El CONTRATISTA deberá asegurar la presentación de la imagen cada vez que un EQUIPO PORTÁTIL se encienda.

2.3.3.8. Solución de bloqueo y prevención de robos

El CONTRATISTA deberá proveer un sistema con las funcionalidades similares descriptas en el Anexo de estas Especificaciones Técnicas “Sistema de bloqueo y prevención de robos” o uno alternativo sujeto a la aprobación y aceptación de la AUTORIDAD DE CONTROL.

2.3.3.9. Imagen de software para entrega de EQUIPOS PORTÁTILES

El CONTRATISTA deberá entregar los EQUIPOS PORTÁTILES con software de base instalado de acuerdo a especificaciones y software mínimo definidos en el apartado Especificaciones mínimas de software.

La AUTORIDAD DE CONTROL podrá definir software adicional a incluir.

El software adicional que indique la AUTORIDAD DE CONTROL será en modo enunciativo y el CONTRATISTA deberá instalarlo y asegurar su funcionamiento en los EQUIPOS PORTÁTILES.

El software adicional será software de tipo libre o gratuito del cual existan paquetes para instalarlo o código fuente para compilar e instalar. Las tareas emergentes de este requerimiento serán responsabilidad del CONTRATISTA sin cargo alguno para el GCABA.

2.3.3.10. Imagen de software

Actualización / Reinstalación del software:
Por cada sistema operativo el CONTRATISTA deberá proporcionar un mecanismo que permita reinstalar y/o actualizar todo el software provisto desde un único archivo, como una imagen del mismo.
El proceso de reinstalación y/o/ actualización debe cumplir las siguientes acciones al momento de ser ejecutado:
· Mantener la configuración del equipo siempre que sea posible y esto no implique el incorrecto funcionamiento del mismo.
· Mantener los datos/documentos almacenados en el equipo previamente.
La reinstalación/actualización debe ser posible aún cuando el sistema operativo instalado en el equipo haya sido inutilizado por fallas o mal uso. 
El archivo necesario para la reinstalación/actualización debe poder estar alojado tanto en el equipo a ser reinstalado y/o actualizado como en un medio de almacenamiento externo accesible desde la computadora.
2.3.3.11. Reposición de baterías

Cuando la autonomía eléctrica de un EQUIPO PORTÁTIL sea inferior a dos horas (2hs), el proveedor deberá reemplazar la batería del EQUIPO PORTÁTIL por una batería nueva, esta última deberá cumplir tres  horas y treinta minutos (3:30hs) de autonomía.

Para verificar la autonomía de los equipos, se deberá ejecutar la rutina de prueba de autonomía eléctrica de notebooks docentes.

El CONTRATISTA deberá reponer las baterías hasta un  límite de  cinco mil (5.000) unidades.
2.3.4. Especificaciones mínimas de hardware

2.3.4.1. Especificaciones Técnicas de EQUIPOS PORTÁTILES para DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS.
	Características              
	Especificación Requerida Mínima

	Procesador: Arquitectura
	  32 ó 64bits x86 compatible

	Procesador
	Doble Núcleo  o superior 

	Cantidad de procesadores
	uno (1) 

	Frecuencia del procesador
	2.5 GHZ o superior

	Memoria Principal RAM
	2GB

	Controladora Gráfica
	Integrada al equipo, con  resolución gráfica de 1280 x 800 WVGA o superior

	Disco Rígido
	Uno (1) – No inferior a 320 GB

	Lectora tarjeta SD
	Una (1) integrada

	Memoria RAM Video
	256 MB shared ó superior

	Conectividad Ethernet
	una (1) placa integrada 10/100 Mbps

	Conectividad Inalámbrica
	una (1) con  soporte para protocolos IEEE 802.11b/g/n – integrada

	Puntero


	Tipo TouchPad integrado al gabinete, con
localizaciones o botones que simulen las teclas del mouse. Control desplazamiento Horizontal y vertical de las ventanas.

	Pantalla LCD Color
	Compatible con la controladora gráfica descripta, que acepte resolución de 1280 x 800 SVGA o superior

	Dimensiones Pantalla LCD Color
	14.1 pulgadas o superior

	Audio
	Estéreo dos (2) canales integrado, con parlantes y micrófono 

	Cámara Web (Webcam)
	Color integrada al gabinete - 0,3 MegaPixels o superior, con resolución de captura de imágenes de 640 x 480

	Teclado
	Español Latinoamericano integrado

	Batería
	Recargable, de Lithium- Ion, Ni-MH o LiFeP

6 celdas

	Batería cantidad
	una (1)

	Autonomía Mínima
	tres horas y treinta minutos ( 3:30hs) 

	Conexión a red eléctrica domiciliaria
	100 / 240 V - 50 Hz - (+/- 10%) con enchufes según norma IRAM 2086 y NM 60884-1

	Interfaces Externas
	(Integradas a  la placa madre)

	Entrada para micrófono
	una (1)

	Salida para audio estéreo
	una (1)

	Puertos USB
	cuatro (4) 

	Puerto para monitor DSUB-15 para VGA/SVGA
	uno (1)

	Salida LAN RJ-45
	una (1)

	Bluetooth
	uno (1)

	Grabador/quemador  de DVD/CD


	Uno (1)

Nota: debe permitir leer CDs/DVDs

Nota: debe permitir grabar y regrabar  Cds, DVDs.

Nota: debe permitir grabaciones de una sesión y multi-sesión.

	Modem o interfaz de red de Conectividad Móvil para red de conectividad wireless metropolitana
	uno(1)  

Nota: el modem o interfaz de red debe permitir conectarse y consumir el servicio definido como “Acceso a INTERNET móvil inalámbrica de cobertura metropolitana”. El CONTRATISTA debe asegurar este requisito incluyendo toda la electrónica necesaria, como por ejemplo chips para acceso a redes móviles.

Este accesorio/componente podrá ser provisto bajo alguna de las siguientes modalidades:

Modalidad A:

El componente deberá  estar alojado dentro de la carcasa de la Netbook.
Modalidad B:

El componente/accesorio podrá ser  externo, deberá estar fijo y ergonómicamente adaptado para no sobresalir en exceso del perímetro del EQUIPO PORTÁTIL.

La comisión evaluadora resolverá  si el EQUIPO PORTÁTIL presentado por el oferente cumple la modalidad según los siguientes criterios:

El accesorio no deberá sobresalir del perímetro de la carcasa del EQUIPO PORTÁTIL de manera grosera.

 El accesorio deberá permitir la operación de poner y quitar el EQUIPO PORTÁTIL en una mochila o funda sin que el accesorio oponga una resistencia fuerte.

El accesorio deberá tener una ergonomía adecuada para no trabarse con puertas,  aberturas o bordes de pupitres durante el traslado por parte de un USUARIO.

El accesorio deber estar fijo con alguna traba mecánica que dificulte su extracción.

Se aceptará el dispositivo en caso que sea  ergonómicamente adecuado y esté fijo al EQUIPO PORTÁTIL.

Modalidad C:

El componente/accesorio podrá ser externo y removible.

EL CONTRATISTA deberá proveer junto con cada componente/accesorio, una cinta enlazada al mismo para uso por parte del USUARIO como collar.



	Seguridad 
	El dispositivo deberá contar con facilidades de software y hardware que permita cumplir con el requerimiento “Solución de bloqueo y prevención de robos” o alternativa propuesta por el CONTRATISTA (la misma deberá ser aprobada por la AUTORIDAD DE CONTROL). 
- Identificación por medios no removibles de la condición de uso  escolar del dispositivo en  la superficie del mismo, de modo tal de dificultar su comercialización en el mercado secundario
- Imagen de encendido, presentación imagen de encendido previo a la carga del sistema operativo.


	Peso
	hasta dos kilos y 600 gramos  (2,6) Kg

	Tecla exclusiva Wifi
	Tecla exclusiva para activar y desactivar wifi

	Teclas exclusivas de volumen
	Teclas exclusivas para subir y bajar el volumen de audio.


2.3.4.2. MUESTRAS

Cada Oferente deberá consignar en calidad de muestra, tres (3) EQUIPOS PORTÁTILES sobre los cuales se realizarán las pruebas. 

Oportunamente se comunicará el lugar de entrega y los responsables de la recepción de dichas muestras. 

Estas muestras serán devueltas al oferente, con posterioridad a las pruebas, en el estado en que hayan quedado. 

En cualquier momento del período establecido para la evaluación de las ofertas, el GCABA podrá requerir una muestra adicional de hasta 50 computadoras portátiles a los fines de evaluarlas. 

Las muestras deberán ser completamente operativas en todos y cada uno de los aspectos requeridos en el pliego, con la totalidad de los ELEMENTOS DE HARDWARE/SOFTWARE INSTALADOS Y CONFIGURADOS adecuadamente. Las muestras deben estar acompañadas de un remito por duplicado en donde consten las cantidades, números de serie y descripción de los bienes incluidos.

2.3.4.3. Prueba de autonomía eléctrica

Duración de la prueba: cuatro horas (3:30hs)
La prueba se compone de dos (2) etapas:

El EQUIPO PORTÁTIL no podrá estar conectado a la red eléctrica para realizar la prueba

Se usará una red 802.11g para conectar el EQUIPO PORTÁTIL, la misma estará conectada a INTERNET por una conexión tipo cablemodem o adsl similar a las conexiones de banda ancha de consumo masivo.


Las pruebas se realizaran con el equipo ejecutando un sistema operativo GNU-Linux

i. Trabajos sin necesidad de INTERNET (1:30hs):
· Encender la computadora (2 minutos)

· Con el contraste al máximo 

· El CPU trabajando al máximo de frecuencia soportada

· Conectarse a una red inalámbria, (Wifi)

· Abrir la webcam (18 minutos)

· Capturar videos en pantalla, completa  un lapso de 8 minutos (10 minutos)

· Capturar 14 imágenes y dejarlas guardadas en la unidad de almacenamiento (8 minutos)

· Exploración Multimedia (30 minutos)

· Ver las imágenes capturadas (7 minutos)

· Editar una imagen, con un editor de imágenes (10 minutos)

· Reproducir el video capturado por la webcam (13 minutos)

· Trabajos con sonido (10 minutos)

· Grabado  voz por 2 minutos, con el micrófono (2 minutos)

· Reproducir el sonido grabado (3 minutos)

· Reproducir un archivo de sonido mp3 (5 minutos)

· Actividades (10 minutos)

· Usar el  soft tuxpaint (www.tuxpaint.org) y preparar un dibujo (10 minutos)

· Escribir textos (20 minutos)

· Abrir un editor de textos, crear un documento y escribir un texto (EJ: un poema) y agregarle imágenes al texto. (10 minutos)

· Abrir otro documento existente, desde un pendrive (que sea de un tamaño considerable mayor a 5mb)  (10 minutos)

ii. Trabajos con necesidad de INTERNET (2hs):

· Navegar por INTERNET (1:10 minutos)

· Usar actividades del sitio  http://www.elbuhoboo.com/ (20 minutos)

· Ver Videos con sonido http://www.youtube.com (20 minutos)

· Exploración en INTERNET a partir de búsquedas en google (20 minutos)

· Publicación de artículo en plataforma Integrar.bue.edu.ar o alternativa. (10 minutos)

· Correo Electrónico (20 minutos)

· Crear una cuenta de correo electrónico (5 minutos)

· Enviar  cuatro (4) correos electrónicos con adjuntos 600 kilobytes. (15 minutos)

· Comunicación (30 minutos)

· Abrir el programa de video conferencia y establezco una comunicación de (audio/video) con otra persona usando el software skype (10 minutos)

· Abro goole docs y edito un documento compartido y mantengo una conversación de mensajes de texto con otro USUARIO que colabora en el mismo documento. (15 minutos)

· Les transfiero archivos de 300 kilobites por google talk o por skype (5 minutos)
2.4. EQUIPOS PORTÁTILES para alumnos de institutos NORMALES de formación docente
2.4.1. Descripción del Servicio

El CONTRATISTA deberá proveer un EQUIPO PORTÁTIL tipo Notebook a cada alumno regular de estos establecimientos. También deberá mantener operativo el equipo entregado cuando por cualquier causa deje de funcionar en forma parcial o total, este servicio incluye la reposición de baterías cuando las mismas no funcionen correctamente o no provean la autonomía mínima especificada.
El equipamiento que entregue el CONTRATISTA deberá cumplir o superar las especificaciones mínimas definidas en el presente pliego, referidas a EQUIPOS PORTÁTILES para alumnos de estos establecimientos.

Las condiciones del servicio de mantenimiento están detalladas en el apartado de “Servicio de soporte y mantenimiento”.

La provisión del equipamiento incluye la provisión, instalación y mantenimiento de software libre de costos extras. Cualquier costo de licencias, mantenimiento de software u otro tipo similar deberá ser asumido por el CONTRATISTA sin poder trasladarlo al GCABA o cualquiera de los beneficiarios de los servicios.

La provisión del equipamiento incluye todos los servicios conexos expresados en el presente pliego durante la vigencia del CONTRATO.
2.4.2. Alcance

El servicio debe asegurar que cada Alumno regular disponga en forma exclusiva de un (1) EQUIPO PORTÁTIL, durante toda la duración del contrato. Este servicio alcanza a todos los Alumnos regulares de los INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires: 

El servicio debe cubrir tanto la entrega inicial de equipamiento en el año 2011 como el reaprovisionamiento por las variaciones de matrícula escolar y las nuevas entregas anuales por inscripción de alumnos de primer año y demás años.

El CONTRATISTA también deberá proveer equipos de respaldo en establecimientos educativos. La cantidad de equipos deberá ser  igual o superior a un 5% de la matrícula de los alumnos regulares de cada establecimiento.

Los INSTITUTOS NORMALES DE FORMACION DOCENTE son los que se detallan en el Anexo 7.

2.4.3. Requerimientos específicos.

2.4.3.1. Provisión de Equipos para alumnos ingresantes y por aumento de matrícula.

El CONTRATISTA deberá brindar el servicio de provisión de EQUIPOS PORTÁTILES a alumnos ingresantes en cualquier momento del año.

Cuando la AUTORIDAD DE CONTROL informe de nuevos alumnos dentro de alcance, el CONTRATISTA deberá entregar dentro de las primeras 72 horas hábiles los equipos correspondientes en el establecimiento educativo que corresponda.

2.4.3.2. Provisión de EQUIPOS PORTÁTILES para alumnos ingresantes de 1er año

Anualmente  el CONTRATISTA deberá brindar el servicio de provisión de EQUIPOS PORTÁTILES a alumnos ingresantes de primer año. Para tal fin el CONTRATISTA deberá implementar un operativo de entrega de equipos con la misma metodología que el operativo de entrega de EQUIPOS PORTÁTILES del año 2011.

La AUTORIDAD DE CONTROL se reserva el derecho de modificar la metodología que deberá implementar el CONTRATISTA en estos casos.

2.4.3.3. Entrega definitiva de equipos a alumnos egresados.


Tal como se establece en el TÍTULO TERCERO del PLIEGO, las NOTEBOOKS pararán a ser de propiedad de los alumnos que egresen de los establecimientos educativos.

Ante dicha situación, los alumnos perderán el derecho a los servicios de conectividad, garantía y soporte técnico previstos en este PLIEGO. 

Dichas circunstancias deberán estar contempladas en el documento a suscribirse entre el CONTRATISTA y cada alumno en oportunidad de la entrega de los EQUIPOS PORTÁTILES.
2.4.3.4. Equipos de respaldo en establecimientos educativos

El stock de Notebooks de respaldo deberá encontrarse distribuido en cada uno de los establecimientos educativos, se alojará en los muebles de guarda y carga. Los equipos serán para uso exclusivo del establecimiento educativo.

Los equipos no podrán ser usados por el CONTRATISTA  para entregar a alumnos por motivos de reparación o restitución

El CONTRATISTA deberá mantener estos equipos con el mismo nivel de servicio que un equipo entregado a alumnos.

2.4.3.5. Etiquetas para el alumno

El CONTRATISTA deberá proveer etiquetas para la identificación de los alumnos que usarán los equipos y otros fines.  

El diseño y campos de las etiquetas será oportunamente informado por la AUTORIDAD DE CONTROL.

La AUTORIDAD DE CONTROL informará oportunamente características especiales de las etiquetas como tipo de material, marcas al retirarlas, dimensiones, lugar donde debe adherirse y otros.

Toda la operatoria, logística de las etiquetas, su adhesión al equipo y demás tareas estará a cargo del CONTRATISTA.

2.4.3.6. Inscripciones del Proyecto

El CONTRATISTA deberá realizar una inscripción visible en el EQUIPO PORTÁTIL que referencia al proyecto y al GCABA.

La AUTORIDAD DE CONTROL informará oportunamente los detalles de la inscripción, que entre otros detalles tendrá logotipo y texto.

La AUTORIDAD DE CONTROL podrá solicitar la inscripción mediante alguno de los siguientes mecanismos:

i. Grabado químico. La información se graba mediante erosión química.

ii. Grabado térmico. La información se graba mediante un sello caliente aplicado al plástico de la cubierta.

iii. Grabado mecánico. La información se graba erosionando mecánicamente la cubierta de la computadora.

Nota: el CONTRATISTA podrá sugerir otros mecanismos para cumplir con el requerimiento de inscripción, sujeto a la autorización de la AUTORIDAD DE CONTROL.

2.4.3.7. Imagen de encendido

Los EQUIPOS PORTÁTILES deberán presentar una imagen de encendido, durante el inicio electrónico y antes de la carga del sistema operativo (imagen del BIOS).

Esta imagen será oportunamente definida y por la AUTORIDAD DE CONTROL.

El CONTRATISTA deberá asegurar la presentación de la imagen cada vez que un EQUIPO PORTÁTIL se encienda.

2.4.3.8. Solución de bloqueo y prevención de robos

El CONTRATISTA deberá proveer un sistema con las funcionalidades similares descriptas en el anexo “Sistema de bloqueo y prevención de robos”.

2.4.3.9. Imagen de software para entrega de EQUIPOS PORTÁTILES

El CONTRATISTA deberá entregar los EQUIPOS PORTÁTILES con software de base instalado de acuerdo a especificaciones y software mínimo definidos en el apartado Especificaciones mínimas de software.

La AUTORIDAD DE CONTROL podrá definir software adicional a incluir.

El software adicional que indique la AUTORIDAD DE CONTROL será en modo enunciativo y el CONTRATISTA deberá instalarlo y asegurar su funcionamiento en los EQUIPOS PORTÁTILES.

El software adicional será software de tipo libre o gratuito del cual existan paquetes para instalarlo o código fuente para compilar e instalar. Las tareas emergentes de este requerimiento serán responsabilidad del CONTRATISTA sin cargo alguno para el contratante.

2.4.3.10. Imagen de software

Actualización / Reinstalación del software:
Para cada sistema operativo, el CONTRATISTA deberá proporcionar un mecanismo que permita reinstalar y/o actualizar todo el software provisto desde un único archivo, como una imagen del mismo.
El proceso de reinstalación y/o/ actualización debe cumplir las siguientes acciones al momento de ser ejecutado:
·  Mantener la configuración del equipo siempre que sea posible y esto no implique el incorrecto funcionamiento del mismo.
· Mantener los datos/documentos almacenados en el equipo previamente.   
La reinstalación/actualización debe ser posible aún cuando el sistema operativo instalado en el equipo haya sido inutilizado por fallas o mal uso. 

El archivo necesario para la reinstalación/actualización debe poder estar alojado tanto en el equipo a ser reinstalado y/o actualizado como en un medio de almacenamiento externo accesible desde la computadora.
2.4.3.11. Reposición de baterías

Cuando la autonomía eléctrica de un EQUIPO PORTÁTIL sea inferior a dos horas (2hs), el proveedor deberá reemplazar la batería del EQUIPO PORTÁTIL por una batería nueva, esta última deberá cumplir tres  horas y treinta minutos (3:30hs) de autonomía.

Para verificar la autonomía de los equipos, se deberá ejecutar la rutina de prueba de autonomía eléctrica de notebooks previstas para DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS.

El CONTRATISTA deberá reponer las baterías hasta un  límite de   mil  cuatrocientas (1.400) unidades.
2.4.4. Especificaciones mínimas de hardware

Corresponden las mismas especificaciones que las definidas para “EQUIPOS PORTÁTILES para docentes y otros”

2.5. EQUIPOS PORTÁTILES con tecnología adaptativa
2.5.1. Descripción del Servicio

El CONTRATISTA deberá proveer un EQUIPO PORTÁTIL tipo Netbook para cada alumno de educación especial dentro de Alcance. También deberá mantener operativo el equipo entregado cuando por cualquier causa deje de funcionar en forma parcial o total, este servicio incluye la reposición de baterías cuando las mismas no funcionen correctamente o no provean la autonomía mínima especificada.

El equipamiento que entregue el CONTRATISTA deberá cumplir o superar las especificaciones mínimas definidas en el presente pliego para EQUIPOS PORTÁTILES para alumnos de educación especial.

Las condiciones del servicio de mantenimiento están detalladas en el apartado de “Servicio de soporte y mantenimiento”.

La provisión del equipamiento incluye la provisión, instalación y mantenimiento de software libre de costos extras. Cualquier costo de licencias, mantenimiento de software u otro tipo similar deberá ser asumido por el CONTRATISTA sin poder trasladarlo al GCABA o cualquiera de los beneficiarios de los servicios.

También es parte del servicio la provisión y mantenimiento de accesorios de tecnología adaptativa.

Nota: cuando en esta subsección se referencie a ALUMNOS, se deberá interpretar como Alumnos de educación especial.

2.5.2. Alcance

El servicio debe asegurar que cada alumno regular disponga en forma exclusiva de un (1) EQUIPO PORTÁTIL en forma exclusiva, durante toda la duración del contrato. Este servicio alcanza a los siguientes:

i. Alumnos regulares de establecimientos educativos  especiales dependientes de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

ii. Alumnos integrados en escuelas primarias comunes

El servicio debe cubrir la entrega inicial de equipamiento en el año 2011, el reaprovisionamiento por las variaciones de matrícula escolar y las nuevas entregas anuales por inscripción de nuevos alumnos.

El CONTRATISTA también deberá proveer equipos de respaldo en establecimientos educativos. La cantidad de equipos deberá ser  igual o superior a un 5% de la matrícula de los alumnos regulares de cada establecimiento.

Provisión y mantenimiento de accesorios de tecnología adaptativa referidos en requerimientos específicos.

Nota: no se realiza distinción de niveles primario o secundario.

2.5.3. Requerimientos Específicos

2.5.3.1. Provisión de accesorios de tecnología adaptativa

El CONTRATISTA deberá proveer  de los accesorios definidos más abajo. Los mismos deberán ser entregados en los lugares y fechas que la AUTORIDAD DE CONTROL indique.

El CONTRATISTA deberá tener estos accesorios listos para entregar antes del 1ro de Marzo de 2011.

El CONTRATISTA deberá realizar las tareas de instalación de hardware y software que correspondan para que el equipamiento pueda ser utilizado.

Los detalles de los accesorios para asegurar la provisión de los accesorios deseados serán comunicados oportunamente por la AUTORIDAD DE CONTROL.

	Periférico
	Detalle
	Cantidad

	Teclados con sobre teclados y entrada a USB (material acrílico)
	Distribución: Español Latinoamericano
	71 (setenta y uno)

	Teclados con teclas grandes
	Menos funciones que el tradicional de 101 teclas
	2 (dos)

	Teclados Flexibles
	
	20 (veinte)

	Mouses adaptados con teclas disociadas
	
	30 (treinta)

	Mouse Cap
	
	15 (quince)

	Mouse TrackBall
	
	30 (treinta)

	Pulsadores
	
	20 (veinte)

	Comunicadores
	
	20 (veinte)


Adicionalmente la AUTORIDAD DE CONTROL podrá solicitar hasta 10 accesorios  de cada uno de los siguientes tipos de manera anual:

- Mouses con teclas disociadas (no requieren desplazamiento)

- Pulsadores

- Teclados flexibles USB

- Sobreteclados USB

- Joystick adaptado para reemplazar el mouse

- Webcam (con su correspondiente software que traduce el movimiento de la cabeza en acciones del puntero)
2.5.3.2. Provisión de Equipos para alumnos ingresantes y por aumento de matrícula

El CONTRATISTA deberá brindar el servicio de provisión de EQUIPOS PORTÁTILES a alumnos  ingresantes en cualquier momento del año.

La variación de la matrícula es alta respecto de escuelas primarias comunes aunque en términos absolutos  muy pequeña debido a  la baja población de alumnos de educación especial respecto de alumnos de educación primaria común.

Cuando la AUTORIDAD DE CONTROL informe de nuevos alumnos  dentro de alcance, el CONTRATISTA deberá entregar dentro de las primeras 72 horas hábiles los equipos correspondientes en el establecimiento educativo que corresponda.

2.5.3.3. Provisión de Equipos para alumnos ingresantes de 1er grado

Anualmente  el CONTRATISTA deberá brindar el servicio de provisión de EQUIPOS PORTÁTILES a alumnos ingresantes de primer grado. Para tal fin el CONTRATISTA deberá implementar un operativo de entrega de equipos con la misma metodología que el operativo de entrega de EQUIPOS PORTÁTILES del año 2011.

La AUTORIDAD DE CONTROL se reserva el derecho de modificar la metodología que deberá implementar el CONTRATISTA en estos casos.

2.5.3.4. Entrega definitiva de equipos a egresados.

Tal como se establece en el TÍTULO TERCERO del PLIEGO, los EQUIPOS PORTÁTILES pasarán a ser propiedad de los alumnos que egresen de los establecimientos educativos.

Ante dicha situación, los alumnos perderán el derecho a los servicios de conectividad, garantía y soporte técnico previstos en este PLIEGO. 

Dichas circunstancias deberán estar contempladas en el documento a suscribirse entre el CONTRATISTA y cada alumno en oportunidad de la entrega de los EQUIPOS PORTÁTILES
2.5.3.5. Equipos de respaldo en establecimientos educativos

El stock de Netbooks de respaldo deberá encontrarse distribuido en cada uno de los establecimientos educativos, se alojará en los muebles de guarda y carga. Los equipos serán para uso exclusivo del establecimiento educativo.

Los equipos no podrán ser usados por el CONTRATISTA  para entregar a alumnos por motivos de reparación o restitución.

El CONTRATISTA deberá mantener estos equipos con el mismo nivel de servicio que un equipo entregado a alumnos.

2.5.3.6. Etiquetas para el alumno

El CONTRATISTA deberá proveer etiquetas para la identificación de los alumnos que usarán los equipos y otros fines.  

El diseño y campos de las etiquetas será oportunamente informado por la AUTORIDAD DE CONTROL.

La AUTORIDAD DE CONTROL informará oportunamente características especiales de las etiquetas como tipo de material, marcas al retirarlas, dimensiones, lugar donde debe adherirse y otros.

Toda la operatoria, logística de las etiquetas, su adhesión al equipo y demás tareas estará a cargo del CONTRATISTA.

2.5.3.7. Inscripciones del Proyecto

El CONTRATISTA deberá realizar una inscripción visible en el EQUIPO PORTÁTIL que referencia al proyecto y al GCABA.

La AUTORIDAD DE CONTROL informará oportunamente los detalles de la inscripción, que entre otros detalles tendrá logotipo y texto.

La AUTORIDAD DE CONTROL podrá solicitar la inscripción mediante alguno de los siguientes mecanismos:

i. Grabado químico. La información se graba mediante erosión química.

ii. Grabado térmico. La información se graba mediante un sello caliente aplicado al plástico de la cubierta.

iii. Grabado mecánico. La información se graba erosionando mecánicamente la cubierta de la computadora.

Nota: el CONTRATISTA podrá sugerir otros mecanismos para cumplir con el requerimiento de inscripción, sujeto a la autorización de la AUTORIDAD DE CONTROL.

2.5.3.8. Imagen de encendido

Los EQUIPOS PORTÁTILES deberán presentar una imagen de encendido, durante el inicio electrónico y antes de la carga del sistema operativo (imagen del BIOS).

Esta imagen será oportunamente definida y por la AUTORIDAD DE CONTROL.

El CONTRATISTA deberá asegurar la presentación de la imagen cada vez que un EQUIPO PORTÁTIL se encienda.

2.5.3.9. Solución de bloqueo y prevención de robos

El CONTRATISTA deberá proveer un sistema con las funcionalidades descriptas en el anexo “Sistema de bloqueo y prevención de robos”.

2.5.3.10. Software especial

El CONTRATISTA deberá instalar en ambos sistemas operativos, un software que brinde los siguientes servicios:

    -Lector de pantalla

    -Magnificador de pantalla

    -Software que traduce el movimiento en acciones del puntero

El CONTRATISTA deberá informar antes del 15 de febrero de 2011 a  la AUTORIDAD DE CONTROL el software que propone  instalar para estos servicios. La AUTORIDAD DE CONTROL autorizará o indicará el software a instalar.

EL costo de las licencias estará a cargo del CONTRATISTA en forma exclusiva.

El CONTRATISTA deberá asegurar la instalación del software autorizado por la AUTORIDAD DE CONTROL.
2.5.3.11. Imagen de software para entrega de EQUIPOS PORTÁTILES

El CONTRATISTA deberá entregar los EQUIPOS PORTÁTILES con software de base instalado de acuerdo a especificaciones y software mínimo definidos en el apartado Especificaciones mínimas de software. 
La AUTORIDAD DE CONTROL podrá definir software adicional a incluir.
El software adicional que indique la AUTORIDAD DE CONTROL será en modo enunciativo y el CONTRATISTA deberá instalarlo y asegurar su funcionamiento en los EQUIPOS PORTÁTILES.

El software adicional será software de tipo libre o gratuito del cual existan paquetes para instalarlo o código fuente para compilar e instalar. Las tareas emergentes de este requerimiento serán responsabilidad del CONTRATISTA sin cargo alguno para el contratante.

2.5.3.12. Imagen de software

Para cada sistema operativo, el CONTRATISTA deberá entregar los equipos con software de base y software adicional instalado de acuerdo a especificaciones y software a incluir que definirá oportunamente la AUTORIDAD DE CONTROL.

El software adicional que indique la AUTORIDAD DE CONTROL será en modo enunciativo y el CONTRATISTA deberá instalarlo y asegurar su funcionamiento en los EQUIPOS PORTÁTILES.

El software adicional será software de tipo libre o gratuito del cual existan paquetes para instalarlo o código fuente para compilar e instalar. Las tareas emergentes de este requerimiento serán responsabilidad del CONTRATISTA sin cargo alguno para el contratante.

El CONTRATISTA no podrá entregar EQUIPOS PORTÁTILES con una imagen de software y parámetros no aprobados por la AUTORIDAD DE CONTROL.

2.5.3.13. Espacio libre en unidad de almacenamiento

Una vez instalado todo el software obligatorio, incluido el sistema operativo, deberán quedar al menos 25 GB libres para contener futuras aplicaciones y/o datos del USUARIO.
2.5.3.14. Reposición de baterías

Cuando la autonomía eléctrica de un EQUIPO PORTÁTIL sea inferior a una hora 30 minutos (1:30hs), el proveedor deberá reemplazar la batería del EQUIPO PORTÁTIL por una batería nueva, esta última deberá cumplir tres horas (3horas) de autonomía.

Para verificar la autonomía de los equipos, se deberá ejecutar la rutina de prueba de autonomía eléctrica.

El CONTRATISTA deberá reponer las baterías hasta un  límite de  tres mil (3.000) unidades.
2.5.4. Especificaciones mínimas de hardware

Corresponden las mismas especificaciones de hardware definidas para EQUIPOS PORTÁTILES de ALUMNOS.

2.6. Muebles de guarda y carga

2.6.1. Descripción del Servicio

 El CONTRATISTA deberá proveer muebles de guarda y carga en cada una de los establecimientos  educativos donde se provea el servicio definido como red local.

Los muebles se utilizarán para almacenar el equipamiento de respaldo y equipos de alumnos que por situaciones particulares deseen almacenar los equipos en los establecimientos educativos

El CONTRATISTA deberá asegurar el correcto funcionamiento, eléctrico, mecánico y mantenimiento de los muebles de guarda y carga debiendo cumplir con las obligaciones definidas en la sección “Servicio de soporte y mantenimiento”.

2.6.2. Alcance

Se deberá proveer de muebles de guarda y carga en cada establecimiento educativo con capacidad suficiente para poder alojar el 20% de la matrícula escolar.

Se tomará como base para calcular el porcentaje, la matrícula informada por la AUTORIDAD DE CONTROL para el operativo de entrega de EQUIPOS PORTÁTILES a alumnos del año 2011.
Durante cualquier momento la AUTORIDAD DE CONTROL podrá informar cambios en la matrícula de alumnos y solicitar la consecuente redefinición de alcance.

2.6.3. Cantidades aproximadas

Sin perjuicio de lo establecido en el presente, serán indicadas por la AUTORIDAD DE APLICACIÓN o por la AUTORIDAD DE CONTROL.

2.6.4. Requerimientos específicos

2.6.4.1. Ubicación de los muebles 

Los establecimientos educativos dispondrán de espacios específicos donde se ubicarán estos muebles. El CONTRATISTA deberá entregar los muebles en cada establecimiento educativo y ubicarlo en el lugar correspondiente.

2.6.4.2. Instalación eléctrica de los muebles

En los sitios donde se vayan a ubicar los muebles el GCABA dejará disponible una conexión eléctrica estándar de 220 volts y opcionalmente un toma corriente, en cualquier caso se dispondrá de una conexión de puesta a tierra. 

Esta instalación estará disponible en el lugar definido para la ubicación del mueble de guarda y carga. 

El consumo eléctrico estará a cargo del GCABA.

2.6.5. Especificaciones técnicas de los muebles de guarda y carga

Muebles rodante para guardado y recarga de baterías de computadoras portátiles.

El diseño fue concebido sobre las siguientes bases:
· Funcionalidad.

· Seguridad personal.

· Resistencia estructural.

· Simplicidad en los componentes.
Funcionalidad.

El mobiliario tiene como objetivo almacenar entre 60 computadoras portátiles, con sus respectivos cargadores (fuentes) de batería. Se asumen medidas estándar de equipos portátiles de 25 cm de alto x 25 cm de ancho y 5 cm de espesor, será responsabilidad del CONTRATISTA revisar las medidas del equipamiento entregado y que se ajusten adecuadamente a las especificaciones y funcionalidades de los muebles de guarda y carga.

Durante el período de almacenamiento se procurará la recarga de las baterías de manera tal que el mueble estará equipado con una instalación eléctrica 220 V para alimentación de los cargadores de cada computadora, la cual no será de libre acceso a los alumnos. La misma debe estar resguardada con puertas y llave para tener acceso por personas habilitadas en caso de ser necesario.

Los alumnos solo tendrán acceso al cable de tensión débil que se conectará manualmente a la PC. 

El cable de conexión mueble-red eléctrica deberá ser del tipo “interlock” (tipo taller de tres conductores de 2.5 mm con doble aislación y ficha de conexión vulcanizada). El largo deberá ser de 100 cm mínimo y no superar los 130 cm de modo que no llegue a tocar el suelo. Esto se determina de esta forma a los efectos de reducir los puntos problemáticos que requieran mantenimiento, además de impedir riesgos de mala conexión y posibles falsos contactos debido a la carga eléctrica a la que estará sometido el mobiliario.

Las computadoras deberán estar dispuestas de manera tal que faciliten la distribución de las mismas entre los alumnos. Deberá contar con un sistema de bandejas que permita la colocación vertical de las computadoras en el mueble. 

Seguridad personal.
Considerando la afectación que tendrá el mobiliario, se tomó como eje principal la seguridad personal.

El contexto general, integrado por las personas, los espacios y la propia utilización del mueble presentan una gran diversidad de situaciones que requieren la implementación de un sistema que logre cubrir todas las necesidades de cada caso.

A estos efectos se consideró la creación de un mueble que abarque ese espectro tomando como base las siguientes condiciones:

· Evitar lesiones por manipulación y/o acarreo.

· Impedir el riesgo de electrocución.

· Disminuir la posibilidad de golpes en los equipos almacenados.

· Sistema eléctrico bajo normas vigentes.

· Sistema de conexión a red eléctrica mediante “interlock”.

Normas eléctricas a nivel nacional

· IRAM 2006 - Exigencias generales

· IRAM 2071 - Tomacorriente con tierra (10A) y (20A)

· IRAM 2073 - Ficha con tierra (10A) y (20A)

· IRAM-NM 243 Cables aislados con policloruro de vinilo (PVC) o aislados con compuesto termofijo elastomérico para tensiones nominales hasta 450/750 V inclusive.

· IRAM 2239  Prolongadores eléctricos para uso doméstico y similar, enrollables y no enrollables.

· IRAM-NM 60335-1 Seguridad de aparatos eletrodomésticos y similares.

· IRAM 2281-1 Puesta a tierra de sistemas eléctricos. Consideraciones generales. Código de práctica.

La instalación eléctrica de 220 V. se alojará en la parte superior del mueble donde habrá un compartimento con puertas y cerradura dedicada a tal fin.

El mueble contará con una instalación eléctrica provista con disyuntor 16A 400 ms y llave termomagnética 25A 300mA, conforme a los requerimientos de carga eléctrica, dichos interruptores se deberán accionar desde el interior del mueble. Marca General Electric o similar calidad.

En el compartimento eléctrico se alojarán dos cajas estanco con las derivaciones correspondientes para cada fuente. Dichas derivaciones deberán estar realizadas en forma industrial con la ficha correspondiente al input de cada fuente.

El mueble constará de un interruptor del tipo industrial alojada en el exterior del mueble el cual encenderá un dispositivo electrónico diseñado para minimizar el pico de consumo generado al encender los 60 cargadores simultáneamente. Dicho sistema también deberá interrumpir la alimentación de 220V en el mueble si falla alguno de los forzadores de ventilación. 

Resistencia estructural.
· El mueble estará construido en tablero MDF base Melamina densidad media 730 kg/m3 en tablero MDF de 18 mm para el cuerpo y 25 mm para la base y el techo. No se aceptarán tableros con base aglomerado. Color a definir.

· Todos los filos estarán recubiertos con cantos de ABS de 2 mm de espesor para garantizar durabilidad y resistencia a golpes accidentales. Color a definir. 

· El mecanismo de apertura de las puertas deberá ser mediante guías metálicas y rodamientos de aluminio y nylon que garanticen el correcto desplazamiento y la seguridad de las puertas, como así también el libre mantenimiento para evitar ajustes periódicos.

· El mueble poseerá un Nomenclador para identificar cada carro y un sistema interno que identifique cada máquina. Nombre del alumno y curso al que concurre.

· Mueble con seis sectores para la colocación de computadoras y otro sector superior destinado a alojar la instalación eléctrica (220V.) fuera del alcance de los alumnos.

· El mecanismo de apertura de las puertas deberá ser mediante guías metálicas y rodamientos de aluminio y nylon que garanticen el correcto desplazamiento y la seguridad de las puertas, como así también el libre mantenimiento para evitar ajustes periódicos.

·  Llevará cerradura cilindro de seguridad tipo Merle o similar que garantice la posibilidad de modificar la combinación de las mismas para realizar una llave maestra por cada escuela. En el cuerpo de la segunda puerta debe colocarse una placa metálica para contener el perno al momento de accionar la traba. Se deberá garantizar que las puertas no se abran con la cerradura cerrada.

· Dentro del mueble en la parte superior se encontrará un espacio independiente con dos puertas corredizas que alojará la instalación eléctrica que provee la conexión para los cargadores que serán almacenados en el interior del mueble. Contará con un sistema de refrigeración incorporado para control de temperatura durante la carga de baterías. El mismo será mediante circulación de aire por el interior del mueble en base al principio de elevación de aire caliente. El aire frio ingresa por unos orificios realizados en la base circulando por el interior y sale por la parte superior del mueble en forma natural. Se incorporan dos extractor de aire del tipo “cooler” de no menos de 100mm de diámetro a 12 Volts para asegurar la ventilación en caso de que accidentalmente se taparan circulación natural del aire. Un “cooler” extractor se ubicará en la misma cara que esta instalada la manija de transporte, para evitar que sea obstruía accidentalmente durante la guarda del mueble y el otro del lado opuesto. De esta forma el mueble presenta dos opciones de salida de aire naturalmente integradas a la morfología del mobiliario.

· La modalidad de uso requiere la posibilidad de ser trasladado con facilidad, para lo cual estará montado sobre cuatro ruedas con horquilla giratoria y freno, de acuerdo al peso total que serán sometidas.  

· Ruedas: Banda de polipropileno, con guarda hilos, rodamientos con rulemanes, horquilla de acero, medidas: 125 x 32 mm.

· El acarreo deberá ser a modo de empuje sobre una manija tipo barral de acero fija en la parte lateral del mueble. La misma deberá tener un tamaño mínimo de 40 cms.

Simplicidad en los componentes.

Todos los componentes eléctricos del mueble cumplen las normativas vigentes y son estandarizados para facilitar la reposición en el caso de ser necesario.
Las piezas estructurales son de MDF con terminación de melanina, con un espesor aproximado de 200 micrones y bordes de ABS, la unión de las mismas se realiza mediante sistema de ranurado y pegado que asegura una óptima resistencia logrando la unificación de todas las partes estructurales. El sistema de termopegado con refuerzo ranurado consiste en la inserción de una pieza de madera laminada dentro de una serie de ranuras en cada parte de las piezas para lograr aumentar la superficie de contacto entre ellas, aplicando un adhesivo de curado rápido mediante calor.

El sistema de ensamblado de las partes del mueble se realizará por medio de tornillos no a la vista y escuadras de refuerzo y tornillos de arrastre. Debido a que el cuerpo del mueble estará sujeto a condiciones de alta exigencia de uso diario. El armado no podrá realizarse con tornillos normales o del tipo autoperforantes. 

2.7. Aulas modelo

2.7.1. Descripción del Servicio

El CONTRATISTA deberá instalar aulas modelo en dependencias del Ministerio de Educación del GCABA y en un establecimiento testigo.

Dentro de las aulas modelos, el CONTRATISTA deberá asegurar la provisión de todos los mismos servicios que corresponden a establecimientos educativos dentro del alcance del servicio “red local” y los mismos servicios que corresponda para beneficiarios de EQUIPOS PORTÁTILES para alumnos y EQUIPOS PORTÁTILES para Docentes y otros.

Estos servicios incluyen: todos los servicios definidos en las secciones 1, 2, 3, 4 y 5 solo variará las cantidades solicitadas:

El CONTRATISTA deberá proveer tres (3) aulas modelos, en ubicaciones a definir por la autoridad de control, los mismos serán:

i. Establecimiento testigo

ii. Laboratorio para investigación y pruebas

iii. Aulas de capacitación

El establecimiento testigo tendrá entre otros fines el de auditoría sirviendo de base para analizar y exigir detalles de los servicios contratados.

El proveedor deberá instalar y proveer en el establecimiento testigo todos los servicios descriptos en este pliego y la misma se usará como referencia para auditar y controlar todo lo instalado y provisto en establecimientos educativos y a USUARIOS.

 Establecimiento modelo:

Laboratorio

Taller de fortalecimiento 

Capacitación

Provisión de mobiliario a cargo del CONTRATISTA

Remodelación de espacios a cargo del contratista: mampostería, pisos, cerramiento de aberturas exteriores, renovación del piso

2.7.2. Alcance

Establecimiento testigo: el proveedor deberá proveer un establecimiento testigo de acuerdo al requerimiento específico

Laboratorio para investigación y pruebas: el proveedor deberá proveer un laboratorio para investigación y prueba de acuerdo al requerimiento específico

Aulas de capacitación: el proveedor deberá proveer aulas de capacitación de acuerdo al requerimiento específico

2.7.3. Requerimientos específicos:

2.7.3.1. Establecimiento testigo: 

El CONTRATISTA deberá instalar un símil de establecimiento educativo en una ubicación que  la AUTORIDAD DE CONTROL indique. Deberá ser representativo de un establecimiento con al menos 2 aulas.

Deberá contar con los servicios de la sección servicios de conectividad e infraestructura incluido RED LOCAL, Acceso a INTERNET en Establecimientos Educativos, Acceso a INTERNET móvil inalámbrica de cobertura metropolitana, Servicio de Seguridad de red y filtrado de contenidos pornográficos e inapropiados. Deberá contar con los servicios descriptos en la sección servicios de provisión de equipamiento y otros, según el siguiente detalle:

i. EQUIPOS PORTÁTILES para ALUMNOS: 40

ii. EQUIPOS PORTÁTILES para DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS: 4

iii. EQUIPOS PORTÁTILES con tecnología adaptativa: 6

iv. Muebles de guarda y carga: 1

Deberá cumplir con lo establecido lo establecido en las secciones “Condiciones de Instalación”, “Implementación” y “Servicio de Soporte y mantenimiento”.

2.7.3.2. Laboratorio para investigación y pruebas

El CONTRATISTA deberá instalar un laboratorio para investigación y pruebas en una ubicación que la AUTORIDAD DE CONTROL indique. Deberá ser representativo de un establecimiento con al menos 1 aula.

Deberá contar con los servicios de la sección servicios de conectividad e infraestructura incluido RED LOCAL, Acceso a INTERNET en Establecimientos Educativos, Acceso a INTERNET móvil inalámbrica de cobertura metropolitana, Servicio de Seguridad de red y filtrado de contenidos pornográficos e inapropiados. Deberá contar con los servicios descriptos en la sección servicios de provisión de equipamiento y otros, según el siguiente detalle:

i. EQUIPOS PORTÁTILES para alumnos: 20

ii. EQUIPOS PORTÁTILES para DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS: 2

iii. EQUIPOS PORTÁTILES con tecnología adaptativa:4

iv. Muebles de guarda y carga: 1

Deberá cumplir con lo establecido lo establecido en las secciones “Condiciones de Instalación”, “Implementación” y “Servicio de Soporte y mantenimiento”.

2.7.3.3. Aulas de capacitación y apoyo:

El CONTRATISTA deberá instalar dos (2 ) aulas de capacitación y apoyo en una ubicación que  la AUTORIDAD DE CONTROL indique. Deberá ser representativo de un establecimiento con al menos un (1) aula.

Las aulas podrán estar o no en un mismo edificio debiendo asegurarse los servicios para cada aula en particular.

Deberá contar con los servicios de la sección servicios de conectividad e infraestructura incluido red local, Acceso a INTERNET en Establecimientos Educativos, Acceso a INTERNET móvil inalámbrica de cobertura metropolitana, Servicio de Seguridad de red y filtrado de contenidos pornográficos e inapropiados. Deberá contar con los servicios descriptos en la sección servicios de provisión de equipamiento y otros, según el siguiente detalle:

i. EQUIPOS PORTÁTILES para alumnos: 20 

ii. EQUIPOS PORTÁTILES para DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS: 2

iii. EQUIPOS PORTÁTILES con tecnología adaptativa: 4

iv. Muebles de guarda y carga: 1

Nota: las cantidades referidas son para cada aula de capacitación.

Deberá cumplir con lo establecido lo establecido en las secciones “Condiciones de Instalación”, “Implementación” y “Servicio de Soporte y mantenimiento”.

2.8. Provisión de netbooks y notebooks a ENTIDADES CON CONVENIO

2.8.1. Descripción general:

El oferente se obliga a proveer, en los términos del presente PLIEGO los siguientes equipos a las ENTIDADES CON CONVENIO:

i. EQUIPOS PORTÁTILES para alumnos

ii. EQUIPOS PORTÁTILES para docentes y otros 

3. Condiciones de Instalación

3.1. Alcance

Este Punto describe la provisión, instalación y configuración de todos los componentes de infraestructura necesarios para la conexión de los establecimientos educativos alcanzados por este pliego, incluyendo y no solo determinado a instalaciones físicas, obras civiles, tendido y conectorización de cables, hardware de terminación, hardware de soporte y montaje, electrónica de red, y enlaces existentes; equipos de soporte y otros elementos necesarios para la instalación bajo normas de seguridad e higiene de este sistema de telecomunicaciones dividido en nodos para su mejor aprovisionamiento. 

Los trabajos a efectuarse bajo estas especificaciones incluyen la mano de obra, dirección técnica y materiales, para dejar en óptimas condiciones de funcionamiento las siguientes instalaciones:

· Instalación de los gabinetes de telecomunicaciones.

· En los casos en donde el nuevo gabinete no se pueda instalar en la sala donde se encuentren el equipamiento de red del sitio, se deberá realizar el cableado y su correspondiente canalización desde la sala de equipamiento existente en el edificio hasta el nuevo gabinete. 

· Instalación y conexión de equipos de enlace y conectores de telecomunicaciones en los gabinetes.

· Acondicionamiento de instalación preexistente en los sitios. En los casos donde se aproveche el cableado, canalización o instalación existente en el sitio para interconectar los equipos provistos, la instalación final deberá cumplir con todo lo estipulado en el presente pliego. A tal efecto, y de ser necesario, el CONTRATISTA deberá acondicionar dichas instalaciones. 

El CONTRATISTA será responsable de mantener las instalaciones en orden y prolijas durante la instalación de los establecimientos educativos, como de la limpieza del lugar y bienes afectados durante la instalación y entrega de las mismas en perfecto estado de limpieza y terminación.


Los elementos que se utilicen en la presente instalación, como materiales, herramientas y máquinas, deberán cumplir con sus respectivos estándares, sus características mecánicas y físicas deberán concordar en todo momento con la correspondiente exigencia de uso y su terminación deberá ser adecuada al contexto en donde se instale y deberá cumplir una mínima calidad en la nobleza de su material que será evaluada, (a través de muestras en caso de ser necesario), por el sector competente, reservándose el mismo el derecho de rechazar completamente o en forma parcial la instalaciones y equipos provistos, como así también de solicitar el recambio de él o los productos que considere defectuosos o de calidad inaceptable por otro que cumpla con las especificaciones correspondientes.

3.2. Equipamiento de Red, Cableado y Ductos

3.2.1. Gabinetes

El CONTRATISTA deberá suministrar e instalar, un gabinete amurable cerrado, en cada establecimiento educativo, que contendrá racks metálicos normalizados de 19 pulgadas de tipo profesional.

Las medidas mínimas de los gabinetes serán de  10U, con una profundidad útil de 500 mm. Estas medidas están sujetas a las dimensiones de los equipos a instalar en los gabinetes, para ello las dimensiones del gabinete deben permitir la instalación holgada de la totalidad de los equipos previstos y provistos para cada tipo de nodo con un sobrante de 4 unidades. Deberán ser provistos de tuercas imperdibles para el montaje de materiales y equipos desde el acceso frontal y módulos de tensión rackeables posteriores.

La estructura principal deberá ser de chapa de acero de 1,5 mm de espesor, como mínimo, de terminación superficial fosfatizado y esmaltado al horno, con estructuras laterales desmontables de chapa de acero de 0,8 mm de espesor (como mínimo), con puerta delantera de acrílico tonalizado con cerradura de seguridad. Para cada gabinete deberá proveerse un juego de llave (original y copia) y para todos ellos una llave maestra.

Cada uno de estos gabinetes deberá proveerse con una bandeja adicional a las utilizadas para división y soporte de equipamiento necesarias.

Se deberá proveer para cada gabinete, los Patch-panels cuyas características se detallan en el presente PLIEGO.

Para cada gabinete, se deberá proveer e instalar un modulo de ventilación forzada con 2 (dos) ventiladores, para permitir la extracción de aire por su parte superior.

3.2.2. Instalación del Gabinete

El lugar de instalación del gabinete, en cada establecimiento educativo, deberá ser propuesto por el CONTRATISTA de acuerdo a los lineamientos generales definidos en este PLIEGO. 

La acometida de cableado al gabinete se deberá realizar desde la tapa superior, inferior o posterior.

La fijación del gabinete deberá realizarse con brocas de acero en hormigón o mampostería firme con ménsulas de soporte en los casos que por seguridad ameriten, en los espacios asignados para tal efecto o aquellos que por sugerencia del CONTRATISTA sean aceptados como más convenientes. Los trabajos de fijación del gabinete y demás obras correspondientes deberán realizarse preservando y/o mejorando el estado de las instalaciones edilicias en donde se realicen los mismos.

Los accesorios de montaje y/o herramientas necesarias para la instalación de todo el gabinete son de responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA, como así también todo lo necesario para efectuar la obra civil y electrónica de instalación.

En los casos donde las condiciones de instalación (estado de paredes, peso del gabinete, peso de equipos a instalar dentro del gabinete, etc.) no permitan amurar el mismo en el lugar designado, o signifiquen un riesgo de caída o roturas futuras, será obligación del CONTRATISTA informar tales condiciones a la AUTORIDAD DE CONTROL, y coordinar con el Gerente de Proyecto otro punto de instalación o sistema de montaje.

Durante el período de mantenimiento se repasarán y revisarán las estructuras de montaje y gabinetes conforme al cronograma de Mantenimiento Preventivo, realizando preventivamente los cambios que así ameriten para asegurar la continuidad de los servicios y sus instalaciones. 

3.2.3. Cableado e Instalación del equipamiento

El CONTRATISTA deberá instalar y conectar, en las ubicaciones que la AUTORIDAD DE CONTROL disponga, el total de los equipos provistos para el establecimiento educativo. Los equipos provistos deberán ser probados en condiciones de funcionamiento y quedar operativamente conectados a la RED LOCAL.

Serán responsabilidades del CONTRATISTA:

· Conexión e Instalación Interna (equipos instalados en gabinete).

· Cableado interno.

· Instalación de equipamiento en gabinete.

· Conexión e Instalación de Puntos de Acceso.

Se deberá proveer la totalidad de cables, conectores y demás accesorios necesarios para la correcta instalación y funcionamiento de los equipos del sitio.

El Oferente deberá informar cuales deben ser las condiciones de adecuación de las instalaciones para la operación de los equipos, indicando en detalle las medidas, pesos, consumo, niveles de tensión y frecuencia, sus tolerancias respectivas y condiciones ambientales.

3.2.4. Cableado e Instalación Interna

En todos los establecimientos educativos a instalar, se realizará la configuración, instalación y puesta en marcha de todos los equipos de datos alojados en el gabinete provisto.

Se deberá realizar todo el conexionado entre los equipos provistos y los sistemas existentes en caso que los hubiera, asegurando el funcionamiento óptimo del establecimiento educativo durante su instalación, el período de mantenimiento y  posterior a la finalización del contrato.

Se deberán realizar las conexiones de datos desde los equipos provistos en gabinetes a instalar hasta la sala donde se encuentre el cableado centralizado del sitio, a través de 4 cables de cuatro pares trenzados (UTP). La sala donde se deberá finalizar el tendido de estos 4 cables, será indicada por la AUTORIDAD DE CONTROL para cada establecimiento educativo, y será el lugar donde se encuentre el centro de distribución de cableado o, en caso de sitios con cableados menores, se designará la sala que contenga un rack con uno o varios equipos de distribución de red.

Cada una de estas cuatro conexiones deberá cumplir con:

· Todo lo establecido en el título “CABLES DE DATOS”

· Todo lo establecido en el título “INSTALACIÓN DEL CABLEADO””

· Todo lo establecido en el título “TERMINACIONES”

· Todo lo establecido en el título “PATCH-PANELS””

3.2.5. Cableado e Instalación de Puntos de Acceso (Access Point)

En todos los establecimientos educativos alcanzados con la instalación de los Access Point se deberá cumplir con la configuración, instalación y puesta en marcha de todos los equipos Access Point provistos por el CONTRATISTA.

Se deberá cumplir con todo lo establecido en el titulo “Cableado e Instalación Interna”, y además se deberá realizar la conexión de cada Access Point con los equipos instalados en el gabinete. La ubicación dentro de cada dependencia, para cada uno de los Access Point a conectar, será determinada por la AUTORIDAD DE CONTROL e informada al CONTRATISTA previamente al momento de la instalación.

Cada conexión de un Access Point, con el equipo central provisto e instalado en el gabinete, deberá cumplir con:

· Todo lo establecido en el título “CABLES DE DATOS”

· Todo lo establecido en el título “INSTALACIÓN DEL CABLEADO”

· Todo lo establecido en el título “CANALIZACION Y ROTULACIÓN”

· Todo lo establecido en el título “TERMINACIONES”

· Todo lo establecido en el título “PATCH-PANELS”

· Todo lo establecido en el título “JACKS MODULARES”

En el extremo de conexión a los Access Point, el cable deberá terminar y conectar en un Jack modular según se indica en el ítem “JACK MODULARES”. Dicho Jack deberá instalarse en una roseta de 1 toma categoría 6 RJ45 (para instalación externa, no embutida). La roseta deberá instalarse y fijarse a la pared donde se instale el Access Point a conectar, en línea recta con la ubicación del mismo, a 20 cm del techo como máximo.

Se deberá conectar cada roseta al Access Point provisto, mediante un patchcord que cumpla con las características detalladas en el ítem “Terminaciones”. Dicha conexión se deberá realizar mediante cablecanal plástico. No se admitirán patchcords al descubierto en ningún caso salvo los internos en los gabinetes.

Se deberá probar y dejar establecida, la conexión entre cada Access Point y el equipo de conexión a los mismos, provisto e instalado en el gabinete.
3.2.6. Estándares de Referencia

Cuando no se manifiesten explícitamente las formas de realización de las tareas se deberá seguir los criterios de las siguientes normas internacionales:

· ANSI/TIA/EIA 568-b, commercial building telecommunications cabling standard.

· ANSI/TIA/EIA 607, Commercial Building Grounding and Bonding Requirements for Telecommunications.

· ISO/IEC 11801, Cabling for customer premises.

· TIA/EIA-569-A, Commercial Building Standard for Telecom Pathways and Spaces.

3.2.7. Cables de Datos

Todos los cables de transmisión de datos deberán ser Categoría 6 con vaina de PVC. 

El cable cumplirá con los requerimientos de la EIA/TIA Categoría 6 y deberá estar caracterizado hasta 100MHz. (certificados según categoría 6 bajo las especificaciones EIA/TIA 568-B).

Dichos cables de datos se terminarán, dentro del gabinete a instalar, en un Patch-panels Categoría 6 para montaje en bastidor de 19'' especificado en el ítem “Patch-panels”.

3.2.8. Instalación del Cableado

Los cables se instalarán de acuerdo con las recomendaciones de la normativa vigente y las mejores prácticas de instalación de la industria, en tendidos continuos desde el origen al destino y no se admitirán puntos de conexión adicionales intermedios. 

Los cables se terminarán de acuerdo con las recomendaciones de la TIA/EIA-568-B. El destrenzado de los pares de los cables Categoría 6 en el área de terminación será el mínimo posible.
3.2.9. Canalización y Rotulación

El tendido de todos los cables de datos se realizará a través de cablecanal plástico u otro que supere especificaciones, de dimensiones adecuadas de forma que la ocupación de los mismos no deberá superar el 70 % de su sección disponible.

Las instalaciones deberán ser realizadas con las protecciones necesarias en la salida de gabinete, cruces de paredes, mamparas y cualquier sector del recorrido que pudiese significar un futuro daño en el cableado.

Se deberá realizar toda la canalización necesaria de forma tal que ningún cable quede a la vista.

Todos los links de conexión deberán ser etiquetados con indicación de número de link y función, en cada uno de sus extremos.

Todos los cables, conectores, módulos de equipos, gabinetes y demás componentes se rotularán en forma sistemática en correspondencia con  los listados a entregar en medio digital. El método de rotulación y formato a emplear se acordará inicialmente entre la AUTORIDAD DE CONTROL y el CONTRATISTA.
3.2.10. Terminaciones

En los gabinetes, las cruzadas para los circuitos de datos se realizarán mediante patchcords flexibles que cumplan con las especificaciones para cables referenciadas, conformados por cable de cobre multifilar de 4 pares trenzados y con un plug RJ45 de 8 posiciones en cada extremo, desde los Patch-panels categoría 6 hacia el hardware de networking, dentro del mismo rack.

Debe estar confeccionado en configuración pin a pin según el esquema TIA 568B. El cable debe tener aislante de Polietileno de alta densidad. Se deberán proveer todos los patchcords con longitudes de entre 3 y 7 pies garantizando un correcto ordenamiento de cables en el gabinete con sus correspondientes ordenadores verticales y/u horizontales.
3.2.11. Patch-Panels

Todos los Patch-panels serán categoría 6 para montaje en bastidor de 19'' y deberán ser instalados en el gabinete a proveer con puertos modulares RJ45, UTP 568b Cat6, conexionados según la asignación de colores t568b.

La cantidad de puertos de los Patch-panels instalados en cada gabinete, deberá ser la necesaria para conectar a través de ellos, todos los Access Points provistos para el sitio, más los 4 links hasta la sala donde se encuentre el cableado centralizado del sitio, con los equipos de Networking instalados en el gabinete, dejando como mínimo un 25% de puertos libres del total disponible para su futuro uso. Se podrá proveer uno o más Patch-panels para un gabinete, pero su instalación no deberá superar las 2U.

Los Patch-panels estarán construidos de una estructura metálica de lámina de acero y será terminada con cobertura de pintura epoxi y textura lisa, con numeración serigrafiada de puertos, con código acordado con la AUTORIDAD DE CONTROL.
3.2.12. Jacks Modulares

Para los Patch-panels y para las rosetas de conexión a los access points, todos los jacks modulares obedecerán a los lineamientos de la FCC parte 68, sub-apartado F, se conectarán de acuerdo a la asignación de colores T568B, deberán terminarse usando un conector estilo 110, con etiqueta de codificación de colores para T568A y T568B. Los Jacks modulares categoría 6 deberán ser non-keyed, de 4-pares y deberán cumplir o exceder todos los requerimientos estándares de rendimiento EIA/TIA 568-b categoría 6.
3.2.13. Canalización

Para ello se utilizarán caños de PVC rígido, bandejas metálicas ó ductos aptos para cableado estructurado de material plástico. 

El Sistema de Cable canal debe ser apto para trabajar bajo Normas de Cableado Estructurado EIA/ TIA 569A y NBR 14565, certificados por UL Argentina bajo las normas IEC-61084; y cumpliendo las regulaciones de seguridad eléctrica argentinas.
3.2.14. Inspecciones

La supervisión de obra realizará inspecciones periódicas sobre el estado del proyecto, los nodos instalados, los que están en proceso de instalación y los nodos a instalarse, durante todo el periodo contractual. Cualquier anormalidad, mal funcionamiento, rotura, robo o deterioro de las instalaciones, como así también del equipamiento de no ser debidamente saneado por el CONTRATISTA en los plazos previstos, autorizará a la AUTORIDAD DE CONTROL a aplicar las penalidades.  

3.2.14.1. Inspecciones de Cableado de Red

Verificación de soporte, cortes y el estado de limpieza interno de ductos de transporte de cable. 

Verificación del método de tendido y administración de cables. 

Verificación de conectorización de cables de acuerdo a las especificaciones de la EIA/TIA con respecto al destrenzado de pares y al radio mínimo de curvatura.

Certificación de cableado: Se deberán realizar pruebas pasivas al 100% de los nodos de datos, mediante un analizador nivel ll para redes, deberá caracterizarse el medidor para el método de prueba en base a la EIA/TIA e ISO/IEC 11801 de acuerdo a la Categoría 6. Las pruebas se harán con un medidor certificado y calibrado para pruebas de cableado en base al boletín TIA/EIA TSB 67 nivel ll mostrando el margen de la medición en decibeles (Db) para cada combinación de pares. Los resultados de las pruebas deberán reflejar: MAPEO, NVP, IMPEDANCIA, ATENUACION, NEXT, ELFEXT, ACR, PSNEXT, PSELFEXT, PSACR, SRL, DELAY, DELAY SKEW, LOOP RESISTANCE, todos debidamente detallados en una planilla dentro del documento a entregar.

La entrega de la certificación deberá ser impresa y en formato digital (PDF).

Los controles de certificación se realizarán en cualquier momento de la instalación o período de mantenimiento en forma rutinaria o en forma preventiva cuando haya problemas detectados en el sistema de cableado de red. Estos controles estarán a cargo de la AUTORIDAD DE CONTROL quién podrá o no subcontratar el control, de no coincidir los valores de certificación entregados por el CONTRATISTA en documento digital con los realizados como control, se aplicarán las penalidades.

4. Implementación

4.1. General

4.1.1. Gerente de Proyecto del CONTRATISTA

El CONTRATISTA deberá designar un GERENTE DE PROYECTO, quién tendrá a su cargo y responsabilidad el desarrollo técnico de la solución comprometida.

En todos los aspectos técnicos inherentes a la ejecución del Contrato el Gerente de Proyecto del CONTRATISTA actuará como su representante.

El Gerente de Proyecto podrá ser reemplazado por el CONTRATISTA con la aprobación expresa de la AUTORIDAD DE CONTROL. A tales efectos el CONTRATISTA deberá justificar los motivos de su remoción o desafectación.

La AUTORIDAD DE CONTROL podrá solicitar su reemplazo inmediato en caso que, a su exclusivo juicio, no cumpla con sus funciones específicas o con la capacidad e idoneidad requeridas para el cargo. 

El GERENTE DE PROYECTO ejercerá sus funciones de conformidad con los términos de la presente contratación y las pautas acordadas con la AUTORIDAD DE CONTROL, constituyendo  esta última el único interlocutor válido en relación a la definición de todos los aspectos técnicos derivados de la ejecución de todos los Servicios alcanzados por el pliego.

4.2. Plan de Despliegue 2011

4.2.1. Propuesta de Plan de Implementación

El OFERENTE deberá presentar conjuntamente con su oferta el PLAN DE IMPLEMENTACIÓN del proyecto objeto de la presente LICITACIÓN.

El PLAN DE IMPLEMENTACIÓN abarca las actividades a realizar y los recursos involucrados durante la fase de instalación y puesta en marcha de todos los SERVICIOS requeridos en el presente PLIEGO.

El plazo total de ejecución del PLAN DE IMPLEMENTACIÓN no deberá exceder de CIENTO OCHENTA (180) DÍAS CORRIDOS TOTALES.

Los plazos detallados deberán incluir todas las tareas requeridas en la presente licitación.

El tiempo que insuman las tareas a cargo de la AUTORIDAD DE CONTROL durante la ejecución de los trabajos no suspenderán, ni interrumpirán los plazos de entrega del CONTRATISTA. 

El PLAN DE IMPLEMENTACIÓN deberá describir en detalle lo siguiente:

· El Equipo de Implementación a ser dirigido por el GERENTE DE PROYECTO, detallando particularmente la cantidad, formación, y especialidades de las dotaciones de personal que serán dedicadas a la implementación en campo.

· Curriculum Vitae del GERENTE DE PROYECTO propuesto y de los recursos críticos del Equipo de Implementación.

· Pirámide de Recursos a aplicar en cada una de la ETAPAS que demuestre la capacidad del OFERENTE para cumplir con el PLAN DE IMPLEMENTACIÓN propuesto, así como también la información necesaria que permita demostrar la razonabilidad del mismo. De manera enunciativa deberá indicar :

· Los tiempos medios estimados para la implementación de cada tipo de Nodo.

· La composición y cantidad de equipos de trabajo que se destinarán a  la implementación de cada ETAPA.

· Los recursos técnicos y logísticos que utilizaran en cada ETAPA. 

· El tiempo estimado para efectuar el aprovisionamiento de los equipos.

· Las ETAPAS detalladas más adelante, y que definen las fechas significativas del cronograma.

· El cronograma de entrega de la totalidad de los servicios de red para los EDIFICIOS ESCOLARES instalados y puestos en SERVICIO de acuerdo a las especificaciones técnicas, semana a semana, durante el transcurso de las ETAPAS 2 y subsiguientes.

· El cronograma de Operativos de Entrega de KITS DE EQUIPOS PARA ALUMNOS, semana a semana, durante el transcurso de las ETAPAS 2 y subsiguientes.

· El cronograma de Operativos de Entrega de KITS DE EQUIPOS PARA DOCENTES, semana a semana, durante el transcurso de la ETAPA 1.
4.2.2. Etapas del Plan de Implementación

El PLAN DE IMPLEMENTACIÓN deberá ser propuesto por el OFERENTE ajustándose a los HITOS y ETAPAS, y los contenidos mínimos de cada una, que se mencionan en los puntos subsiguientes. 

SUSCRIPCIÓN DE LA CONTRATA: El perfeccionamiento del CONTRATO es el hito que da inicio a la ejecución del PLAN DE IMPLEMENTACIÓN, contando a partir del día hábil siguiente todos los plazos que se enuncian para cada ETAPA, asumiéndolo como DÍA CERO (0).

ETAPA 1 – APROVISIONAMIENTO INICIAL: Deberá finalizar a cómo máximo los sesenta (60) días corridos de iniciado el  PLAN DE IMPLEMENTACIÓN. Esta ETAPA deberá incluir como mínimo las siguientes tareas: 

· Visita y relevamiento a un mínimo del VEINTICINCO POR CIENTO  (25%) de los EDIFICIOS ESCOLARES donde se efectuarán las instalaciones.

· Entregar las AULAS MODELO y obtener la aceptación de la AUTORIDAD DE CONTROL de las mismas según las Especificaciones Técnicas

· Proveer y obtener la aprobación de los manuales y guías rápidas de operación de los equipos a entregar a ALUMNOS, y DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS.

· Proveer, instalar, configurar y poner en producción los Sistemas de Monitoreo y Seguimiento de Incidentes requeridos en este Pliego.

· Proveer, instalar y poner en producción los servicio de seguridad de red y filtrado de contenidos pornográficos e inapropiados

· Proveer y obtener aprobación de las configuraciones de sistema operativo y aplicaciones a instalar en los equipos a entregar a ALUMNOS, y DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS.

· Entregar el KIT DE EQUIPAMIENTO PARA DOCENTES, y presentar la documentación que certifique la entrega de los mismos.

· Haber completado y haber sido aceptada por la AUTORIDAD DE CONTROL la Capacitación, en todo de acuerdo con las especificaciones técnicas.

ETAPA 2 y subsiguientes: Deberán tener cada una extensión de TREINTA (30) días corridos de iniciado el PLAN DE IMPLEMENTACIÓN. Esta ETAPA deberá incluir como mínimo las siguientes tareas:

· Instalar y poner en marcha la totalidad de los servicios relativos a los de EDIFICIOS ESCOLARES que el CONTRATISTA ha comprometido instalar dentro de esta ETAPA, y presentar la documentación que certifique su aceptación.

· Entregar el KIT DE EQUIPAMIENTO para ALUMNOS de los EDIFICIOS ESCOLARES instalados en esta ETAPA, y presentar la documentación que certifique su entrega.

· Presentar la aceptación de la ETAPA previa emitida por la AUTORIDAD DE CONTROL.

El lapso de tiempo establecido para cada ETAPA se ha enumerado en días corridos, contabilizados a partir de la ORDEN DE COMPRA.

4.2.3. Restricciones al PLAN DE IMPLEMENTACIÓN.

Independientemente de lo expresado en el punto anterior el contenido de cada ETAPA deberá ajustarse a las siguientes fechas mínimas y máximas que se establecen a continuación:

· SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INFRAESTRUCTURA: Todos los servicios involucrados deberán comenzar a operar durante el período indicado y de acuerdo a las fechas específicas de cada servicio involucrado. Entre los días 1/02/2011 y 31/07/2011.

· RED LOCAL: Este servicio deberá estar disponible y operativo, en cada establecimiento educativo, al menos 2 semanas antes del Operativo de Entrega de KITS DE EQUIPOS PARA ALUMNOS Entre los días 1/02/2011 y 31/06/2011.

· ACCESO A INTERNET EN EDIFICIOS ESCOLARES: Este servicio deberá estar disponible y operativo, en cada establecimiento educativo al menos DOS (2) semanas antes del Operativo de Entrega de KITS DE EQUIPOS PARA ALUMNOS. Entre los días 1/02/2011 y 31/06/2011.

· ACCESO A INTERNET MÓVIL INALÁMBRICA DE COBERTURA METROPOLITANA: Este servicio debe estar disponible y operativo antes del inicio de los operativos de entregas de los  KITS DE EQUIPAMIENTO PARA DOCENTES y de los KITS DE EQUIPOS PARA ALUMNOS. 

· SERVICIO DE SEGURIDAD DE RED Y FILTRADO DE CONTENIDOS PORNOGRÁFICOS E INAPROPIADOS: Este servicio debe estar disponible y operativo antes del inicio de los operativos de entregas de los  KITS DE EQUIPAMIENTO PARA DOCENTES y de los KITS DE EQUIPOS PARA ALUMNOS.

· KITS DE EQUIPOS PARA ALUMNOS: Los correspondiente Operativos de entregas deberán realizarse  entre los días 1/03/2011 y 30/06/2011

· KITS DE EQUIPAMIENTO PARA DOCENTES: Los correspondiente Operativos de Entregas deberán realizarse entre los días  15/02/2011y 15/03/2011. 

· MUEBLES DE GUARDA Y CARGA: Este servicio deberá estar disponible y operativo, en cada establecimiento educativo, al menos DOS (2) semanas antes del operativo de entrega de equipos a alumnos. KITS DE EQUIPOS PARA ALUMNOS.
4.2.4. Solicitudes de Cambio.

Cada ETAPA no deberá exceder del plazo especificado para cada una de ellas. Sin embargo el CONTRATISTA puede proponer a su propio y único criterio, y sin que esto represente aumentos de costos para la el MINISTERIO DE EDUCACION, mejoras en los plazos máximos requeridos para cada ETAPA.

Durante el plazo de ejecución del PLAN DE IMPLEMENTACIÓN, el CONTRATISTA podrá requerir a la AUTORIDAD DE CONTROL hasta cuatro (4) SOLICITUDES DE CAMBIO, relativas a modificaciones en los plazos de ejecución comprometidos y/o en las cantidades de EDIFICIOS ESCOLARES a instalar para una ETAPA.

Estas SOLICITUDES DE CAMBIO en ningún caso deben exceder el plazo máximo de CIENTO OCHENTA (180) DÍAS CORRIDOS TOTALES especificado y no se podrá presentar más de una SOLICITUD DE CAMPO por ETAPA.

La SOLICITUD DE CAMBIO debe ser efectuada por el GERENTE DE PROYECTO, acompañándola con el nuevo cronograma propuesto, y la correspondiente documentación de respaldo y justificación de la solicitud.

La AUTORIDAD DE CONTROL contará con un plazo mínimo de DOS (2) DÍAS HÁBILES para Aprobar o Denegar la Solicitud de Cambio, a su único criterio.

El nuevo cronograma propuesto por el CONTRATISTA entrará en vigencia inmediatamente después de que la AUTORIDAD DE CONTROL haya emitido la Aprobación de la SOLICITUD DE CAMBIO por comunicación fehaciente al GERENTE DE PROYECTO. 

En caso de haberse Denegado la SOLICITUD DE CAMBIO, continuará vigente el cronograma del PLAN DE IMPLEMENTACIÓN activo hasta ese momento.

4.2.5. Aceptaciones

El CONTRATISTA deberá presentar la documentación requerida para certificar la aceptación de cada ETAPA dentro de los cinco (5) días posteriores a la finalización de la misma.

La AUTORIDAD DE CONTROL contará con un plazo mínimo de diez (10) días para emitir la aceptación o rechazo de la presentación efectuada por el CONTRATISTA. 

La aceptación de cada ETAPA se efectuará en todos los casos contrastando las certificaciones de instalaciones y entrega emitidas por la AUTORIDAD DE CONTROL contra el cien por ciento (100%) de los compromisos de instalaciones y entregas manifestadas por el CONTRATISTA en su PLAN DE IMPLEMENTACIÓN.

La observación o irregularidad en la presentación de alguna de las certificaciones será motivo suficiente para rechazar la presentación en su totalidad, y proceder a considerar la aplicación de los descuentos pertinentes de conformidad con el Capítulo 6 del Título Tercero PCP.

El incumplimiento de los plazos y compromisos establecidos para cada ETAPA por parte del CONTRATISTA, faculta a la AUTORIDAD DE CONTROL a aplicar los descuentos pertinentes de conformidad con el Capítulo 6 del Título Tercero del PCP.

4.2.6. Requerimientos específicos

4.2.6.1. Guías Rápidas de Operación 

El CONTRATISTA deberá diseñar DOS (2) Guías Rápidas de Operación, una destinada a ALUMNOS y  otra destinada a DOCENTES Y DEMAS ACTORES PEDAGOGICOS, que serán entregadas conjuntamente con los Equipos.

Las Guías Rápidas de Operación deberán estar identificadas con los mismos logotipos y textos informados por la AUTORIDAD DE CONTROL para los Equipos.

Cada una de esas Guías deberá incluir como mínimo lo siguiente:

· Información básica de instalación, operación y cuidado del equipo.

· Alcances de uso del equipo.

· Información de conexión a las distintas redes que conforman el servicio.

· Información de acceso a la Mesa de Ayuda del Servicio.

El CONTRATISTA deberá presentar ambas Guías dentro de la ETAPA 1 del Plan de Implementación.

La AUTORIDAD DE CONTROL contará con un plazo de cinco (5) días hábiles para emitir su Aceptación o Denegación.

4.2.6.2. Kits de Equipamiento

4.2.6.2.1. Kit de Equipamiento para DOCENTES y OTROS ACTORES PEDAGOGICOS

El conjunto de elementos a entregar a DOCENTES y OTROS ACTORES PEDAGÓGICOS se define como KIT DE EQUIPAMIENTO PARA DOCENTE y constará de: 

· Una  (1) notebook, en un todo de acuerdo y cumplimiento con los requerimientos de este Pliego.

· Un (1) dispositivo de acceso móvil a Internet.

· Un (1) Manual de Operación del equipo.

· Una (1) Guía Rápida de Operación del equipo entregado.

· Una (1) funda.

Cada KIT deberá ser entregado con todos sus componentes enunciados. No se aceptará la entrega de KITS incompletos.

4.2.6.2.2. Kit de Equipamiento para ALUMNOS

El conjunto de elementos a entregar a ALUMNOS se define como KIT DE EQUIPAMIENTO PARA ALUMNO y constará de: 

· Una  (1) netbook, en un todo de acuerdo y cumplimiento con los requerimientos de este Pliego.

· Un (1) dispositivo de acceso móvil a Internet.

· Un (1) Manual de Operación del equipo.

· Una (1) Guía Rápida de Operación del equipo entregado.

· Una (1) funda.

· En el caso de los Establecimiento Educativos Especiales se incluirán en el KIT los periféricos detallados en el cuadro del ítem “Especificaciones Técnicas de Hardware”.

Cada KIT deberá ser entregado con todos sus componentes enunciados. No se aceptará la entrega de KITS incompletos.

4.2.6.3. Entrega de KITS DE EQUIPO PARA ALUMNO y KITS DE EQUIPO PARA DOCENTE

El CONTRATISTA será el responsable de entregar los KITS DE EQUIPAMIENTO PARA ALUMNOS y KITS DE EQUIPAMIENTO PARA DOCENTES, con todos los elementos que correspondan.

El CONTRATISTA deberá disponer del personal necesario para realizar los Operativos de Entrega incluyendo la revisión de documentación y firma de comodatos u otra documentación.

El CONTRATISTA deberá prever en sus Operativos de Entrega la necesidad de satisfacer las entregas en su totalidad en cada Establecimiento Educativo. 

4.2.6.3.1. Operativo de Entrega de KITS DE EQUIPOS PARA DOCENTES

Se deberá realizar un Operativo de Entrega por cada uno de los veintiún (21) Distritos Escolares donde los DOCENTES y OTROS ACTORES PEDAGOGICOS deberán presentarse a fin de recibir el KIT DE EQUIPAMIENTO PARA DOCENTE que le será entregado. 

Dichos Operativos de Entrega deberán efectuarse durante la ETAPA 1 del Plan de Implementación.

El CONTRATISTA designará por cada Distrito Escolar el ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO que a su criterio considere conveniente para efectuar el Operativo de Entrega.

Será responsabilidad del CONTRATISTA cumplir con la entrega en tiempo y forma, de acuerdo a lo comprometido en su PLAN DE IMPLEMENTACION, y validar la entrega de un KIT DE EQUIPAMIENTO PARA DOCENTE por cada DOCENTE o ACTOR PEDAGOGICO. La responsabilidad y costos devenidos de la eventual entrega de dos o más KITS DE EQUIPAMIENTO PARA DOCENTE a un mismo beneficiario y su recuperación quedan a cargo del CONTRATISTA, y por fuera de los alcances del Plan de Implementación.

Representantes del Ministerio de Educación acompañarán al CONTRATISTA en el Operativo de Entrega, con el objeto de auditar la entrega de los KITS DE EQUIPAMIENTO PARA DOCENTE a sus correspondientes beneficiarios, constatando tanto las entregas no efectuadas por ausencia de los DOCENTES o ACTORES PEDAGOGICOS, como así también la falla en el proceso de entrega por contar con insuficiente cantidad de KITS.

La comunicación de las fechas de entrega a los DOCENTES y ACTORES PEDAGOGICOS a efectos del Operativo de Entrega será efectuada por el Ministerio de Educación siguiendo la información especificada por el CONTRATISTA en su PLAN DE IMPLEMENTACION. 

Para la entrega deberá estar disponible todo el hardware y software definido en este Servicio, inclusive, deberá estar instalado y en funcionamiento el servicio de conectividad móvil a INTERNET.

Una vez finalizado el Operativo de Entrega en un Establecimiento Educativo, el CONTRATISTA deberá retirar del mismo todos los KITS DE EQUIPAMIENTO PARA DOCENTE, como así también cualquier otro elemento o documentación que no se haya previsto permanecer en dicho establecimiento.

4.2.6.3.2. Operativo de Entrega de EQUIPOS PORTÁTILES a ALUMNOS

Se deberá realizar un Operativo de Entrega por cada ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO, donde los Responsables (padres, tutores, etc.) representantes de los ALUMNOS deberán presentarse a fin de recibir el KIT DE EQUIPAMIENTO PARA ALUMNO que les será entregado.

Dichos Operativos de Entrega deberán realizarse en las ETAPAS 2 a ETAPA 5 del Plan de Implementación.

Previamente al inicio de cada Operativo de Entrega, el EDIFICIO ESCOLAR, y por lo tanto el Establecimiento Educativo, deberá contar con el Servicio de Red Local y el Servicio de Internet en funcionamiento, conjuntamente con los Muebles de Guarda y Carga y toda aquella infraestructura adicional requerida, debidamente instalada y operativa.

Será responsabilidad del CONTRATISTA cumplir con la entrega en tiempo y forma, de acuerdo a lo comprometido en su PLAN DE IMPLEMENTACION, y de validar la entrega de un KIT DE EQUIPAMIENTO PARA ALUMNO por cada ALUMNO. La responsabilidad y costos devenidos de la eventual entrega de dos o más KITS DE EQUIPAMIENTO PARA ALUMNO a un mismo beneficiario y su recuperación quedan a cargo del CONTRATISTA, y por fuera de los alcances del Plan de Implementación.

Representantes del Ministerio de Educación acompañarán al CONTRATISTA en los Operativos de Entrega, con el objeto de auditar la entrega de los KITS DE EQUIPAMIENTO PARA ALUMNOS a sus correspondientes beneficiarios, constatando tanto  las entregas no efectuadas por ausencia de los ALUMNOS, como así también la falla en el proceso de entrega por contar con insuficiente cantidad de KITS.

La comunicación de las fechas de entrega a los ALUMNOS a efectos de estos Operativos de Entrega serán efectuadas por el Ministerio de Educación siguiendo la información especificada por el CONTRATISTA en su PLAN DE IMPLEMENTACION. 

El Operativo de Entrega debe prever la satisfacción del requerimiento de equipar cada Establecimiento Educativo con Equipos de Respaldo, según establece en las Especificaciones Técnicas.
Una vez finalizado el Operativo de Entrega en un Establecimiento Educativo, el CONTRATISTA deberá retirar del mismo todos los KITS DE EQUIPAMIENTO PARA ALUMNO, como así también cualquier otro elemento o documentación que no se haya previsto permanecer en dicho establecimiento.

4.2.6.3.3. Operativo de Entrega de Remanentes de KITS DE EQUIPO PARA DOCENTES

El remanente de KITS DE EQUIPO PARA DOCENTE que no haya sido entregado a sus beneficiarios por ausencia de los mismos durante el Operativo de Entrega correspondiente, será resuelto en una segunda instancia, aprovechando la logística del los Operativos de Entrega de KITS DE EQUIPAMIENTO PARA ALUMNOS a ser realizados en los mismos Establecimientos Educativos previamente designados para efectuar la entrega de los KITS DE EQUIPAMIENTO PARA DOCENTES.

La comunicación de las fechas de entrega a los DOCENTES y ACTORES PEDAGOGICOS a efectos del Operativo de Entrega de Remanentes será efectuada por el Ministerio de Educación siguiendo la información especificada por el CONTRATISTA en su PLAN DE IMPLEMENTACION. 

4.2.6.3.4. Operativo de Entrega de Remanentes de KITS DE EQUIPO PARA ALUMNOS

El remanente de KITS DE EQUIPO PARA ALUMNOS que no haya sido entregado a sus beneficiarios por ausencia de los mismos durante el Operativo de Entrega correspondiente, será resuelto en una segunda instancia, mediante un Operativo de Entrega de Remanentes de KITS DE EQUIPAMIENTO PARA ALUMNOS por Distrito Escolar a ser incluido en el Plan de Implementación. Dicho operativo será realizado en un Establecimiento Educativo correspondiente de dicho Distrito a ser indicado por CONTRATISTA.

La comunicación de las fechas de entrega a los ALUMNOS a efectos del Operativo de Entrega de Remanentes será efectuada por el Ministerio de Educación siguiendo la información especificada por el CONTRATISTA en su PLAN DE IMPLEMENTACION. 

4.2.6.4. Documentación, Archivo e Inventario

Será responsabilidad del CONTRATISTA el archivo y preservación de la documentación relacionada con la entrega de los KITS DE EQUIPAMIENTO PARA DOCENTES y KITS DE EQUIPAMIENTO PARA ALUMNOS, durante la vigencia del Contrato. Esto incluye, sin ser esta enumeración una limitación, los remitos de entrega de KITS, contratos de comodato, y otros.

Asimismo el CONTRATISTA deberá inventariar y mantener control de dicho inventario, de todos los bienes entregados a beneficiarios del proyecto y equipos instalados en los Establecimientos Educativos con el fin de control y gestión.

Copia de la documentación mencionada en los párrafos anteriores deberá ser entregada a la AUTORIDAD DE CONTROL, en los momentos previstos de cada ETAPA del Plan de Implementación, como elemento necesario para certificar la entrega de los KITS a sus beneficiarios y de las instalaciones efectuadas en los EDIFICIOS ESCOLARES.

El CONTRATISTA deberá presentarse en cada Establecimiento Educativo al momento de ejecutar cada Operativo de Entrega con el remito correspondiente, identificando correctamente el lote de KITS y equipamiento transportado.

Adicionalmente el CONTRATISTA deberá adjuntar un Listado de Entrega indicando los datos identificatorios de los beneficiarios que deberán recibir cada uno de los KITS, asociados a los datos de los componentes del KIT que le será entregado, el cual debe ser identificado como mínimo con las marcas, los modelos, los números de serie y las cantidades de cada equipo o dispositivo a ser entregado.

Este listado deberá registrar asimismo si los beneficiarios estaban presentes o ausentes al momento de ejecutarse la entrega.

4.2.6.5. Seguridad y Acarreo

Durante los Operativos de Entrega, será responsabilidad del CONTRATISTA la manipulación, acarreo y descarga de los KITS DE EQUIPAMIENTO hasta un espacio del Establecimiento Educativo indicado por el representante del Ministerio de Educación. 

Dicho espacio (consistente en un aula, un laboratorio o el que se determine), será utilizado como depósito temporal durante el Operativo de Entrega. 

Una vez finalizado el Operativo de Entrega, el CONTRATISTA será responsable de retirar todos los KITS no entregados del Establecimiento Educativo.

El CONTRATISTA deberá designar al menos dos (2) personas responsables por Establecimiento Educativo que permanecerán en el mismo durante el lapso de tiempo que dure el Operativo de Entrega. Entre sus funciones estarán las de hacer de enlace con la gestión central del CONTRATISTA y facilitar la resolución de cualquier situación que surja durante el Operativo de Entrega y en relación a este. Entre las situaciones que deberá resolver en forma inmediata pueden citarse como ejemplo el reemplazo de KITS defectuosos, faltante de piezas, faltante de unidades, etc.

Asimismo el CONTRATISTA deberá destacar una (1) persona adicional de seguridad asignada al Operativo de Entrega, durante el lapso de tiempo que dure este. 

4.2.6.6. Registro de Entrega y Rotulado de equipos

El CONTRATISTA deberá rotular las computadoras a entregar con un grabado indeleble de acuerdo a especificaciones ya detalladas.

El CONTRATISTA deberá entregar cada equipo con al menos una etiqueta con datos de los beneficiarios, la AUTORIDAD DE CONTROL comunicará oportunamente el formato, material y detalles de las etiquetas.

4.2.6.7. Manejo de Faltantes y Sobrantes

Todo KIT que no haya sido entregado durante cada uno de los Operativos de Entrega, sea por ausencia de los beneficiarios o porque estos no han cumplimentado los requerimientos legales, será retirado del Establecimiento Educativo por el CONTRATISTA, y programado para su entrega en el Operativo de Entrega de Remanentes correspondiente.

Se exceptúa de este procedimiento al equipamiento que efectivamente debe permanecer en el Establecimiento Educativo en carácter de Equipamiento de Respaldo, según previsiones de las Especificaciones Técnicas.

4.2.6.8. Aceptación de SERVICIOS

El CONTRATISTA deberá presentar la documentación para certificar la aceptación de cada ETAPA dentro de los cinco (5) días posteriores a la finalización de la misma.

La documentación requerida consta de:

· Los Listados de Entrega, referidos en el punto Documentación, Archivo e Inventario, indicando los beneficiarios receptores de los KITS, con la identificación del equipamiento entregado. Los beneficiarios presentes que no recibieron KITS, y los beneficiarios ausentes.

· Los contratos de comodato, completos sin enmiendas ni tachaduras, correspondientes a la entrega de los KITS de EQUIPAMIENTO PARA ALUMNOS y KITS de EQUIPAMIENTO PARA DOCENTES

Bajo ningún concepto se efectuarán aceptaciones de entregas parciales de una ETAPA, particular y específicamente cuando dicha falla se encuentre originada en incumplimientos del CONTRATISTA. La aceptación de cada ETAPA se efectuará en todos los casos contrastando las certificaciones de instalaciones y entregas emitidas por la AUTORIDAD DE CONTROL contra el cien por ciento (100%) de los compromisos manifestadas por el CONTRATISTA en su Plan de Implementación.

La observación o irregularidad en la presentación de alguna de las certificaciones será motivo suficiente para rechazar la presentación en su totalidad, y proceder a considerar la aplicación de los descuentos pertinentes.

El incumplimiento de los plazos y compromisos establecidos para cada ETAPA por parte del CONTRATISTA, faculta a la AUTORIDAD DE CONTROL a aplicar los descuentos pertinentes.

4.2.7. Intercambio de Comunicaciones entre las Partes 

La comunicación contractual entre la AUTORIDAD DE CONTROL y el CONTRATISTA para la ejecución de tareas durante el Plan De Implementación se realizará mediante Órdenes de Servicio que emitirá la AUTORIDAD DE CONTROL al GERENTE DE PROYECTO del CONTRATISTA.

Las Órdenes de Servicio serán extendidas por escrito o a través de correo electrónico.

El CONTRATISTA no podrá rehusar el cumplimiento de las Órdenes de Servicio. En caso de existir circunstancias que imposibiliten su cumplimiento oportuno, el CONTRATISTA deberá informarlo expresamente a la AUTOIRDAD DE CONTROL la que podrá, en caso de obrar razones justificadas, considerar la posibilidad de extender los plazos preestablecidos con la aplicación de los descuentos que correspondan por la demora incurrida. 

4.3. Plan de Despliegue Anual para Años Siguientes

El primer día hábil del mes de octubre de los años 2011, 2012, 2013 y 2014, el CONTRATISTA deberá presentar el Plan de Implementación para los años 2012, 2013, 2014 y 2015 respectivamente.

Dichos Planes de Implementación se deberán realizar siguiendo la metodología definida para el Plan de Despliegue 2011. 

La AUTORIDAD DE CONTROL contará con treinta (30) días corridos para solicitar aclaraciones y modificaciones a dichos planes, y efectuar la aceptación de los mismos, a partir de las cuales el CONTRATISTA quedará habilitado para comenzar la implementación de dicho Plan. 
5. Servicio de Soporte y mantenimiento

5.1. Servicio de Mesa de Ayuda

El CONTRATISTA deberá proveer durante la extensión del contrato un Servicio de Mesa de Ayuda permanente, destinado a atender y responder a los Incidentes y Consultas de los USUARIOS y PERSONAL EDUCATIVO alcanzados por este PLIEGO y de la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN.

El Servicio de Mesa de Ayuda deberá estar disponible las veinticuatro (24) horas, los siete (7) días de la semana, los 365 días del año a lo largo de la duración del contrato para aquellos casos en que la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN determine como INCIDENTES CRITICOS o MAYORES, y para el resto de los USUARIOS y PERSONAL EDUCATIVO deberá estar disponible doce (12) horas todo los días hábiles. Deberá responder como mínimo a la siguiente estructura de soporte y niveles de servicio:

5.1.1. Atención de USUARIOS, PERSONAL EDUCATIVO y AUTORIDAD DE EJECUCIÓN

Destinado a prestar soporte técnico y administrativo a los USUARIOS y PERSONAL EDUCATIVO. Definido el primero como la comunidad de alumnos representados por estos, por sus padres o responsables a cargo,  habilitados para efectuar reclamos y consultas ante el CONTRATISTA referidas al Servicio. El segundo que incluye sin constituir esta enumeración una limitación al conjunto del personal docente y no docente de Escuelas y del Ministerio de Educación.

A sólo efecto enunciativo se mencionan las tareas de soporte que la Mesa de Ayuda debe brindar:

· Soporte técnico en cuanto a la configuración, tratamiento y uso del hardware, software y herramientas pertinentes al Servicio instaladas en las Netbooks y Notebooks.

· Soporte técnico en cuanto a la configuración, tratamiento y uso del equipamiento instalado en cada aula.

· Soporte técnico relativo al acceso a INTERNET, y uso de herramientas y servicios vinculados a esta red, cuando sea realizado fuera del ámbito escolar.

· Soporte técnico relativo al acceso a las aplicaciones centrales integradas en este servicio, cuando éste es realizado fuera del ámbito escolar. 

· Soporte administrativo e información relativa al Servicio. 

· Registro y procesamiento de las solicitudes de información y reportes de incidentes, fallas o degradaciones, relativos a la infraestructura instalada dentro de cada escuela, a los servicios de comunicaciones y a las aplicaciones integradas en el Servicio, siguiendo luego los procedimientos establecidos en el título “Servicio de Garantía Integral y Mantenimiento Preventivo y Correctivo”.

· Registro y procesamiento de los reemplazos de equipos móviles solicitados por el Personal Educativo, de acuerdo a los procedimientos establecidos en el titulo “Servicio de Garantía Integral y Mantenimiento Preventivo y Correctivo”.

En todos los casos, y cuando corresponda a efectos de proporcionar una solución integrada a las consultas, la Mesa de Ayuda deberá encargarse del seguimiento de los casos que requieran procesos o tareas a ser ejecutadas por terceros o por los mismos USUARIOS o PERSONAL EDUCATIVO.

Los USUARIOS y/o el PERSONAL EDUCATIVO podrán contactar a la Mesa de Ayuda indistintamente por vía telefónica, por mensajería instantánea (chat) o por correo electrónico.

Los niveles mínimos de servicio esperados para este Servicio son los siguientes:

Para servicios de atención por vía telefónica:

· SLA (Service Level Agreement) cuantitativo: El ochenta por ciento (80%) de las llamadas deberán ser atendidas dentro de los primeros cuarenta y cinco (45) segundos de recibidas. Este parámetro se deberá medir diariamente, de 00:00 hs a 24:00 hs. 

· AR (Abandon Rate): La tasa de abandono de llamadas no debe superar el cinco por ciento 5% del total de llamadas recibidas. Este parámetro se deberá medir considerando el tráfico diario, medido entre las 00:00 hs y las 24:00 hs de cada día.

Para servicios de atención por mensajería instantánea (chat):

· SLA (Service Level Agreement): Este parámetro se deberá medir diariamente, de 00:00 hs a 24:00 hs. Es un servicio ONLINE

Para servicios de atención por mensajería de correo electrónico:

· SLA (Service Level Agreement): El ochenta por ciento (80%) de los correos deberá ser atendido dentro de las 24 hs. de recibido. Este parámetro se deberá medir diariamente, de 00:00 hs a 24:00 hs.

Parámetros de calidad:

· FTFR (First Time Fix): La tasa de resolución de consultas e incidentes en el primer intento debe ser igual o superior al ochenta por ciento (80%), medida mensualmente.

· SLA cualitativo: El puntaje de la evaluación de SLA cualitativo debe ser superior al 75%, medido mensualmente.

A efectos de recibir los contactos de los USUARIOS y el PERSONAL EDUCATIVO , este servicio debe contar con:

· Un número telefónico 0800 único, con colas distintas a los dispuestos para la Atención de USUARIOS y el Personal Educativo, libre de costo para quien llama, a través del cual la Mesa de Ayuda recibirá las llamadas telefónicas. 

· Direcciones de correo electrónico, distintas para para la Atención del Personal Educativo, y y para los USUARIOS. Las respuestas de la Mesa de Ayuda deberán partir de esta misma dirección de correo electrónico.

5.1.2. Tratamiento de contactos

A fin de proveer respuestas estandarizadas y acordes, el CONTRATISTA deberá elaborar, documentar y mantener actualizados los procesos de resolución para cada tipo de contacto en base a sus mejores prácticas y conocimientos. Y asimismo deberá producir, documentar y mantener actualizadas las soluciones y respuestas típicas a las consultas de información, solicitudes de soporte y reportes de incidentes.

Esta información podrá ser requerida por la AUTORIDAD DE CONTROL, y provista por el CONTRATISTA en el plazo indicado, reservándose la primera el derecho de indicar modificaciones y agregados, los cuales deberán ser implementados por el CONTRATISTA.

El CONTRATISTA podrá presentar a la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN alternativas de atención y respuesta automatizadas, con sus correspondientes cronogramas de implementación. La AUTORIDAD DE EJECUCIÓN  a su solo criterio autorizará o denegará la implementación de dichas alternativas, reservándose el derecho de proponer cambios a las mismas. Los costos de implementación y mantenimiento de estas alternativas quedarán enteramente a cargo del CONTRATISTA.

Los contactos efectuados por los USUARIOS y por el Personal Educativo deberán ser registrados por el CONTRATISTA, a fin de satisfacer el seguimiento detallado de cada caso, posteriores consultas de auditoría, análisis de calidad de atención y evaluación de mejoras de servicio. 

A tal efecto, cada contacto deberá ser identificado unívocamente dentro de un Sistema de Ticket- se detalla en el Anexo de estas Especificaciones Técnicas “Sistema de Tickets” las funcionalidades mínimas que deberá tener-. A efectos de esta descripción, esa identificación univoca será denominada de aquí en mas “Número de Ticket” o simplemente “Ticket”.

Cada Ticket debe registrar por lo menos la identificación del individuo que contacta a la Mesa de Ayuda, la fecha y hora del contacto, el medio por el que se accedió, la tipificación del contacto de acuerdo a su criticidad permitiendo discriminar como mínimo a los reportes de “incidentes”, de las “solicitudes de soporte” y de las “consultas informativas”, y la clasificación del contacto siguiendo un criterio de al menos dos niveles en base al objeto del mismo.

Cada Ticket deberá, además, mantener un historial de la actividad realizada en torno al caso, incluyendo la fecha y hora de cada intervención, la identificación del personal del CONTRATISTA o terceros involucrados por éste que participaron de la resolución, las acciones realizadas por éstos en cada intervención, y la solución aplicada.

El CONTRATISTA estará obligado a informar el número de Ticket para cada contacto efectuado por el Personal Educativo. Para los contactos generados por USUARIOS, solo estará obligado a informarlo cuando éste sea requerido por el USUARIO o bien cuando su entrega facilite -a criterio del CONTRATISTA- el seguimiento y resolución del caso.

Cuando el Ticket implique la realización de actividades posteriores, luego de la finalización del contacto (del diálogo con el interlocutor), y especialmente cuando éstos refieran a solicitudes de soporte o reportes de incidentes, deberán estar asociados a los SLAs y sus mecanismos de resolución y penalidades previstos en el título “Servicio de Garantía Integral y Mantenimiento Preventivo y Correctivo”.

5.1.3. Configuración de la plataformas de atención

El CONTRATISTA deberá proveer antes de la etapa de implementación del Servicio los textos para los mensajes de pre-atención, espera y otros, a ser implementados en la plataforma de telefonía utilizada para la Mesa de Ayuda. 

Dichos mensajes deberán ser grabados y adaptados por el CONTRATISTA a los requerimientos de la plataforma de telefonía aplicada a la Mesa de Ayuda. 

La AUTORIDAD DE EJECUCIÓN podrá a su solo criterio solicitar cambios en dichas locuciones y mensajes, sin ningún tipo de límites, a lo largo del contrato.

5.1.4. Costos

Todos los costos relacionados a la implementación, cambios y prestación del servicio de Mesa de Ayuda, quedan a cargo del CONTRATISTA.

Las inversiones y gastos recurrentes necesarios para implementar y mantener las plataformas de atención requeridas, tanto para el tratamiento de llamadas como para la atención de correo electrónico, faxes u otros previstos en este Pliego, como así también para la implementación de sistemas de monitoreo, reporte, control u otros aquí solicitados, deberán ser enteramente efectuados por el CONTRATISTA, quedando el GCABA libre de dichos costos.

5.1.5. Personal

El CONTRATISTA deberá detallar en su propuesta la estructura organizativa de la Mesa de Ayuda, detallando específicamente lo siguiente:

· Perfil de los Agentes, para cada nivel del Servicio. Se entiende por Agente al personal que tiene contacto directo con los USUARIOS finales.

· Perfil de los Supervisores, entendiéndose por Supervisor a cualquier nivel que el CONTRATISTA utilice en su estructura para manejar grupos de Agentes (incluye, por ejemplo Team Leaders, Coaches, Supervisores, Jefes de Grupo, etc.).

· Perfil del Gerente o Responsable de la Mesa de Ayuda.

Deberá indicar asimismo la relación entre Supervisores y Agentes (cantidad de Agentes por cada Supervisor).

5.1.6. Herramientas y Reportes

El CONTRATISTA deberá proveer a la AUTORIDAD DE CONTROL el acceso a las siguientes herramientas: 

· Reportes de ACD (Automatic Call Distributor). Esta herramienta deberá proveer reportes en tiempo real, históricos e integrados de las métricas arriba indicadas, en particular SLA y AB, para cada Servicio señalando el cumplimiento respecto de los valores mínimos solicitados.

· Sistema de Mesa de Ayuda. El CONTRATISTA deberá garantizar a la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN el ingreso en tiempo real al sistema de Mesa de Ayuda utilizado para registrar los Tickets y manejar los procesos de resolución, a efectos de permitir a esta última la consulta del estado de los Tickets, caso por caso. 

· Esta misma herramienta deberá proveer reportes en tiempo real, históricos e integrados de Tickets permitiendo extraer datos por múltiples criterios y calcular las métricas arriba indicadas, en particular FTFR.

· Acceso a monitoria en tiempo real de llamadas y colas de correo electrónico.

En todos los casos, el CONTRATISTA será el único responsable de proveer el acceso a estas herramientas aplicando las medidas de seguridad necesarias para garantizar la protección de sus sistemas y recursos, y de la información que contiene. El acceso a los sistemas deberá ser, como mínimo, nominado con nombre de USUARIO y clave, y provisto sobre medios seguros.

5.1.7. Control de Calidad de Atención

La AUTORIDAD DE CONTROL definirá durante la etapa de implementación los criterios de evaluación de calidad de atención, debiendo realizar un mínimo de cuatro (4) evaluaciones/monitoreos de calidad mensuales por cada Agente asignado a los SERVICIOS previstos en este PLIEGO. El CONTRATISTA deberá adoptar ese criterio para medir la calidad de atención de su servicio.

El CONTRATISTA deberá grabar el cien por ciento (100%) de las llamadas, y mantener estas almacenadas conjuntamente con los otros contactos efectuados por los USUARIOS, el Personal Educativo o la AUTORIDAD DE CONTROL, por un plazo de un (1) año.

La AUTORIDAD DE CONTROL podrá requerir en cualquier momento copias de una o más grabaciones, o copias de mensajes de correo electrónico, o faxes, o Tickets de seguimiento, o cualquier otro elemento utilizado para la comunicación, a efectos de verificación de calidad o auditoría. El CONTRATISTA deberá satisfacer este tipo de requerimientos dentro de las siguientes veinticuatro (24) horas de requerido.

La evaluación de calidad se efectuará mensualmente. Cuando el resultado de la evaluación resulte inferior al mínimo solicitado, el CONTRATISTA será plausible de la aplicación de las penalidades correspondientes.

La AUTORIDAD DE CONTROL se reserva el derecho de solicitar al CONTRATISTA el re-entrenamiento de los Agentes que no califiquen en el perfil de calidad requerido, o de requerir el reemplazo de un Agente, debiendo el CONTRATISTA actuar en consecuencia de estas solicitudes y requerimientos en el plazo que se acuerde.

Los costos de re-entrenamiento y reemplazo de Agentes quedarán enteramente a cargo del CONTRATISTA.

5.1.8. Capacitación

El CONTRATISTA deberá efectuar la capacitación de su personal de Mesa de Ayuda, incluyendo como mínimo a Agentes y Supervisores del Servicio, como así también a los equipos de Calidad, en las prácticas y procesos de resolución a aplicar al Servicio.

Los temas de capacitación que deberán ser abordados por el CONTRATISTA con su personal son relativos a:

· Soporte Técnico telefónico a USUARIOS

· Soporte Técnico presencial

· Administración de Redes e infraestructura IT

· Operación y uso de software de base instalados en los equipos

· Operación y uso básico de aplicativos de USUARIOS definidos por la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN.

· Administración, operación y uso todos los sistemas alcanzados por este pliego

· Atención a USUARIOS en edad escolar primaria

· Atención a USUARIOS con discapacidad

· Atención a USUARIOS conflictivos

· Asimismo la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN se reserva el derecho de modificar o ampliar los temas de capacitación.

· El CONTRATISTA deberá desarrollar y mantener actualizado el material de capacitación. La AUTORIDAD DE EJECUCIÓN podrá solicitar en cualquier momento, copias de dicho material e indicar cambios o agregados cuando corresponda, los cuales deberán ser provistos e implementados por el CONTRATISTA en el plazo que se acuerde. 

· Todos los costos de entrenamiento, re-entrenamiento, y producción y mantenimiento del material de capacitación quedarán enteramente a cargo del CONTRATISTA.

· La AUTORIDAD DE EJECUCIÓN dará la capacitación al personal de supervisión del CONTRATISTA, para luego este capacitar a los Agentes, como así también a los equipos de Calidad, en las prácticas y procesos de resolución a aplicar al Servicio.

· La AUTORIDAD DE EJECUCIÓN brindará al personal supervisor del CONTRATISTA la capacitación correspondiente a las Aplicaciones Centrales. Luego el CONTRATISTA se hará cargo de capacitar a toda la Mesa de Ayuda. 

5.1.9. Dimensionamiento

El Oferente deberá presentar conjuntamente con su oferta el dimensionamiento del servicio de Mesa de Ayuda, indicando al menos los siguientes parámetros: 

· Cantidad y curva representativa de contactos estimados por intervalo horario para una semana tipo. Este informe debe indicar el porcentual de contactos que se estima ingresará por cada vía de contacto, al mejor saber y entender del Oferente.

· Cantidad de FTEs a integrar por intervalo horario, en una semana tipo, para responder a las métricas solicitadas.

· Handle Time estimado para los distintos tipos de contactos aplicados al dimensionamiento. En este caso se define al Handle Time como el tiempo necesario para manejar enteramente cada contacto, dependiendo de la vía por la que ingrese. Este tiempo incluye el tiempo necesario para completar la tarea una vez resuelto el contacto en sí mismo, y antes de tomar el siguiente.

· Dimensionamiento de canales telefónicos para la Mesa de Ayuda. Este dimensionamiento debe tener en cuenta que el factor de bloqueo del sistema debe ser inferior al 1%.

5.1.10. Mesa de Ayuda para Aplicaciones

El contratista deberá brindar el Servicio de Mesa de Ayuda definido anteriormente para responder las consultas de todos los usuarios alcanzados por las Aplicaciones detalladas a continuación del Ministerio de Educación de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

5.1.10.1. Cuentas de Correo Electrónico "bue.edu.ar"

El servicio de Cuentas de Correo Electrónico "bue.edu.ar", definido como Cuentas de Correo, es un servicio provisto por el Ministerio de Educación de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires con el fin de brindar de una cuenta de correo electrónico bajo el dominio "bue.edu.ar" a todos los alumnos y personal de dicho Ministerio.

El CONTRATISTA deberá responder consultas generales sobre la utilización de dicho servicio y sus funcionalidades adicionales. La AUTORIDAD DE EJECUCIÓN le entregará un usuario y clave de acceso a la Aplicación con el fin de que pueda familiarizarse con la misma, para luego poder brindar el servicio solicitado.

Será responsabilidad del CONTRATISTA hacer todas las averiguaciones pertinentes sobre el correcto uso de las Cuentas de Correo y todas sus funciones adicionales.

El CONTRATISTA deberá generar Guías Interactivas en Internet para los USUARIOS con el fin de facilitar la comprensión y utilización de la Aplicación. Estas Guías Interactivas deberán abarcar los principales puntos de la Aplicación, siendo la siguiente lista a modo de ejemplo:

· Acceso a la cuenta de correo

· Redactar un correo electrónico

· Responder, reenviar un correo electrónico

· Adjuntar un archivo a un correo electrónico

· Trabajar con el Calendar

· Trabajar con los Documentos

Estas Guías deberán ser presentadas a la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN  quien deberá aprobarlas para luego poder ser publicadas en Internet. La AUTORIDAD DE EJECUCIÓN podrá indicar las modificaciones que considere necesarias, y el Contratista deberá incluirlas en las Guías Interactivas. El CONTRATISTA deberá actualizar periódicamente las Guías en base a las nuevas funcionalidades.

La AUTORIDAD DE EJECUCIÓN brindará al personal supervisor del CONTRATISTA la capacitación correspondiente a la Aplicaciones de Correo. Luego el CONTRATISTA se hará cargo de Capacitar a toda la Mesa de Ayuda.

5.1.10.2. Plataforma Integrar de GCABA

La Plataforma Integrar de GCABA, definida como “Integrar”, es un Sistema en Internet que le permite a todos los usuarios participar, colaborar e interactuar en la misma. Cuenta de varias secciones con distintas funcionalidades para dar distintos servicios a todos los usuarios.

El contratista deberá responder consultas generales sobre la utilización de Integrar, y sus funcionalidades adicionales. La AUTORIDAD DE EJECUCIÓN entregará un usuario y clave de acceso al Sistema con el fin de que pueda familiarizarse con la misma, para luego poder brindar el servicio solicitado.

Será responsabilidad del Contratista hacer todas las averiguaciones pertinentes sobre la correcta utilización de “Integrar” y sus funciones adicionales.

El Contratista deberá generar Guías Interactivas en Internet para los usuarios con el fin de facilitar la comprensión y utilización de “Integrar”. Estas Guías Interactivas deberán abarcar los principales puntos de “Integrar”, siendo la siguiente lista a modo de ejemplo:

· Registrarse en Integrar

· Recuperar la clave de ingreso

· Publicar un recurso en Integrar

· Navegar los recursos de Integrar y realizar búsquedas

· Acceder a un recurso

· Comentar y votar un recurso

· Participar en mi Aula Virtual

Estas Guías deberán ser presentadas a la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN y esta deberá aprobarlas para luego poder ser publicadas en Internet. La AUTORIDAD DE EJECUCIÓN podrá indicar las modificaciones que considere necesarias, y el CONTRATISTA deberá incluirlas en las Guías Interactivas.

Algunas funciones aún no están disponibles en Integrar, con lo cual el Contratista deberá actualizar periódicamente las Guías en base a las nuevas funcionalidades que se vayan incorporando.

La AUTORIDAD DE EJECUCIÓN brindará al personal supervisor del CONTRATISTA la capacitación correspondiente a las Aplicaciones de Correo. Luego el CONTRATISTA se hará cargo de Capacitar a toda la Mesa de Ayuda.

5.2. Servicio de Garantía y Mantenimiento 

El CONTRATISTA será responsable y deberá proveer durante toda la extensión del contrato un Servicio de Garantía Integral y Mantenimiento Preventivo y Correctivo para todos los servicios alcanzados en este pliego, en adelante definido como “Servicio de Garantía y Mantenimiento”, este servicio incluye servicios centralizados, servicios en establecimientos educativos, servicios a USUARIOS finales y servicios en otras ubicaciones.

5.2.1. Alcance

El Servicio de Garantía y Mantenimiento requerido deberá estar disponible las veinticuatro (24) horas, los siete (7) días de la semana, los 365 días del año a lo largo de toda la duración del contrato.

El CONTRATISTA será responsable por el Servicio de Garantía y Mantenimiento y deberá realizar tareas de administración, control, mantenimiento, actualización mantenimiento de licencias, configuración y reconfiguración, reparación, reposición y robo, hurto o extravío de todos los sistemas, software, equipos, bienes y servicios integrados alcanzados por este pliego, sean éstos propiedad del CONTRATISTA o de terceros.

A través del Servicio de Garantía y Mantenimiento el CONTRATISTA asegura el continuo y correcto funcionamiento de todos los sistemas, software, equipos, bienes y servicios suministrados cuando éstos sean afectados por cualquier motivo. Se detallan algunos motivos que corresponden a esta definición: roturas de cualquier tipo, rotura por negligencia, rotura intencional, rotura por uso indebido, roturas por problemas eléctricos, humedad, líquidos, robo, hurto, extravío, etc.

Para el caso de robo, hurto o extravío de EQUIPOS PORTÁTILES se define un límite de reposición de hasta el cinco por ciento (5%) del parque total de EQUIPOS PORTÁTILES por año. Este límite es anual y el valor de referencia para calcular el porcentaje será la suma del valor de la matricula de ALUMNOS + la cantidad de DOCENTES y DEMÁS ACTORES PEDAGÓGICOS dentro del alcance medidos al 31 de Mayo de cada año. En caso de no disponerse del valor de referencia se utilizará como valor de referencia se define el de ciento setenta mil (170.000).

El CONTRATISTA deberá reponer los EQUIPOS PORTÁTILES en los términos y condiciones establecidos en el presente Título de ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.
El Servicio de Garantía y Mantenimiento incluye asimismo el mantenimiento de las instalaciones, la ejecución de nuevas instalaciones o mudanzas o desactivaciones necesarias.

La Garantía de todos los bienes y servicios integrados en la Solución no deberá tener limitaciones de ningún tipo durante la extensión del contrato.

El CONTRATISTA garantizará que el Servicio de Garantía y Mantenimiento provisto será brindado por personal técnico calificado que deberá cumplir con los requisitos mínimos especificados en el Anexo de estas Especificaciones Técnicas “Técnico calificado”. 

La AUTORIDAD DE EJECUCIÓN se reserva el derecho de solicitar al CONTRATISTA la capacitación de un técnico que considere necesaria o de requerir el reemplazo de un técnico, debiendo el CONTRATISTA actuar en consecuencia de estas solicitudes y requerimientos en el plazo que se acuerde.

Los costos de capacitación y/o reemplazo de los técnicos quedarán enteramente a cargo del CONTRATISTA.

5.2.2. Componentes

Los siguientes elementos serán requeridos para la integración del Servicio de Garantía y Mantenimiento.

· Una Mesa de Ayuda específica, definida previamente en el apartado “Servicio de Mesa de Ayuda”, responsable de la interacción permanente con la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN. 

· Las tareas de reconfiguración de los equipos cuando así sea requerido.

· El personal técnico calificado para efectuar las tareas de mantenimiento correctivo y preventivo de equipos, instalaciones, sistemas y licencias, en el sitio donde éstos se encuentren. 

· El soporte técnico, mantenimiento y actualización de la plataforma de software, del firmware y de las licencias de las aplicaciones centrales integradas en el servicio.

· Todos los costos a satisfacer para efectuar el trabajo de mantenimiento de equipos, instalaciones, plataformas de software, firmware y licencias.

· La restauración del servicio y el retiro de las partes o equipos fallados.

5.2.3. Incidentes y Tareas

El CONTRATISTA deberá calificar a los incidentes y tareas a realizar bajo el Servicio de Garantía y Mantenimiento de acuerdo al criterio que establezca la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN. 

Estos criterios podrán ser definidos al abrir un ticket, con posterioridad a la apertura del mismo o fijar criterios preestablecidos según la clasificación del incidente.

Los USUARIOS y/o el PERSONAL EDUCATIVO no podrán establecer calificaciones de INCIDENTES CRÍTICOS o MAYORES. Siendo esta potestad solo de la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN

La AUTORIDAD DE EJECUCIÓN podrá solicitar, y el CONTRATISTA deberá realizar, la reclasificación de un incidente durante el tiempo de ocurrencia del mismo en función de su evolución o necesidades puntuales. 

Asimismo, la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN se reserva el derecho de establecer los criterios de determinación de degradación o afectación total de un elemento, y que como tal defina el nivel de criticidad de un incidente.

5.2.3.1. Incidentes

Los Incidentes se asocian a fallas o degradaciones en uno o más equipos, en su hardware o en su software, o en la instalación de los mismos, o en la infraestructura, o en la plataforma de software integrada, o en cualquiera de los servicios de comunicaciones o acceso a INTERNET integrados en el servicio. 

Los incidentes se clasifican en:

· INCIDENTE CRÍTICO: El Incidente afecta totalmente al Servicio prestado en un establecimiento educativo dado, o un grupo mayor de 30 USUARIOS, o bien reviste riesgo de cualquier tipo para la integridad de las personas o la infraestructura del sitio.

· INCIDENTE MAYOR: El Incidente provoca una degradación al Servicio prestado en un establecimiento educativo, y no reviste ningún riesgo para la integridad de las personas o infraestructura del sitio.

· INCIDENTE MENOR: El Incidente no afecta ni degrada al Servicio prestado en un establecimiento educativo, y no reviste ningún riesgo para la integridad de las personas o infraestructura del sitio.

5.2.3.2. Tareas

Las Tareas se asocian a trabajos a efectuarse en la infraestructura de un establecimiento educativo, en uno o más equipos allí dispuestos, sea en su hardware o software, o en la instalación de los mismos, o en la plataforma de software integrada, que de por sí no constituyen un incidente (no están asociados a una falla) y que para su realización requieren de un planeamiento y coordinación del momento de su ejecución. 

Las tareas se clasifican en:

· Tareas Programadas: Refiere a tareas tales como,, trabajos de mantenimiento preventivo, mudanzas, instalaciones o desinstalaciones, etc. que deben efectuarse de acuerdo a un cronograma preestablecido.

· Tareas No Programadas: Refiere a tareas eventuales que por sus características no pueden preestablecerse en un cronograma previo, pero que requieren de un planeamiento y coordinación del momento de su ejecución.

5.2.4. SLA de Servicio de Garantía y Mantenimiento

Los siguientes parámetros y procedimientos de medición serán utilizados para medir los compromisos de resolución de Incidentes y Tareas a ser asumidos por el CONTRATISTA:

5.2.4.1. Tiempo de Resolución

Define el tiempo máximo transcurrido entre la efectiva registración del incidente o tarea, en su correspondiente Ticket, y el momento en el que el Técnico soluciona el incidente o tarea y lo informa en el correspondiente Ticket.

Los Tiempos de Resolución a comprometer dependerán de la criticidad del Incidente o de la Tarea, a saber:

· Incidente Crítico: El Tiempo de Resolución no deberá exceder de cuatro (4) horas corridas, contabilizadas a partir de la apertura del Ticket.

· Incidente Mayor: El Tiempo de Resolución no deberá exceder de seis (6) horas hábiles, contabilizadas a partir de la apertura del Ticket.

· Incidente Menor: El Tiempo de Resolución no deberá exceder de veinticuatro (24) horas hábiles, contabilizadas a partir de la apertura del Ticket.

· Tarea Programada: El Tiempo de Resolución no deberá exceder de veinticuatro (24) horas hábiles, que comenzarán a contabilizarse a partir de la hora comprometida en el cronograma acordado para la tarea en cuestión.

· Tarea No Programada: El Tiempo de Resolución no deberá exceder del plazo pactado durante la coordinación de la tarea, y que comenzará a contabilizarse a partir de la hora comprometida en el cronograma acordado para la tarea en cuestión.

5.2.5. Mesa de Ayuda

De acuerdo a lo especificado en el titulo "ATENCIÓN DE USUARIOS, PERSONAL EDUCATIVO Y AUTORIDAD DE EJECUCIÓN " y "Componentes", el CONTRATISTA deberá contar con una “Mesa de Ayuda” encargada de la interacción directa con todos los actores involucrados. 

La Mesa de Ayuda deberá operar durante las veinticuatro (24) horas del día, los siete (7) días de la semana los 365 días del año, durante la vigencia del Servicio de Garantía y Mantenimiento.

Podrán contactar a la Mesa de Ayuda todos los actores detallados en el titulo “Servicio de Mesa de Ayuda” por cualquiera de las vías de comunicación mencionadas en el titulo “Servicio de Mesa de Ayuda”, y por cualquier motivo relativo a la prestación del Servicio.

5.2.6. Tareas y Procesos incluidos en el Servicio de Gestión y Mantenimiento

5.2.6.1. Resolución de Incidentes

De acuerdo a lo dicho en el titulo "Incidentes y Tareas", el término Incidente se asocia a fallas o degradaciones en cualquiera de los componentes integrados en el Servicio, o en la instalación de los mismos, o en la infraestructura de un establecimiento educativo dado. 

La resolución de un incidente o tarea se entiende como perfeccionada cuando ésta ha sido aceptada por quien informó el incidente- la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN, los USUARIOS o el PERSONAL EDUCATIVO según corresponda-.

5.2.6.1.1. Comunicación inicial

En caso de requerir asistencia, la “Comunicación Inicial” podrá ser por parte del PERSONAL EDUCATIVO, o por parte de la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN y se efectuará por cualquiera de las vías de comunicación especificadas en el titulo "Servicio de Mesa de Ayuda". 

El contacto deberá ser respondido por la Mesa de Ayuda de acuerdo a los parámetros especificados en el mismo. La falta de respuesta o atención del contacto por parte de la Mesa de Ayuda habilitará a la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN a aplicar la penalidad correspondiente a la falla del Servicio de Garantía y Mantenimiento. 

Al momento de establecerse la comunicación, se informará a la Mesa de Ayuda lo siguiente:

· Establecimiento educativo donde se presenta el incidente. 

· Descripción del incidente.

· Nivel de criticidad del incidente.

Como resultado de la Comunicación Inicial, el Centro de Atención deberá informar lo siguiente:

· Número de Ticket asignado al caso por el CONTRATISTA.

Toda comunicación posterior entre el CONTRATISTA (sea la Mesa de Ayuda o los técnicos enviados a resolver el caso) y el establecimiento educativo o la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN relativa a un caso podrá efectuarse por cualquiera de los medios de comunicación previamente mencionados.

En todos los casos deberá mencionarse el “número de ticket” como referencia del caso.

5.2.6.1.2. Proceso de Aceptación de la Resolución de Incidentes 

Un incidente o ticket no se considera cerrado sin la aprobación expresa de la AUTORIDAD DE EJECUCIÒN o personal educativo que haya iniciado el mismo. 

Para poder efectuar esta aceptación el Contratista deberá informar a la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN la resolución de un incidente en el Sistema de Tickets, indicando la expresamente la solución implementada.

De no ser satisfactoria la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN informará al contratista el rechazo de la misma, reanudándose los plazos para su resolución satisfactoria.

5.2.6.2. Resolución de Tareas

De acuerdo a lo mencionado en el titulo "Tareas", el término Tarea se asocia a trabajos a efectuarse en uno o más equipos sea en su hardware o software, o en la instalación de los mismos, o en la infraestructura de un establecimiento educativo dado, y que por sus características no revisten la misma urgencia que un Incidente y pueden ser programadas con anterioridad.

5.2.6.2.1. Tareas programadas

i. Rutina de reposición de equipos móviles en escuelas: Semanalmente, el CONTRATISTA deberá evaluar la necesidad de reponer el stock de equipos móviles existente en cada establecimiento educativo, y proceder en consecuencia.

El CONTRATISTA deberá reponer los equipos móviles faltantes dentro de los siguientes dos (2) días hábiles, luego de la apertura del Ticket.

El CONTRATISTA deberá mantener actualizado el Sistema de Inventario siempre que el mismo tenga una modificación.

El proceso de reemplazo y reposición, y retiro de Netbooks falladas deberá ser documentado con sus correspondientes remitos.

ii. MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Consiste en las tareas técnicas de revisión preventiva que el CONTRATISTA deberá realizar cada tres (3) meses, de acuerdo a un Cronograma de Mantenimiento a acordar con la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN, en los equipos, sistemas e instalaciones pertenecientes a cada uno de los establecimientos educativos y en la plataforma de aplicaciones centrales incluidos en el Servicio de Garantía y Mantenimiento, incluyendo las reparaciones o correcciones que se consideren necesarias por irregularidades detectadas en los mismos, de manera tal que su funcionamiento se ajuste a los rendimientos aceptados.

El Cronograma de Mantenimiento deberá ser presentado por el CONTRATISTA como parte integral del Plan de Implementación, de tal forma que cada uno de los establecimientos educativos y la plataforma de aplicaciones centrales integradas sean incorporados al Cronograma de Mantenimiento inmediatamente después de haber sido aceptada su instalación. La AUTORIDAD DE EJECUCIÓN, se reserva el derecho de realizar modificaciones sobre el cronograma de mantenimiento a su criterio, debiendo informar al CONTRATISTA con una antelación de tres (3) días hábiles a las tareas previstas

El Cronograma de Mantenimiento deberá indicar el ciclo de visitas en las cuales el CONTRATISTA estará obligado a asistir trimestralmente a cada uno de los establecimientos educativos incluidos en el Servicio de Garantía y Mantenimiento a fin de ejecutar las tareas definidas para el Mantenimiento Preventivo. El Cronograma de Mantenimiento deberá señalar la fecha y hora de cada visita, con un margen de un (1) día hábil en más o en menos. 

A efectos de evaluación del cumplimiento del SLA, cada visita a un establecimiento educativo será considerada como una (1) Tarea Programada independiente.

La Mesa de Ayuda deberá informar al establecimiento educativo y registrarlo en el Sistema de Tickets, con una antelación mínima de cuarenta y ocho (48) horas, el nombre y apellido del Técnico que efectuará la visita al establecimiento educativo. Dicho Técnico deberá figurar en el listado de personal detallado en el titulo "Plan de Personal Técnico".

Una vez realizada la visita, será responsabilidad del EJECUCIÓN informar en el Sistema de Tickets cualquier irregularidad encontrada en este relevamiento que no pueda ser resuelta al momento de la visita, así como también proponer mejoras y tareas correctivas a realizar en un establecimiento educativo en particular como resultado de la revisión técnica periódica.

Las irregularidades que a saber del CONTRATISTA impliquen una falla o riesgo de ocurrencia de una falla, o riesgo para la integridad de las personas o de la infraestructura que no puedan ser resueltas al momento de la visita, deben ser informadas por el Técnico, mientras está en el sitio, inmediatamente a la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN, quien procederá a registrar dicha irregularidad como un Incidente aplicando a partir de ese momento el procedimiento correspondiente. 

La realización de las tareas correctivas recomendadas se efectuará de acuerdo a lo especificado en el título "Tareas No Programadas".

Sera responsabilidad del CONTRATISTA elaborar un reporte al fin de cada trimestre informando la situación de cada uno de los Nodos incluidos en el Servicio.

Lo informado en estos reportes será contrastado con lo observado en las auditorias técnicas periódicas realizadas por personal de la AUTORIDAD DE CONTROL.

5.2.6.2.2. Tareas no programadas

i. Instalación, Desinstalación o Modificación de Nodo. Consiste en las tareas técnicas necesarias para efectuar la instalación, desinstalación o mudanza de un Nodo.

En todos los casos la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN informará a la Mesa de Ayuda del CONTRATISTA con una antelación mínima de tres (3) días hábiles los requerimientos y condiciones específicas de la tarea a realizar, la fecha en la que debe comenzarse la tarea y el plazo requerido para completarla.

En el caso de una Modificación de Nodo se informará si la misma implica un movimiento de los elementos de un lugar a otro dentro del mismo establecimiento educativo, o entre distintos establecimientos educativos. 

Los procesos de Instalación y Modificación seguirán los protocolos de aceptación considerados para la Instalación inicial de un Nodo.

ii. Instalación, actualización y mantenimiento de sistemas y licencias.

La Mesa de Ayuda informará a la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN con una antelación mínima de diez (10) días hábiles los requerimientos y condiciones específicas de la tarea a realizar, proporcionando un cronograma de realización de la misma.

La AUTORIDAD DE EJECUCIÓN contará con el plazo mencionado en el punto anterior para prestar su conformidad a la tarea de mantenimiento y cronograma propuesto o indicar los cambios que resulte pertinente incorporar. A partir de dicho momento la tarea deberá ser procesada de acuerdo al compromiso indicado por el CONTRATISTA.

5.2.6.3. Plan de Escalamiento

El Oferente deberá presentar en su propuesta un “Plan de Escalamiento” de incidentes e incumplimiento de SLAs. 

El Plan de Escalamiento debe tener un máximo de cuatro (4) niveles, detallando los recursos, funcionarios propios y de terceros y tiempos que serán comprometidos en cada paso ante un incumplimiento en el tratamiento de los incidentes o en sus SLA.

El Cuarto nivel de escalamiento debe incluir al máximo nivel de responsabilidad en la estructura jerárquica del CONTRATISTA.

Los Incidentes Críticos deberán ser escalados inmediatamente al momento de ocurrir al Segundo nivel del Plan de Escalamiento.

5.2.6.4. Consideraciones Generales del Servicio de Garantía y Mantenimiento

Todos los materiales, tiempos y costos de traslado y la mano de obra necesaria para efectuar la Resolución de Incidentes y de las Tareas deberán ser afrontados exclusivamente por el CONTRATISTA.

Cuando la magnitud de una eventual la falla requiera el traslado del equipamiento para su reparación fuera del Sitio donde se encuentra instalado, el mismo será por cuenta y responsabilidad del CONTRATISTA. Sólo se aceptará que los equipos sean retirados del sitio para su reparación sí previamente el CONTRATISTA lo reemplaza por otro equipo de idénticas características y la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN autoriza en forma explícita el retiro de los mismos. 

En cualquier caso, cuando el CONTRATISTA requiera efectuar el movimiento de materiales o equipos hacia o desde un sitio, deberá presentar conjuntamente con el reporte de la acción, los remitos detallando los equipos y materiales afectados, firmados por el responsable del establecimiento educativo que los recibe o los entrega.

El CONTRATISTA deberá mantener actualizado el inventario, y en el caso de reemplazo de un equipo por otro ya sea temporal o definitivo, siempre de igual o superior característica, deberá modificarlo en el Sistema de Inventario.

5.2.6.4.1. Plantel de Personal Técnico

El CONTRATISTA deberá entregar a la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN, y mantener actualizado, el listado del personal técnico capacitado que eventualmente podrá acudir a los establecimientos educativos con motivo de realizar tareas relativas al Servicio de Garantía y Mantenimiento.

El listado de personal deberá informar, como mínimo lo siguiente:

· Nombres y apellidos.

· Tipo y número de documento.

· Certificado de cobertura de ART y demás seguros exigidos por la normativa vigente y en el PLIEGO.

· Curriculum Vitae actualizado.

El personal que acuda a sitio deberá hacerlo portando la correspondiente identificación que demuestre su relación con el CONTRATISTA.

5.2.6.5. Preguntas frecuentas, Guías de Auto ayuda y otros

El CONTRATISTA deberá proveer un Sitio Web de libre acceso para alojar contenido del tipo Preguntas frecuentas (FAQ), Guías de auto ayuda y cualquier otra solución que pueda facilitar la resolución de incidentes o consultas por parte de los usuarios, definido como “Auto Ayuda”.

Será responsabilidad del CONTRATISTA mantener actualizados los contenidos de Auto Ayuda, en base a la experiencia del mismo, durante la extensión del contrato.

Toda información comunicada en el Sitio Web deberá ser, de un uso práctico y sencillo para simplificar la resolución de incidentes o consultas y seguir los lineamientos gráficos definidos por el GCABA. Pudiendo éste, a su criterio, solicitarle al CONTRATISTA hacer los cambios que considere necesarios para mejorar su interacción con todos los USUARIOS del Sitio Web.

5.2.7. Centros de Servicio de Garantía y Mantenimiento

El CONTRATISTA deberá disponer de al menos cinco (5) Centros de Servicio de Garantía y Mantenimiento, en adelante Centros, para poder brindar el servicio fuera de los establecimientos educativos cuando sea necesario. Los mismos deberán estar distribuidos en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

El oferente deberá detallar en su propuesta la ubicación de los mismos, pudiendo la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN a su criterio modificar la distribución para mejorar el acceso de los usuarios.

Los centros deberán operar los días hábiles desde las ocho (8) horas hasta las veinte (20) horas y los sábados desde las ocho (8) horas hasta las dieciséis (16) horas. Los mismos deben disponer de al menos una persona de atención exclusiva para todos los USUARIOS alcanzados por este pliego.

Para acceder a los Centros, se deberá previamente registrar el Incidente o Tarea en la Mesa de Ayuda. Siendo responsabilidad del CONTRATISTA generar un Ticket por el incidente derivado a los Centros.

5.2.7.1. Alcance

Los Centros deberán resolver todos los Incidentes y Tareas, previamente registrados en la Mesa de Ayuda.

Serán beneficiarios del servicio prestado en los Centros todas las personas que reciban un EQUIPO PORTÁTIL durante el contrato y cuyos servicios permanezcan activos, definidos en adelante como “Actores del Centro”.

5.2.7.2. Comunicación inicial

Los Actores del Centro deberán comunicarse con la Mesa de Ayuda, y ésta deberá determinar si el Incidente o Tarea corresponde derivar a un Centro.

En el caso que corresponda derivarlo a un Centro, la Mesa de Ayuda deberá registrarlo en el Sistema de Tickets en el Tipo de Solicitud como “derivación a centro”.

5.2.7.3. Procedimiento de los Centros

El personal del Centro deberá registrar en el Sistema de Tickets todos los detalles empleados para la resolución del Incidente o Tarea para permitir un seguimiento del mismo.

En el caso que el EQUIPO PORTÁTIL necesite recibir algún tipo de reparación y no pueda ser retirado en el mismo momento por el Actor del Centro se deberá coordinar una fecha para la entrega del mismo. El CONTRATISTA no podrá entregar ningún tipo de equipamiento bajo la modalidad de temporal.

En el caso que el equipo requiera reponerse:

· Por robo, extravío o hurto: El Actor del Centro deberá presentar la documentación necesaria en los términos y condiciones establecidos en el presente Título de ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.
· Por cuestiones de Garantía definidas en el titulo “Servicio de Garantía y Mantenimiento”: El Actor del Centro deberá completar los formularios definidos.

Nota: En todo caso que se reponga el equipo, el CONTRATISTA deberá actualizar el Sistema de Inventario manteniendo el historial de equipos.

5.2.8. Mantenimiento Sistema operativo y software de base

El CONTRATISTA deberá brindar  Mantenimiento del Sistema Operativo y del Software de base asegurando el continuo y correcto funcionamiento del sistema operativo, lo que incluye actualizaciones críticas, actualizaciones por mejor desempeño, provisión de drivers para componentes, accesorios y dispositivos genéricos-escolares, compatibilidad con software de base y cualquier otro inconveniente que dificulte o impida el normal funcionamiento de los EQUIPOS PORTÁTILES provistos.

5.2.9. Componentes, accesorios y dispositivos genéricos-escolares 

La AUTORIDAD DE EJECUCIÓN en cualquier momento podrá definir accesorios, componentes y dispositivos  que denominará genéricos-escolares. El CONTRATISTA deberá asegurar en menos de 60 días la correcta integración de éstos con  el sistema operativo, lo cual incluye drivers o adaptaciones de software.

Cualquier pedido relativo a mantenimiento de sistema operativo y software de base, a excepción de Componentes, accesorios y dispositivos genéricos-escolares, deberá ser registrado en el sistema de tickets.

5.2.10. Accesorios de conectividad móvil de cobertura metropolitana

El CONTRATISTA deberá asegurar una reposición por robo, hurto o extravío  del accesorio en 48 horas hábiles desde la notificación del evento.

La reposición deberá realizarse en el establecimiento educativo que corresponda o centro de atención del proveedor, de acuerdo a la preferencia del usuario final.

5.2.11. Baterías y Cargadores de EQUIPOS PORTÁTILES

Todos los componentes de los  EQUIPOS PORTÁTILES correspondientes al equipamiento provisto por los servicios descriptos en este pliego están dentro del alcance del Servicio de Garantía y Mantenimiento y deberán ser reemplazados por nuevos cuando estén agotados o dificulten la correcta provisión de algún servicio.

· Baterías de EQUIPOS PORTÁTILES: Se considerará agotada, cuando la autonomía eléctrica de un EQUIPO PORTÁTIL sea inferior a una hora treinta minutos (1:30hs) en los EQUIPOS PORTÁTILES tipo netbooks y dos horas (2hs) en los EQUIPOS PORTÁTILES tipo notebooks.

· Cargadores de Notebooks y Netbooks: Por pérdida, robo, hurto, extravío, o cualquier otro problema no listado el CONTRATISTA deberá reponerlo por uno de iguales características que permita el correcto funcionamiento del equipo.

El CONTRATISTA será responsable por el correcto tratamiento de reciclaje y disposición final de todas las baterías involucradas en el presente pliego, como asimismo de cualquier otro material catalogado como peligroso de acuerdo a legislación en la materia, teniendo que expedir los correspondientes certificados de residuos peligrosos por todos los materiales que requieran tratamiento especial.

Los certificados podrán ser requeridos por la AUTORIDAD DE CONTROL  en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

5.2.12. Muebles de Guarda y Carga

El CONTRATISTA deberá brindar un Servicio de Garantía y Mantenimiento de todos los Muebles de Carga y Guarda en los establecimientos educativos.

Cualquier irregularidad que se presente en el Mantenimiento Preventivo, el CONTRATISTA deberá registrarlo en la Mesa de Ayuda y solicitar una Tarea Programada para solucionarlo en base a la criticidad que corresponda.

El Personal Educativo se podrá contactar con la Mesa de Ayuda para solicitar Mantenimiento Preventivo o Correctivo, y el mismo deberá gestionarse como un Incidente y resolverse según la clasificación que corresponda.

5.2.13. Reposición de EQUIPOS PORTÁTILES

En caso de robo, hurto o extravío, el CONTRATISTA deberá reponer los respectivos EQUIPOS PORTÁTILES y entregarlos a los respectivos comodatarios dentro del plazo de 3 días de recibir:

(i) Denuncia policial de robo, hurto o extravío efectuada por el comodatario, y

(ii) Solicitud de nuevo equipo firmada por el comodatario, según modelo que será propuesto por el CONTRATISTA a la AUTORIDAD DE APLICACIÓN, quien aprobará el texto definitivo que deberá ser utilizado a tal efecto.

La obligación de reposición por robo, hurto o extravío por parte del CONTRATISTA estará limitada al cinco por ciento (5%) del parque total de EQUIPOS PORTÁTILES por año. En exceso de dicha cantidad, la AUTORIDAD DE APLICACIÓN podrá exigir al CONTRATISTA la entrega de EQUIPOS PORTÁTILES pagando por los mismos el costo unitario vigente según la OFERTA o el último PLAN ANUAL DE TRABAJOS Y COSTOS aprobado.

En caso de daños, roturas o deficiencias de funcionamiento, las reparaciones o reposiciones deberán realizarse en forma inmediata, y sin límites, contra la entrega de los equipos dañados, rotos o con mal funcionamiento en los lugares habilitados a tal fin.
5.3. Servicios de administración de infraestructura

5.3.1. Solución de Distribución Masiva de Software

El CONTRATISTA proveerá un Sistema que permita configurar y parametrizar en formas automatizada todos los equipos o grupos de equipos. Podrá configurar las conexiones inalámbricas, los firewalls, las listas negras, y cualquier otro parámetro necesario para simplificar su uso.

Se podrá utilizar para la instalación y desinstalación de Software en los EQUIPOS PORTÁTILES.
5.3.2. Políticas de Red

El CONTRATISTA deberá contar con una Solución que le permita aplicar en forma centralizada las Políticas de Red definidas por la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN.

Todas las políticas de red definidas por la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN, deberán ser aplicadas en todos los equipos que correspondan en los establecimientos educativos, en un tiempo máximo de 24hs. El CONTRATISTA podrá  solicitar una modificación la Política de Red con el fin de mejorarla, siempre y cuando lo autorice la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN.

5.3.3. Actualización de Filtrado de Contenidos

El CONTRATISTA deberá contar con una Solución que le permita aplicar en forma centralizada las Actualizaciones de Filtrado de Contenidos.

Todas las políticas de red definidas por la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN, deberán ser aplicadas en todos los equipos que correspondan en los establecimientos educativos, en un tiempo máximo de 24hs. El CONTRATISTA podrá  solicitar una modificación la Actualización de Filtrado de Contenidos con el fin de mejorarlo, siempre y cuando lo autorice la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN.

5.3.4. Sistema de Inventario

Todo equipamiento entregado deberá ser identificado e inventariado con el fin de facilitar su control y ubicación.

El CONTRATISTA deberá proveer de un Sistema de Inventario que permita administrar todos los equipamientos alcanzados por este pliego, permitiendo saber con exactitud su ubicación física.

El Sistema de Inventario deberá estar relacionado con el Sistema de Tickets, permitiendo ver sobre un equipo todos los Incidentes o Tareas realizados sobre el mismo.

Es responsabilidad del CONTRATISTA mantener el Sistema de Inventario actualizado, cargando las novedades en el momento en que se producen. La AUTORIDAD DE CONTROL, tendrá acceso de lectura al Sistema.

La AUTORIDAD DE CONTROL tendrá a su cargo la verificación de veracidad del Inventario, y en el caso de encontrar incongruencias podrá exigirle al CONTRATISTA la actualización del mismo en un lapso menos a cinco (5) días hábiles y su  incumplimiento lo hará pasible de penalidades.

El Sistema de Inventario deberá contar con los Reportes necesarios para su correcta utilización, pudiendo la AUTORIDAD DE CONTROL solicitar nuevos reportes o adaptaciones de los existentes. También deberá poder exportarlos en formato Excel, Word o PDF.

El Sistema de Inventario deberá estar disponible y accesible para su consulta por la AUTORIDAD DE CONTROL las veinticuatro (24) horas del día, los siete (7) días de la semana.

5.4. Reportes, Control y Monitoreo

5.4.1. Reportes

El CONTRATISTA deberá contar con un Sistema de Reporte que al menos proporcione los siguientes reportes diario, semanal, mensual:

· Funcionamiento de todos los equipos activos de red: Estado, CPU, Memoria, Conectividad, etc.

· Funcionamiento de todos los dispositivos para Alumnos y Docentes: Notebooks, Netbooks, UPS, Pantallas, Sistema Operativo, software instalado, etc.

· Utilización de la red inalámbrica de los establecimientos educativos.

· Utilización de los dispositivos portátiles.

· Utilización de los puntos de acceso inalámbricos en general y por establecimiento: Estado, Clientes soportados, Interferencias, etc.

· Ancho de banda utilizado por establecimiento educativo y por dispositivo inalámbrico.

· Ancho de banda disponible por establecimiento educativo y por dispositivo inalámbrico.

· Servicios más usados por establecimiento educativo y general.

· Páginas web más visitadas de manera general y por grupos.

· Dispositivos que más tiempo emplean navegando.

· Reporte de páginas web empleadas por dispositivo.

· Páginas web más filtradas.

· Dispositivos más filtrados por categorías del control de contenido.

· Categorías del control de contenido más filtradas.

· Sitios no categorizados por el control de contenido.

· Filtros por listas blancas/negras más utilizadas por establecimiento.

· Uso de protocolos TCP/IP. 

· Virus más encontrados en los dispositivos y en el perímetro.

· Spyware más encontrado.

· Eventos de IPS más encontrado.

Dichos reportes también podrán ser personalizados por la AUTORIDAD DE CONTROL según las necesidades.
5.4.2. Monitoreo y Fiscalización

El CONTRATISTA deberá proveer un Sistema  de Monitoreo y Fiscalización de tráfico y ancho de banda, la calidad del servicio, la disponibilidad de los enlaces y los parámetros de conectividad cuantificables.

Todo el equipamiento de red activo dentro de las redes locales y accesos a Internet que soporten SNMPv3, deberá ser monitoreado y fiscalizado por el Sistema de Monitoreo y Fiscalización.

El Sistema de Monitoreo y Fiscalización, al menos deberá poder brindar la siguiente información:

· Ancho de banda utilizado por cada establecimiento educativo y totalizado.

· Establecimientos Educativos que más ancho de banda usan.

· Servicios más usados.

· Páginas web más visitadas.

· Grupos o direcciones de IP que más tiempo emplean navegando.

· Reporte de Páginas Web empleadas por grupos o direcciones de IP.

· Páginas Web más filtradas.

· Grupos o direcciones de IP más filtrados.

· Categorías más filtradas.

· Protocolos más utilizados.

La AUTORIDAD DE CONTROL se reserva el derecho de poder solicitar más informes.

5.4.3. Equipamiento necesario

Se deberá proveer el/los servidor/es y/o Appliance/s necesarios para el correcto funcionamiento de todos los Sistemas de Reportes, control y monitoreo, montables en gabinetes de 19”.

El/Los Servidor/es y/o Appliance/s tendrán que estar dimensionados de modo que nunca supere el 60% de uso de procesador y memoria con todos los requisitos mencionados activados. Se deberán detallar las características técnicas del mismo, su posible upgrade o escalamiento futuro.

De requerir una actualización y/o migración alguno de los equipos instalados,  quedará a cargo del CONTRATISTA.
5.4.4. Capacitación y transferencia de conocimientos

El CONTRATISTA deberá proveer la capacitación teórica y práctica necesaria para la operación y el mantenimiento de la solución de Reportes, Control y Monitoreo propuesta, con una carga horaria mínima de 40hs por persona. Las personas a designar por la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN serán veinte (20), dicha capacitación deberá ser en castellano. 

La capacitación de las 20 personas se compondrá de módulos, dichos módulos corresponderán a funcionalidades independientes entre sí. Los grupos de especialidades son: Reportes, Control y Monitoreo.

Cada grupo de especialidades tendrán un módulo de capacitación introductoria común a todas las especialidades, que deberá ser adicional a las horas de capacitación formal definidas precedentemente, con una carga horaria mínima de 8hs.

La capacitación ofrecida deberá asegurar que el personal asistente a dicho curso se encuentre en condiciones de operar y administrar satisfactoriamente todos los Sistemas que conformen la solución a implementar por el CONTRATISTA. 

El CONTRATISTA tendrá que expedir una certificación oficial de la/s marca/s ofrecida/s en la OFERTA, para cada uno de los asistentes, certificación que incluirá el soporte técnico que correspondiere durante los plazos ofertados.

La capacitación incluirá 360 horas de soporte técnico telefónico y 120 horas de soporte  presencial, las cuales se utilizarán durante todo el período del contrato, siendo estas acumulables en su stock y estando disponibles para la utilización por quienes tomaron tal capacitación previo acuerdo y autorización por parte de la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN. 

Una vez concluido cada curso, todos los concurrentes que hubieran satisfecho las condiciones de certificación (asistencia, trabajos, evaluación, etc.) evaluarán el curso dictado.

Si como resultado de dicha evaluación más del 35% de los cursantes habilitados lo consideran no satisfactorio, el curso deberá volver a ser dictado, con un eventual reemplazo del instructor, hasta que la evaluación final resulte satisfactoria para, por lo menos, para el 65% de los asistentes. 

El CONTRATISTA deberá incluir instructores especializados en los temas referentes a los cursos y deberá designar un Responsable de Capacitación cuya misión será coordinar juntamente con la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN el cronograma de cursos de capacitación. 

El CONTRATISTA deberá detallar los contenidos que se expondrán, cuyos temas estarán relacionados con el Sistemas y/o métodos de instalación.

En las propuestas el CONTRATISTA deberá indicar:

· Metodología del dictado de los cursos. 

· Programa y duración de la capacitación ofrecida.

· Cronograma del desarrollo de las clases.

· Equipamiento utilizado.

El CONTRATISTA deberá entregar a todos los participantes el material y los manuales del curso en forma impresa y digital.

La capacitación se desarrollará en sede del CONTRATISTA o centro de capacitación asignado por el mismo, el que debe estar ubicado dentro del radio céntrico de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y según se coordine con la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN, quién podrá requerir que parte de la capacitación sea dictada en oficinas del Gobierno de la Ciudad.

La capacitación deberá ser programada en la modalidad de media jornada. Excepcionalmente se aceptará de jornada completa, en caso de ser autorizado por la AUTORIDAD DE EJECUCIÓN, se deberá coordinar la factibilidad y oportunidad.

La logística de la capacitación correrá por cuenta y cargo del CONTRATISTA, incluyendo el hardware y software necesarios para su dictado.
6. Anexos a las ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
6.1. Anexo “Técnico calificado”

Se requiere un profesional con:
· Formación secundaria técnica, terciaria o universitaria en Educación, Comunicación, Informática o carreras afines (en caso de los informáticos, la debida acreditación de antecedentes y experiencia en el campo específico podrá ser equiparable al título de grado). Excluyente
· Manejo avanzado de tecnología informática. Conocimientos sobre configuración de redes informáticas y hardware. Excluyente
· Experiencia laboral en gestión de programas o proyectos tecnológicos en ámbitos empresariales, organizacionales o escolares. Excluyente
· Experiencia en gestión de programas o proyectos educativos con TIC.
6.2. Anexo “Sistema de Tickets”

Las funcionalidades mínimas que deberá tener el Sistema de Tickets son:

· Registro de Ticket único y univoco por incidente.

· Fecha y hora de la Solicitud

· Nombre del Establecimiento.

· Nombre y Apellido, Correo electrónico y numero de contacto del Solicitante

· Tipo de Solicitud: Se detallan algunas posibles a modo de ejemplo: ayuda telefónica, soporte técnico, denuncia de robo, derivación a centro, etc.

· Categorización de Solicitud: Se detallan algunas a modo de ejemplo: conexión INTERNET, conexión local, equipo netbook, equipo notebook, mueble de carga, pdi, etc.).

· Asignación de prioridades y tipificación de las mismas.

· Datos del operador asignado e histórico de personal involucrado.

· Descripción del tema, incidente, tarea, etc.

· Observaciones o comentarios complementarios.

· Descripción para la solución de la solicitud, debe permitir manejar históricos.

· Datos del Personal Técnico asignado e involucrado en la resolución.

· Estado del Ticket, se detallan algunos a modo de ejemplo: abierto, asignado, programado, finalizado, etc.

El Sistema de Tickets deberá poder registrar todos los cambios que se deban realizar sobre el Ticket, durante su proceso de solución.

6.3.  Anexo  “Sistema de bloqueo y prevención de robos”

Sistema de bloqueo y prevención de robos

Propósito:

La solución deberá prevenir, desalentar y evitar, el robo o hurto de EQUIPOS PORTÁTILES  provistos por el CONTRATISTA.

Cumplimiento:

Para cumplir el propósito del sistema, el CONTRATISTA deberá asegurar el cumplimiento de alguna de las variantes de requerimientos que se definen a continuación.

El sistema deberá ser compatible con el sistema operativo ofrecido.

Variante  de requerimientos 1

1 – Basado en hardware

El sistema deberá estar basada en hardware, de modo tal, que el reemplazo del firmware del motherboard (BIOS), la configuración del BIOS o el formateo de la unidad de almacenamiento  no afecten o invaliden  la efectividad del sistema.

2 -Tecnología TPM

El sistema deberá estar basado en la tecnología TPM o similar,  mediante hardware con contenidos encriptados a través de tecnología PKI  e inviolables (chip soldado al motherboard, y con acceso al contenido protegido).

Nota PKI: par de claves pública-privada.

 

3 –Habilitación periódica

El sistema debe contemplar un control periódico (con periodicidad parametrizable) para verificar que el EQUIPO PORTÁTIL debe mantener su estado de desbloqueado, bloquearse si el control así lo indica, o bloquearse si se ha superado el período habilitado.

En caso que el control de habilitación sea exitoso y no indique lo contrario, se debe renovar el período de habilitación del EQUIPO PORTÁTIL.

4 - Bloqueo

En caso de corresponder el bloqueo del equipo, el sistema debe impedir su uso mediante el bloqueo de la operación de arranque (booteo).

El bloqueo mencionado debe funcionar independientemente del estado del servidor (activo, no activo) o del firmware o software de base del EQUIPO PORTÁTIL.

5 -Registro

El control mencionado se implementará mediante la comunicación (segura y autenticada) periódica de los EQUIPOS PORTÁTILES con un servidor de autenticación/habilitación que administre los equipos operativos en su zona. 

Se entiende que la operación de registro incluye el intercambio de claves o certificados digitales (los que serán almacenados de manera segura tanto en el servidor como en los EQUIPOS PORTÁTILES) de modo que se puedan identificar en forma segura y unívoca.

6 - Informes

Deberá existir un mecanismo por el cual sea posible recolectar información estadística de los equipos  portátiles. Este mecanismo no podrá ser alterado por el USUARIO.

Los datos a recolectar deberán ser al menos:

i. Número de identificación de la máquina

ii. Nombre y versión de sistema operativo

iii. Plazo de autorización de uso

iv. Punto de acceso a la red (SSID del access point mediante el cual se están conectando a la red)

Variante  de requerimientos 2

La solución deberá cumplir con los siguientes requerimientos:

1- Número de serie

La máquina deberá contar con un número único de identificación.

2- Mecanismo de autorización periódico

Deberá existir un mecanismo por el cual los EQUIPOS PORTÁTILES reciban autorizaciones periódicas para evitar su  bloqueo. De no recibir esta autorización, ya sea explícitamente o porque el USUARIO no cumplió con el protocolo para lograr dicha autorización, se activará el sistema de bloqueo 

El sistema deberá admitir diferentes parametrizaciones de actualización periódica y de período de la autorización.

Las autorizaciones tendrán las siguientes características:

i. La autorización de uso consistirá en un archivo (“lista negra”) que contendrá los números de identificación de las máquinas que NO tienen autorización de uso. Esta lista estará firmada digitalmente y tendrá una fecha de expiración. Se deberá usar un mecanismo de firma pública para lectura y firma privada para escritura.

Nota: En caso de detectarse imposibilidades  técnicas se podrá acordar mecanismos alternativos en este ítem.

ii. El protocolo para lograr la autorización se definirá en conjunto con la AUTORIDAD DE CONTROL.

iii. Opcionalmente, se podrá definir una lista blanca para desbloquear equipos que hayan sido bloqueados al ser incluidos en la lista negra. Esta lista deberá estar firmada de igual modo que la lista negra.

Nota: se evaluará de manera conjunta la viabilidad de este ítem

Consideraciones para el sistema:

Para obtener la autorización de uso el sistema se conectará a un servidor, descargará la lista negra y comprobará  que la misma esté vigente y firmada digitalmente por la autoridad competente. Si el EQUIPO PORTÁTIL pertenece a la lista, cambiará su  estado a bloqueada. En caso contrario almacenará el plazo de expiración de la autorización de uso. Ambos datos  se almacenarán de forma segura.

Para alojar este software se tienen las siguientes alternativas:

i. Alojarlo en la unidad de almacenamiento sólido, sin restricciones de USUARIO root. Este mecanismo tiene la desventaja de que  el software puede ser borrado o alterado. En caso de ser borrado no se presenta un problema de seguridad porque la autorización de uso expirará eventualmente. El segundo caso es más peligroso, ya que el software podría ser alterado para lograr una autorización ilícita.

ii. Alojarlo en la unidad de almacenamiento sólido con restricciones de USUARIO root. 

iii. Alojar el software en el BIOS y copiarlo a en la unidad de almacenamiento sólido en pre-boot. El software no podrá ser alterado ni  borrado sin que vuelva a ser copiado en el próximo reinicio. En caso de que se instale un nuevo  sistema operativo, que no sea compatible con el software de autorización, el sistema se bloqueara  por la expiración de la autorización de uso.

Para que el sistema sea resistente a cambios de fecha por parte del USUARIO se debe prever cuidadosamente en  dónde se almacenarán los contadores de vigencia y plazo de autorización de uso.

3- Bloqueo

Los equipos deberán poseer un sistema de bloqueo ante la falta o vencimiento de autorización de uso de  las mismas. Este sistema procederá a apagar la máquina cuando se constata que corresponde. 

Previo al apagado el EQUIPO PORTÁTIL deberá intentar su desbloqueo automático buscando una lista negra y lista blanca.

Se deberá poder establecer una cantidad de intentos parametrizable.

Nota: se evaluará de manera conjunta la viabilidad de este ítem

Previo  al apagado de la máquina se deberá desplegar un cartel en pantalla  indicando lo sucedido.

Nota: el texto a presentar será definido oportunamente por la AUTORIDAD DE CONTROL.

El intercambio de información necesaria para el funcionamiento del software de bloqueo así como el  almacenamiento de la misma en EQUIPO PORTÁTIL se deberá hacer siguiendo los estándares actuales de seguridad  utilizando técnicas del “estado del arte” de la tecnología.

Sugerencias:

En la etapa de pre-boot, a nivel de BIOS, se verificaran los dos valores que refieren a la autorización de uso, es decir el estado de la maquina (bloqueada, desbloqueada) y el plazo de expiración de la autorización. En caso de que el equipo no tenga autorización de uso (este bloqueado o la autorización haya expirado), la máquina se bloqueará.

Ejecutarlo en tiempo de pre-boot ofrece la ventaja de que el sistema resiste cualquier cambio en el sistema operativo, sector de boot de la unidad de almacenamiento  o formateo de la misma, ya que en estos casos una máquina no autorizada será bloqueada por expiración de su autorización de uso. 

4- Desbloqueo

Deberá existir un mecanismo por el cual los EQUIPOS PORTÁTILES puedan desbloquearse una vez que hayan sido bloqueadas por el mecanismo de bloqueo. 

Un equipo bloqueado deberá poder intentar su desbloqueo de manera automática al conectarse a la red local en el establecimiento educativo.

Nota: se analizará conjuntamente la viabilidad de esta funcionalidad.

Este mecanismo de desbloqueo  deberá admitir al menos 2 posibilidades de desbloqueo:

i. Desbloqueo automático sin intervención de USUARIO.

a. El desbloqueo deberá actuar cuando un EQUIPO PORTÁTIL se haya bloqueado por no poder renovar su autorización, pero al hacerlo no esté incluido en la lista negra.

b. El desbloqueo deberá actuar cuando un EQUIPO PORTÁTIL bloqueado por pertenecer a la lista negra haya sido retirado de la lista negra o incorporado en una lista blanca.

Nota: se evaluará de manera conjunta la viabilidad de este ítem

ii. Desbloqueo manual

a. Un operador del CONTRATISTA deberá poder desbloquear el equipo mediante mecanismos

Sugerencias:

El sistema de bloqueo se basa en la expiración o falta de autorización de uso a partir de una lista negra de acuerdo a las sugerencias anteriores. El EQUIPO PORTÁTIL del la máquina podrá obtener la lista negra actualizada y sin el número de identificación de su máquina en ella (bajarla de un sitio web) y ponerla en un pendrive, para luego aplicarla a la máquina bloqueada. La máquina en el proceso de booteo busca la lista negra en el pendrive y se desbloquea. Esta solución se basa en que el USUARIO realiza una denuncia en el caso de que su máquina sea robada y esto se refleja en la lista negra ingresando el número de identificación de la misma.

5- Listas 

Las listas negras y blancas se actualizarán de acuerdo a novedades de robo que reciba el CONTRATISTA o novedades por desbloqueo que informe la AUTORIDAD DE CONTROL.

Oportunamente la AUTORIDAD DE CONTROL  definirá detalladamente los mecanismos de información de novedades

6- Root o Administrador

El USUARIO final tendrá permiso de administrador (o root). Estos permisos no atentarán contra el correcto  funcionamiento del sistema de seguridad.

7- Registros e informes

Deberá existir un mecanismo por el cual sea posible recolectar información estadística de los equipos  portátiles. Este mecanismo no podrá ser alterado por el USUARIO.

Los datos a recolectar deberán ser al menos:

v. Número de identificación de la máquina

vi. Nombre y versión de sistema operativo

vii. Plazo de autorización de uso

viii. Punto de acceso a la red (SSID del access point mediante el cual se están conectando a la red)

Opcionalmente, el sistema deberá registrar la cantidad de intentos fallidos de desbloqueo automático de cada EQUIPO PORTÁTIL realice.

Nota: se evaluará conjuntamente la viabilidad de esta funcionalidad

Sugerencia:

La recolección de datos se hará de forma transparente y regular por el mismo software que se encargará de la autorización de uso.

PLIEGO DE LICITACIÓN PÚBLICA PARA LA CONTRATACIÓN DE Prestaciones Integrales DIGITALES de Aplicación Educativa PARA ALUMNOS DE LAS ESCUELAS PRIMARIAS DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES

ANEXOS

ANEXO 1

1. CONDICIONES MÍNIMAS OPERATIVAS

	Rubros de prestaciones
	Mínimo

	ÍTEM 1

Prestación de servicios de conectividad a Internet.
	10.000 Conexiones

	ÍTEM 2

Participación en contratos para la provisión de computadoras portátiles de aplicación educativa con software instalado.
	50.000 Netbooks
8.000 Notebooks


Al menos el 50% de los antecedentes deben corresponder con contratos celebrados con Gobiernos u órganos estatales de la República Argentina y/o del Exterior.

2. MODELO DE DECLARACIÓN JURADA DE ANTECEDENTES
Señores

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Ministerio de Educación


La (Empresa y/o Unión Transitoria de Empresas) [·], en adelante la OFERENTE, representada legalmente por el/los Señores [·] declara bajo juramento que los antecedentes informados en la Oferta presentada en el marco de la Licitación Pública Nº [·] para la prestación del Servicio de [·], son exactos y verdaderos.


Asimismo, se autoriza mediante la presente a que cualquier persona natural o jurídica suministre al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires  o a sus representantes autorizados, toda la información que ese organismo considere necesaria para verificar los alcances de los antecedentes presentados, y en caso de comprobarse cualquier incorrección de los antecedentes informados se da por notificado que el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires tiene el derecho de invalidar su participación.


Atentamente,





[firma]





[Aclaración]

2.a) Provisión de EQUIPAMIENTO (incluye NOTEBOOKS y NETBOOKS)
· ÍTEM (Descripción):.................................. 

· CANTIDAD PROVEÍDA:...........................

· TIPO Y MONTO DEL CONTRATO:...........

· DATOS DEL COMITENTE.......................

2.b) Prestación de Servicios de Conectividad

· ÍTEM (Descripción):.................................. 

· LUGAR DE PRESTACIÓN:........................

· POBLACIÓN (hogares y establecimientos de prestación del servicio):.......................

· PERÍODO DE PRESTACIÓN:.................... .

· TIPO Y MONTO DEL CONTRATO:...........

· DATOS DEL COMITENTE.......................

Nota: Se deberá confeccionar un formulario por cada contrato y por cada grupo de prestaciones.

ANEXO 2
MODELO DE CARTA DE PRESENTACIÓN Y autorización al GCABA para la verificación de información de la OFERTA
[Lugar y fecha]
Señores

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Ministerio de Educación

Referencia: Licitación Pública Nacional e Internacional Nº [*] para la contratación de Prestaciones Integrales Digitales de Aplicación Educativa.

De mi consideración:

La Sociedad/UTE.................................................................. representada legalmente por quien/es suscribe/n ………………….. , viene a presentar Oferta en el marco de la Licitación de la Referencia.

La OFERTA se presenta de conformidad a los requerimientos establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones que hemos adquirido y las normas vigentes aplicables, todo lo cual declaramos conocer y aceptar.

Declaramos la veracidad y exactitud de toda información proporcionada, fidelidad de los datos y referencias consignadas en la OFERTA y la autenticidad de la documentación acompañada. 

Autorizamos mediante la presente al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires  o a sus representantes autorizados a requerir a cualquier persona física y/o jurídica, nacional y/o extranjera, toda la información que ese organismo considere necesaria para verificar los alcances de la información presentada, y en caso de comprobarse cualquier incorrección de la información nos damos por notificado que el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires tiene el derecho de invalidar su participación y en caso de resultar Contratistas, rescindir el contrato por nuestra culpa.

Declaramos no encontrarnos en situación alguna de incompatibilidad ni causa de rechazo de pleno derecho o de inadmisibilidad de acuerdo a las disposiciones contenidas en el PLIEGO. Nos comprometemos a proporcionar cualquier información adicional que nos fuera requerida.

Firma y Aclaración del REPRESENTANTE LEGAL

Sello con nombre, cargo, título y matrícula del firmante

Nombre de la Sociedad / UTE

Sello de la Sociedad / UTE

Certificación de Escribano Público
ANEXO 3
LICITACIÓN PÚBLICA PARA LA CONTRATACIÓN DE PRESTACIONES INTEGRALES DIGITALES DE APLICACIÓN EDUCATIVA PARA ALUMNOS DE LAS ESCUELAS PRIMARIAS DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES

OFERENTE: _____

FECHA: _________

PLANILLA DE COTIZACIÓN

	Rubro a cotizar
	Cotización

	Precio Mensual por ALUMNO (PxA)
	

	Precio Mensual por DOCENTE (PxD)
	

	Precio Mensual por EDIFICIOS ESCOLARES con provisión de red local (PxEW).
	

	Precio Mensual por EDIFICIOS ESCOLARES sin provisión de red local(PxEI).
	


Deberá acompañarse con la presente la apertura de costos por rubros, incluyendo el costo unitario de NOTEBOOKS y de NETBOOKS.





[firma]





[Aclaración]

ANEXO 4
MODELO DE CONTRATA

CONTRATA

Entre el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, que en adelante se denomina “EL COMITENTE”, representado en este acto por el Sr. Ministro de Educación con domicilio en [·], y la firma [·], CUIT nro. [·], con domicilio en [·] de la Ciudad de Buenos Aires, representada en este acto por [·], DNI [·], con facultades suficientes de representación, que en adelante se denomina “EL CONTRATISTA”, se celebra la CONTRATA de acuerdo a lo establecido en las cláusulas siguientes:

1. En vista de que EL COMITENTE adjudicó a EL CONTRATISTA por Decreto Nº [·] la Licitación Pública para la contratación de prestaciones integrales digitales de aplicación educativa para alumnos de las escuelas primarias de la Ciudad de Buenos Aires –nro. [·] que tramitó por expediente nro [·]-, a fin de prestar los servicios encomendados en los plazos, condiciones y precios fijados en la Oferta por EL CONTRATISTA, ambas partes proceden a formalizar el Contrato que ha quedado celebrado en virtud de los hechos expuestos, en los términos que se expresan en los Pliegos de Condiciones del llamado.

2.  EL CONTRATISTA se obliga a prestar al EL COMITENTE, a su costo y por su exclusiva cuenta, los servicios integrales digitales de aplicación educativa para alumnos de las escuelas primarias de la Ciudad de Buenos Aires.

3. EL CONTRATISTA prestará los servicios de acuerdo con los documentos que se indican a continuación y que prevalecen en el orden que seguidamente se consigna:

a. La Ley Nº 2.095 de “Compras y Contrataciones de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y Decreto Reglamentario.

b. Los Pliegos de Bases y Condiciones Generales, Particulares y de Especificaciones Técnicas y las Circulares Aclaratorias, con y sin Consulta.

c. La OFERTA.

d. El Decreto de ADJUDICACIÓN.

e. El CONTRATO.

4. El Precio por los SERVICIOS es el que surge de la Planilla de cotización presentada por EL CONTRATISTA y que se adjunta como Anexo I de esta Contrata y cuyo monto mensual asciende a la suma de pesos [·] ($ [·]).

5. El plazo de la prestación del Servicio se establece en CINCO (5) años contados a partir de [·], sin perjuicio de las obligaciones de EL CONTRATISTA aún vencido dicho plazo.

6. Las controversias de cualquier naturaleza que pudieren suscitarse con motivo de la presente Contrata, serán resueltas por los Tribunales en lo Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad de Buenos Aires, con renuncia a cualquier otro fuero y/o jurisdicción.

Se otorgan y firman tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto en la Ciudad de Buenos Aires a los [·] días del mes de [·] de 201[·].-   

ANEXO 5
DETALLE DE ESCUELAS CORRESPONDIENTES A LA RED LOCAL
	Nombre
	Domicilio
	Distrito escolar
	Tipo

	Escuela Primaria para Adultos Nº 06 DE 01
	JUNCAL 690
	1
	Adulto

	Escuela Primaria Común Nº 18 DE 01 "Dr. Rafael Herrera Vegas"
	AVDA. GRAL. LAS HERAS 3086
	1
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 01 "Domingo Faustino Sarmiento"
	AVDA. PTE. MANUEL QUINTANA 31
	1
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 01 "Onésimo Leguizamón"
	AVDA. SANTA FE 1510
	1
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 01 "Juan José Castelli"
	AYACUCHO 1680
	1
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 21 DE 01 "Dr. Ángel Gallardo"
	AYACUCHO 1849
	1
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 06 DE 01 "French y Beruti"
	BASAVILBASO 1295
	1
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 26 DE 01 "Adolfo Van Gelderen"
	JERÓNIMO SALGUERO 2455
	1
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 12 DE 01 "General las Heras"
	JULIAN ÁLVAREZ 2849
	1
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 16 DE 01 "Wenceslao Posse"
	JUNCAL 3131
	1
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 23 DE 01 "Bernardino Rivadavia"
	LARREA 854
	1
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 01 "Presidente Manuel Quintana"
	LAVALLE 2366
	1
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 07 DE 01 "Presidente Roca"
	LIBERTAD 581
	1
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 25 DE 01 "Bandera Argentina"
	PASEO EEUU DEL BRASIL Y ANTÁRTIDA ARGENTINA
	1
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 24 DE 01 "C. y F. Pizarro y M. Pizarro y Monje"
	PEÑA 2670
	1
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 01 "De Catedral al Norte José M. Estrada"
	RECONQUISTA 461
	1
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 05 DE 01 "Nicolás Rodríguez Peña"
	RODRÍGUEZ PEÑA 747
	1
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 13 DE 01 "General José San Martín"
	SAN MARTÍN 458
	1
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 01 "Cornelio Saavedra"
	SARMIENTO 2250
	1
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 01 "Nicolás Avellaneda"
	TALCAHUANO 680
	1
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 09 DE 01 "Familia de Cabezon"
	TTE. GRAL. JUAN DOMINGO PERÓN 1140
	1
	Común

	Escuela Normal Superior Nº 09 DE 01 "Domingo Faustino Sarmiento"
	AVDA. CALLAO 450
	1
	Normal

	Escuela Normal Superior en Lenguas Vivas Nº 01 DE 01 "Pte. Roque Sáenz Peña"
	AVDA. CÓRDOBA 1951
	1
	Normal

	Hogar Casa de Misericordia
	Azcuenaga 1654 
	1
	Primario Privado

	Instituto María Bianchi de Copello
	Pacheco De Melo 2455 
	1
	Primario Privado

	Instituto Privado Comunidad Filii Dei
	Calle 8 y 5 
	1
	Primario Privado

	Escuela de Recuperación Nº 01 DE 01
	AYACUCHO 953
	1
	Recuperación

	Escuela Primaria para Adultos Nº 13 DE 02
	JOSÉ ANTONIO CABRERA 3430
	2
	Adulto

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 02 "Gregoria Pérez"
	ARENALES 2733
	2
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 17 DE 02 "Presidente Uriburu"
	AVDA. ÁNGEL GALLARDO 246
	2
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 02 "Juan Martín de Pueyrredón"
	AVDA. PUEYRREDÓN 630
	2
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 06 DE 02 "Gral. Martín Rodríguez"
	DR. TOMÁS MANUEL DE ANCHORENA 441
	2
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 23 DE 02 "Tomás Manuel de Anchorena"
	DR. TOMÁS MANUEL DE ANCHORENA 855
	2
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 09 DE 02 "Cnel. Genaro Berón de Astrada"
	EL SALVADOR 4037
	2
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 19 DE 02 "Florencio Balcarce"
	FRANCISCO ACUÑA DE FIGUEROA 850
	2
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 05 DE 02 "Úrsula Llames de Lafuente"
	GRAL. LUCIO NORBERTO MANSILLA 3643
	2
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 24 DE 02 "Provincia de Catamarca"
	JEAN JAURÉS 870
	2
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 13 DE 02 "República Islámica de Irán"
	JOSÉ ANTONIO CABRERA 3484
	2
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 02 "Manuel Solá"
	LAMBARÉ 975
	2
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 02 "Juan Larrea"
	LAPRIDA 1235
	2
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 18 DE 02 "Dr. Alejandro Carbo"
	MARIO BRAVO 234
	2
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 11 DE 02 "Provincia de Jujuy"
	OBRERO ROBERTO NÚÑEZ 4355
	2
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 20 DE 02 "Rosario Vera Peñaloza"
	PRINGLES 1165
	2
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 07 DE 02 "Del Centenario"
	RÍO DE JANEIRO 986
	2
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 22 DE 02 "Carlos Javier Benielli"
	SÁNCHEZ DE BUSTAMANTE 260
	2
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 16 DE 02 "Presidente Mitre"
	SARMIENTO 2832
	2
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 02 "Amadeo Jacques"
	SOLER 3929
	2
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 02 "Dr. Arturo Mateo Bas"
	TUCUMÁN 3233
	2
	Común

	Escuela Normal Superior Nº 07 DE 02 "José María Torres"
	AVDA. CORRIENTES 4261
	2
	Normal

	Escuela Normal Superior Nº 06 DE 02 "Vicente López y Planes"
	GÜEMES 3859
	2
	Normal

	De Los Angeles Custodios
	Mansilla 2588 
	2
	Primario Privado

	Escuela Religiosa Israelita Argentina
	Ecuador 928 
	2
	Primario Privado

	Centro Educativo Toratenu
	Anchorena 728 
	2
	Primario Privado

	Instituto Mercedes Pacheco
	Anchorena 1553 
	2
	Primario Privado

	Escuela de Recuperación Nº 02 DE 02
	JOSÉ ANTONIO CABRERA 4078
	2
	Recuperación

	Escuela Primaria Común Nº 21 DE 03 "Carlos Pellegrini"
	AVDA. ENTRE RÍOS 1341
	3
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 22 DE 03 "Carlos Pellegrini"
	AVDA. ENTRE RÍOS 1359
	3
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 03 "Valentin Gómez"
	AVDA. INDEPENDENCIA 758
	3
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 25 DE 03 "Gervasio Posadas"
	AVDA. SAN JUAN 2277
	3
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 07 DE 03 "General Güemes"
	CARLOS CALVO 1140
	3
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 13 DE 03 "Provincia de Santiago del Estero"
	CHILE 1371
	3
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 03 "Fray Cayetano Rodríguez"
	CHILE 1670
	3
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 05 DE 03 "Agustín Álvarez"
	HUMBERTO I 1573
	3
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 15 DE 03 "Francisco Narciso Laprida"
	MÉXICO 2383
	3
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 09 DE 03 "Mariano Moreno"
	MORENO 2104
	3
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 23 DE 03 "General Viamonte"
	PASCO 961
	3
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 11 DE 03 "Dr. Ricardo Gutiérrez"
	PTE. LUIS SÁENZ PEÑA 1215
	3
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 03 "Gral. Mariano Necochea"
	PTE. LUIS SÁENZ PEÑA 463
	3
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 16 DE 03 "Eustaquio Cardenas"
	SALTA 1226
	3
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 03 "María Sánchez de Thompson"
	TACUARÍ 567
	3
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 03 "Coronel Isidoro Suárez"
	VENEZUELA 771
	3
	Común

	Escuela de Educación Especial Nº 14 DE 03 "Constancio C. Vigil"
	AVDA. INDEPENDENCIA 668
	3
	Especial

	Escuela de Educación Especial Nº 37 DE 03 "Francisco Gatti"
	AVDA. INDEPENDENCIA 672
	3
	Especial

	Escuela de Educación Especial Nº 22 DE 03 "Pedro B. Palacios-Almafuerte"
	AVDA. SAN JUAN 2128
	3
	Especial

	Instituto Rosa Anchorena de Ibañez
	Av. San Juan 1774 
	3
	Primario Privado

	Instituto Nuestra Señora de Montserrat
	Av. Belgrano 1344 
	3
	Primario Privado

	Instituto Isabel Conde de Hernández
	Moreno 1859 
	3
	Primario Privado

	Instituto San Francisco
	Moreno 343 
	3
	Primario Privado

	Instituto Hogar del Pino
	Constitucion 1650 
	3
	Primario Privado

	Escuela de Recuperación Nº 04 DE 03
	AVDA. ALTE. BROWN Y ARZOBISPO ESPINOSA 473
	3
	Recuperación

	Escuela de Recuperación Nº 03 DE 03
	PIEDRAS 1430
	3
	Recuperación

	Escuela Primaria para Adultos Nº 29 DE 04
	GRAL. GREGORIO ARÁOZ DE LAMADRID 676
	4
	Adulto

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 04 "Almirante Guillermo Brown"
	ARISTÓBULO DEL VALLE 471
	4
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 09 DE 04 "Pedro de Mendoza"
	AVDA. DON PEDRO DE MENDOZA 1835
	4
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 26 DE 04 "Hipólito Yrigoyen"
	AVDA. SAN JUAN 353
	4
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 04 "José Jacinto Berruti"
	BENITO QUINQUELA MARTÍN 1081
	4
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 11 DE 04 "Antonio J. Bucich"
	BRANDSEN 1057
	4
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 24 DE 04 "Presidente Derqui"
	CALIFORNIA 1925
	4
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 27 DE 04 "Dean Gregorio Funes"
	DEFENSA 1431
	4
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 04 "Gral. Gregorio Aráoz de Lamadrid"
	GRAL. GREGORIO ARÁOZ DE LAMADRID 499
	4
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 18 DE 04 "Provincia de la Rioja"
	HERNANDARIAS 556
	4
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 22 DE 04 "Dr. Guillermo Rawson"
	HUMBERTO I 343
	4
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 28 DE 04 "Francisco P. Moreno"
	JOSÉ AARÓN SALMÚN FEIJÓO 1073
	4
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 04 "Agustín Rafael Caffarena"
	NECOCHEA 1136
	4
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 21 DE 04 "Hipólito Vieytes"
	PERÚ 946
	4
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 04 "Carlos Della Penna"
	PJE. DR. EDUARDO BRAUN MENÉNDEZ 260
	4
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 19 DE 04 "República Italiana"
	RÍO CUARTO 1249
	4
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 04 "Juan María Gutiérrez"
	ROCHA 1226
	4
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 13 DE 04 "República de Chile"
	SUÁREZ 1145
	4
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 04 "Carlos R. Vignale"
	WENCESLAO VILLAFAÑE 453
	4
	Común

	Instituto Hogar de la Infancia de la Boca
	Martin Rodriguez 864 
	4
	Primario Privado

	Instituto Privado Escuela William C, Morris
	Olavarría 677 
	4
	Primario Privado

	Escuela Primaria para Adultos Nº 11 DE 05
	AVDA. OSVALDO CRUZ 3470
	5
	Adulto

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 05 "Patricios"
	AVDA. ALMAFUERTE 66
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 05 "Carlos N. Vergara"
	AVDA. AMANCIO ALCORTA 1934
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 25 DE 05 "Marcos Paz"
	AVDA. AMANCIO ALCORTA 2502
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 16 DE 05 "Sabina Bove de Bozzalla"
	AVDA. AMANCIO ALCORTA 3402
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 18 DE 05 "Juan Enrique Pestalozzi"
	AVDA. CASEROS 2152
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 07 DE 05 "Juan de Garay"
	AVDA. CASEROS 734
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 05 "Bernardo de Irigoyen"
	AVDA. MANUEL A. MONTES DE OCA 439
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 15 DE 05 "Arzobispo Mariano Antonio Espinosa"
	AVDA. MANUEL A. MONTES DE OCA 807
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 05 "Provincia de San Luis"
	CACHI 77
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 19 DE 05 "Provincia de Formosa"
	ELÍA 473
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 05 "República de Bolivia"
	GRAL. HORNOS 530
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 05 "Dean Diego Estanislado de Zavaleta"
	IGUAZÚ 1110
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 11 DE 05 "República de Haití"
	LAFAYETTE 1879
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 09 DE 05 "José Pedro Varela"
	LUZURIAGA 1571
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 24 DE 05 "Contralmirante Martín Guerrico"
	LYNCH 3536
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 12 DE 05 "Escuela Primaria Nº 12 DE 05"
	MONTESQUIEU S/N
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 26 DE 05 "Miguel de Azcuénaga"
	PICHINCHA 1873
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 13 DE 05 "Fray Mamerto Esquiú"
	SALOM 332
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 20 DE 05 "Nieves Escalada de Oromí"
	SAN ANTONIO 682
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 06 DE 05 "Tomás Guido"
	SAN JOSÉ 1985
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 05 "Cnel. de Marina Tomás Espora"
	SOLÍS 1815
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 17 DE 05 "Dr. Pedro Meliton Ledesma"
	TRAFUL 3835
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 23 DE 05 "Lorenzo Anadon"
	TRAFUL 3847
	5
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 27 DE 05 "Manuel de Sarratea"
	VIEYTES 1469
	5
	Común

	Escuela Normal Superior Nº 05 DE 05 "General Martín Miguel de Güemes"
	SUÁREZ 2103
	5
	Normal

	Nuestra Señora de la Divina Providencia
	Cachi 724 
	5
	Primario Privado

	Instituto Inmaculada Concepción
	Gregorio Pomar 3656 
	5
	Primario Privado

	Instituto Parroquial Gratuito Santa Lucía
	Isabel La Catolica 221 
	5
	Primario Privado

	Centro Educativo para la Atención de Alumnos con Trastornos Emocionales Severos Nº 01 DE 05
	DR. RAMÓN CARRILLO 317
	5
	Recuperación

	Escuela de Recuperación Nº 05 DE 05
	JOSÉ A. CORTEJARENA 3350
	5
	Recuperación

	Escuela Primaria para Adultos Nº 01 DE 06
	ALSINA 2499
	6
	Adulto

	Escuela Primaria Común Nº 07 DE 06 "Olegario V. Andrade"
	24 DE NOVIEMBRE 1536
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 06 "Esteban de Luca"
	ADOLFO ALSINA 2499
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 12 DE 06 "República del Paraguay"
	AGRELO 3231
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 18 DE 06 "Dr. Antonio Bermejo"
	AVDA. BELGRANO 3767
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 23 DE 06 "Provincia de Entre Ríos"
	AVDA. BOEDO 1935
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 22 DE 06 "Martina Silva de Gurruchaga"
	AVDA. BOEDO 657
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 26 DE 06 "República de Colombia"
	AVDA. JUAN DE GARAY 3972
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 06 "Francisco de Gurruchaga"
	AVDA. JUJUY 1471
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 17 DE 06 "Luis J. Chorroarín"
	CARLOS CALVO 2827
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 06 "Intendente Alvear"
	CASTRO 954
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 92 DE 06 "Doctor Refael Bielsa"
	CATAMARCA 2099
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 05 DE 06 "Paul Groussac"
	CATAMARCA 462
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 91 DE 06 "Carlos Saavedra Lamas"
	CATULO CASTILLO 2750
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 13 DE 06 "Brig. General José M. Zapiola"
	GRAL. URQUIZA 227
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 11 DE 06 "José Federico Moreno"
	HUMBERTO I 3171
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 06 "José María Gutiérrez"
	LA RIOJA 1846
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 06 "Rufino Sánchez"
	LA RIOJA 850
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 06 "Almafuerte"
	MAZA 1935
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 15 DE 06 "Cnel. Ramón L. Falcón"
	PJE. URIBURU 876
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 06 "Salvador María del Carril"
	QUINTINO BOCAYUVA 620
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 94 DE 06 "Enrique Banchs"
	RONDEAU 2751
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 06 DE 06 "Dr. Guillermo Correa"
	SAAVEDRA 695
	6
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 25 DE 06 "Paula Albarracín de Sarmiento"
	TARIJA 4136
	6
	Común

	Escuela de Educación Especial Nº 34 DE 06 "General San Martín"
	AVDA. INDEPENDENCIA 2949
	6
	Especial

	Escuela de Educación Especial Nº 09 DE 06 "Dr. Luis R. Mac Kay"
	CARLOS CALVO 3176
	6
	Especial

	Escuela de Educación Especial Nº 36 DE 06 "Dr. Aurelio Martínez"
	GRAL. URQUIZA 2159
	6
	Especial

	Escuela Normal Superior Nº 08 DE 06 "Pte. Julio Argentino Roca"
	CARLOS CALVO 3150
	6
	Normal

	Escuela Normal Superior Nº 11 DE 06 "Dr. Ricardo Levene"
	DEAN FUNES 1821
	6
	Normal

	Escuela Normal Superior en Lenguas Vivas Nº 02 DE 06 "Mariano Acosta"
	GRAL. URQUIZA 277
	6
	Normal

	Escuela Normal Superior Nº 08 DE 06 "Pte. Julio Argentino Roca"
	LA RIOJA 1042
	6
	Normal

	Instituto Nuestra Señora de Luján
	Av. Jujuy 2179 
	6
	Primario Privado

	Escuela de Recuperación Nº 06 DE 06
	INCLÁN 3146
	6
	Recuperación

	Escuela Primaria Común Nº 18 DE 07 "Comodoro Clodomiro Urtubey"
	ALEJANDRO MAGARIÑOS CERVANTES 1556
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 22 DE 07 "Dr. Rómulo S. Naón"
	ARÁOZ 234
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 07 "Tomasa de la Quintana de Escalada"
	AVDA. CORRIENTES 5332
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 07 "Primera Junta"
	AVDA. RIVADAVIA 4817
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 07 "Pte. Dr. Arturo Umberto Illia"
	AVDA. RIVADAVIA 6065
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 07 "Francisco Desiderio Herrera"
	CAMARGO 725
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 07 "Provincia de San Juan"
	CNEL. APOLINARIO FIGUEROA 1077
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 16 DE 07 "Andrés Ferreyra"
	CNEL. APOLINARIO FIGUEROA 661
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 15 DE 07 "Gral. José Gervacio de Artigas"
	DR. ELEODORO LOBOS 437
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 07 "Dr. Ernesto E. Padilla"
	FELIPE VALLESE 835
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 07 "Arq. Mario José Buschiazzo"
	FELIPE VALLESE 975
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 12 DE 07 "Facundo Zuviría"
	FRANKLIN 1836
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 13 DE 07 "Leopoldo Marechal"
	GALICIA 1857
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 20 DE 07 "Teniente Benjamín Matienzo"
	HIDALGO 635
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 24 DE 07 "Virgen Generala"
	JOSÉ JUAN BIEDMA 459
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 17 DE 07 "Francisco de Vitoria"
	JULIAN ÁLVAREZ 240
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 19 DE 07 "Galicia"
	LUIS VIALE 1052
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 05 DE 07 "Juan B. Peña"
	MANUEL RICARDO TRELLES 948
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 25 DE 07 "República de Guatemala"
	MÉNDEZ DE ANDES 1451
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 11 DE 07 "José Ignacio Gorriti"
	NICASIO OROÑO 1431
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 06 DE 07 "Delfín Jijena"
	OLAYA 1565
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 23 DE 07 "General Belgrano"
	PRINGLES 263
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 21 DE 07 "Emilio Raúl Olive"
	ROJAS 1554
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 09 DE 07 "Japón"
	SÁNCHEZ 1858
	7
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 07 DE 08 "Niñas de Ayohuma"
	AVDA. ASAMBLEA 1221
	8
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 08 "Organización de los Estados Americanos"
	AVDA. DEL BARCO CENTENERA 747
	8
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 08 "Chacabuco"
	AVDA. EVA PERÓN 1502
	8
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 08 "Antonio Schettino"
	AVDA. JOSÉ MARÍA MORENO 480
	8
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 11 DE 08 "Marcelo T. de Alvear"
	AVDA. JUAN BAUTISTA ALBERDI 163
	8
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 06 DE 08 "San José de Calasanz"
	AVDA. LA PLATA 1038
	8
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 09 DE 08 "Florentino Ameghino"
	AVDA. LA PLATA 623
	8
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 08 "Joaquín Víctor González"
	AVDA. PEDRO GOYENA 984
	8
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 21 DE 08 "Juan José Paso"
	BEAUCHEF 1869
	8
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 08 "Juan Agustín Maza"
	CACHIMAYO 1657
	8
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 23 DE 08 "Canadá"
	CACHIMAYO 1735
	8
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 16 DE 08 "Dr. José María Ramos Mejía"
	DON BOSCO 4200
	8
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 17 DE 08 "Prof. Raúl L. Bernadelli"
	ESTRADA 627
	8
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 20 DE 08 "Eloy Fernández Alonso"
	MUÑIZ 2147
	8
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 08 "Dr. Manuel Montes de Oca"
	PUAN 360
	8
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 22 DE 08 "Antonio A. Zinny"
	SALAS 565
	8
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 08 "Tomás Santa Coloma"
	SANTANDER 1150
	8
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 15 DE 08 "Provincia de Salta"
	SARAZA 1353
	8
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 24 DE 08 "Florian Oliver"
	SARAZA 470
	8
	Común

	Escuela de Educación Especial Nº 35 DE 08 "José Manuel Estrada"
	AVDA. JUAN BAUTISTA ALBERDI 1083
	8
	Especial

	Escuela de Educación Especial y Formación Laboral Nº 01 DE 08 "Alfonsina Storni"
	EMILIO MITRE 1087
	8
	Especial

	Escuela de Educación Especial Nº 33 DE 08 "Santa Cecilia"
	SENILLOSA 650
	8
	Especial

	Escuela Normal Superior Nº 04 DE 08 "Estanislao S. Zeballos"
	AVDA. RIVADAVIA 4950
	8
	Normal

	Instituto María Auxiliadora
	Av. Juan De Garay 4353 
	8
	Primario Privado

	Escuela Hogar Dr, Miguel Viñas Loureyro
	Ramón L. Falcón 1551 
	8
	Primario Privado

	Instituto Argentino Excelsior
	Malvinas Argentinas 35/37 
	8
	Primario Privado

	Escuela de Recuperación Nº 08 DE 08 "Luis Vernet"
	HORTIGUERA 742
	8
	Recuperación

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 09 "Armenia Argentina"
	ARCE 611
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 09 "Provincia de Río Negro"
	ARÉVALO 1408
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 17 DE 09 "Blas Parera"
	ARMENIA 2214
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 05 DE 09 "Honorable Congreso de la Nación"
	AVDA. DEL LIBERTADOR 4777
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 30 DE 09 "Granaderos de San Martín"
	AVDA. DEL LIBERTADOR 4903
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 15 DE 09 "Cap. Gral. Bernardo O'Higgins"
	AVDA. FEDERICO LACROZE 2971
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 09 "Provincia de Córdoba"
	AVDA. RAÚL SCALABRINI ORTIZ 1336
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 06 DE 09 "Fidel López"
	AVDA. SANTA FE 5039
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 13 DE 09 "Raúl Scalabrini Ortiz"
	CONDE 223
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 12 DE 09 "Gran Mariscal del Perú R. Castilla"
	CONDE 943
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 09 "República de Cuba"
	COSTA RICA 4942
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 09 DE 09 "J. L. Lafinur"
	GORRITI 5740
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 20 DE 09 "Carlos María Biedma"
	GÜEMES 4610
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 09 "Australia"
	GURRUCHAGA 739
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 19 DE 09 "Provincia del Chubut"
	HUMBOLDT 742
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 11 DE 09 "Manuela Pedraza"
	MALABIA 2252
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 18 DE 09 "Yapeyú"
	MALABIA 964
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 16 DE 09 "Cap. Moyano"
	MOLDES 1102
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 09 "Manuel Láinez"
	OLLEROS 2325
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 23 DE 09 "Dr. José María Bustillo"
	THAMES 1361
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 07 DE 09 "Marcos Sastre"
	VIRREY LORETO 3050
	9
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 09 "Juana Mansó"
	ZAPATA 449
	9
	Común

	Escuela de Educación Especial Nº 17 DE 09 "Arminda Aberastury"
	AVDA. RAÚL SCALABRINI ORTIZ 2760
	9
	Especial

	Escuela de Educación Especial Nº 26 DE 09 "Dr. Jorge Garber"
	DARRAGUEYRA 2460
	9
	Especial

	Escuela de Educación Especial Nº 25 DE 09 "Macacha Güemes"
	GÜEMES 4059
	9
	Especial

	Escuela de Educación Especial y Formación Laboral Nº 04 DE 09 "Dr. R. Luis Arcone"
	NICARAGUA 5732
	9
	Especial

	Instituto Virgen del Valle
	Jorge Newbery 2880 
	9
	Primario Privado

	Centro Educativo para la Atención de Alumnos con Trastornos Emocionales Severos Nº 02 DE 09
	JUAN FRANCISCO SEGUÍ 3755
	9
	Recuperación

	Escuela de Recuperación Nº 09 DE 09
	LA PAMPA 1240
	9
	Recuperación

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 10 "Joaquín María Cullen"
	11 DE SEPTIEMBRE DE 1888 3451
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 17 DE 10 "Dr. Juan Balestra"
	ARCOS 2440
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 07 DE 10 "Manuel J. García"
	AVDA. CABILDO 3615
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 20 DE 10 "Vicealmirante Vicente E. Montes"
	AVDA. CONGRESO 1553
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 16 DE 10 "República Dominicana"
	AVDA. CONGRESO 3045
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 12 DE 10 "Prof. Rodolfo Senet"
	AVDA. CRÁMER 3271
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 11 DE 10 "Primera Ministro Indira Gandhi"
	AVDA. INTENDENTE CANTILO Y LA PAMPA 
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 19 DE 10 "Pablo A. Pizzurno"
	AVDA. MONROE 3000
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 13 DE 10 "Ricardo Monner Sans"
	AVDA. RUIZ HUIDOBRO 2643
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 25 DE 10 "República de Turquía"
	AVDA. RUIZ HUIDOBRO 3853
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 06 DE 10 "Manuel Dorrego"
	BESARES 2990
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 10 "Casto Munita"
	CUBA 2039
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 22 DE 10 "Remedios de E. de San Martín"
	FRANKLIN D. ROOSEVELT 1510
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 10 "Coronel Brandsen"
	JUANA AZURDUY 2541
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 18 DE 10 "José Hernández"
	LA PAMPA 3855
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 23 DE 10 "José Clemente Paz"
	MARISCAL ANTONIO JOSÉ DE SUCRE 1367
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 10 "Alte. Ramón González Fernández"
	MENDOZA 1000
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 10 "Esteban Echeverría"
	MOLDES 1858
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 05 DE 10 "Juan Bautista Alberdi"
	MOLDES 2043
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 09 DE 10 "Evaristo Julio Badía"
	O'HIGGINS 3050
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 15 DE 10 "Provincia de Santa Fe"
	PICO 2689
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 21 DE 10 "Cornelio Saavedra"
	PINTO 3910
	10
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 10 "Martín del Barco Centenera"
	ROQUE PÉREZ 3545
	10
	Común

	Escuela Normal Superior Nº 10 DE 10 "Juan Bautista Alberdi"
	3 DE FEBRERO 2463
	10
	Normal

	Escuela de Recuperación Nº 10 DE 10 "Alférez de Navío J. Sobral"
	O'HIGGINS 3401
	10
	Recuperación

	Escuela Primaria Común Nº 15 DE 11 "República Oriental del Uruguay"
	AVDA. CARABOBO 253
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 11 "Ingeniero Octavio Sergio Pico"
	AVDA. LAFUENTE 559
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 23 DE 11 "Manuel Savio"
	AVDA. SAN PEDRITO 1137
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 11 "Benjamín Zorrilla"
	AVDA. SAN PEDRITO 1415
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 22 DE 11 "Hipólito Bouchard"
	AVELINO DÍAZ 2356
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 20 DE 11 "Antonio Alice"
	BALDOMERO FERNÁNDEZ MORENO 3652
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 09 DE 11 "José María Paz"
	CNEL. RAMÓN L. FALCÓN 2934
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 11 "José Alfredo Ferreira"
	CNEL. RAMÓN L. FALCÓN 4126
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 11 "Maximio Saba Victoria"
	CNEL. RAMÓN L. FALCÓN 4151
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 17 DE 11 "Juan Galo Lavalle"
	GRAL. EUGENIO GARZÓN 3950
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 11 DE 11 "Dr. Pedro Goyena"
	GREGORIO DE LAFERRÈRE 3624
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 19 DE 11 "Fragata A. R. A. Libertad"
	JOSÉ BONIFACIO 3650
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 13 DE 11 "Francisca Jacques"
	LAUTARO 1440
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 24 DE 11 "Pedro Avelino Torres"
	LAUTARO 752
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 21 DE 11 "María Sklodowska de Curie"
	MARIANO ACOSTA 1071
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 11 "Angela M. de Caviglia"
	MARIANO ACOSTA 45
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 11 "Stella Maris"
	PERGAMINO 251
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 05 DE 11 "Albina García de Ryan"
	PORTELA 734
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 16 DE 11 "Francisco J. E. de Santa Cruz y Espejo"
	PRIMERA JUNTA 3445
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 07 DE 11 "Tte. Manuel Félix Origone"
	PUMACAHUA 1247
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 06 DE 11 "Dr. Carlos Vaz Ferreira"
	VARELA 1040
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 11 "Cnel. Ing. Pedro Antonio Cerviño"
	VARELA 358
	11
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 12 DE 11 "Reconquista"
	VARELA 753
	11
	Común

	Instituto Virginio F, Grego
	Av. Directorio 2220 
	11
	Primario Privado

	Instituto Guardia de Honor del Santísimo Rosario
	Lautaro 824 
	11
	Primario Privado

	Nuestra Señora de Luján de San José de Flores
	Carabobo 967 
	11
	Primario Privado

	Instituto Parroquial Santa Clara
	Zuviría 2660 
	11
	Primario Privado

	Nuestra Señora de la Paz
	Pergamino 53 
	11
	Primario Privado

	Escuela Primaria Común Nº 17 DE 12 "Casilda Igarzábal de Rodríguez Peña"
	ALEJANDRO MAGARIÑOS CERVANTES 2865
	12
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 12 DE 12 "Provincia del Chaco"
	AVDA. AVELLANEDA 2547
	12
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 09 DE 12 "Licenciado Don Mauro Fernández"
	BACACAY 3542
	12
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 16 DE 12 "Ernesto A. Bavio"
	BAHÍA BLANCA 1551
	12
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 12 "Florencio Varela"
	CARACAS 10
	12
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 12 "Provincia de la Pampa"
	CARACAS 1249
	12
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 06 DE 12 "Alfredo Lorenzo Palacios"
	CARACAS 2057
	12
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 12 "Enrique G. Parker"
	CONDARCO 1129
	12
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 15 DE 12 "Cnel. Carlos Tomás Sourigues"
	DR. JUAN FELIPE ARANGUREN 2400
	12
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 11 DE 12 "Andrés Bello"
	DR. LUIS BELÁUSTEGUI 3751
	12
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 19 DE 12 "Leandro N. Alem"
	FRAY CAYETANO RODRÍGUEZ 95
	12
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 12 "Quintino Bocayuva"
	GRAL. CÉSAR DÍAZ 3050
	12
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 05 DE 12 "República de el Salvador"
	GRAL. JOSÉ GERVASIO DE ARTIGAS 878
	12
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 23 DE 12 "Saturnino Segurola"
	GRAL. VENANCIO FLORES 3869
	12
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 12 "Emilio Giménez Zapiola"
	JOAQUÍN V. GONZÁLEZ 180
	12
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 12 "Cnel. de Marina Leonardo Rosales"
	MERCEDES 1405
	12
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 24 DE 12 "Padre Castañeda"
	MORÓN 3745
	12
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 25 DE 12 "Insp. Gral. Alfredo D. Zunda"
	REMEDIOS DE ESCALADA DE SAN MARTÍN 2986
	12
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 07 DE 12 "Jorge Newbery"
	SAN BLAS 2962
	12
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 12 "Museo de Bellas Artes Gral. Urquiza"
	YERBAL 2370
	12
	Común

	Escuela de Educación Especial Nº 16 DE 12 "Dra. Carolina Tobar García"
	CAMARONES 3559
	12
	Especial

	Escuela Domiciliaria Nº 01 DE 12
	SAN BLAS 2238
	12
	Especial

	Escuela de Recuperación Nº 12 DE 12
	GAVILÁN 1464
	12
	Recuperación

	Escuela Primaria Común Nº 19 DE 13 "Caja Nacional de Ahorro y Seguro"
	ALBARIÑO 2062
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 24 DE 13 "Sara de Elía de Giménez"
	AVDA. BRUIX 4620
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 15 DE 13 "República Argentina"
	AVDA. CASTAÑARES 4689
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 07 DE 13 "Recuerdos de Provincia"
	AVDA. JUAN BAUTISTA ALBERDI 4755
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 13 "Antonio Zaccagnini"
	AVDA. LACARRA 1135
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 13 "Eduardo Ladislao Holmberg"
	AVDA. LARRAZÁBAL 1556
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 13 DE 13 "Prof. Luz Vieira Méndez"
	BRAGADO 5350
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 13 "Isabel la Católica"
	CHASCOMÚS 5598
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 06 DE 13 "Carlos Guido y Spano"
	CNEL. RAMÓN L. FALCÓN 4801
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 22 DE 13 "Santa María de los Buenos Aires"
	ECHEANDIA 5650
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 16 DE 13 "Tomás A. Le Breton"
	GRAL. EUGENIO GARZÓN 4346
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 20 DE 13 "Sgto. Juan Bautista Cabral"
	HOMERO 1157
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 13 "Reino de Thailandia"
	HOMERO 2159
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 21 DE 13 "Pedro Inchauspe"
	JOSÉ ENRIQUE RODÓ 4431
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 12 DE 13 "Presbístero Prof. Vicente Montes Carballo"
	LARRAYA 2055
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 13 "República del Brasil"
	MANUEL ARTIGAS 5951
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 09 DE 13 "Homero Manzi"
	MIRALLA 2666
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 11 DE 13 "Ponciano Vivanco"
	OLIDEN 2851
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 13 "Prof. José Onaindia"
	RAFAELA 5159
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 18 DE 13 "Dra. Elvira Rawson de Dellepiane"
	SAN PEDRO 4457
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 13 "José Antonio Cabrera"
	SAN PEDRO 5845
	13
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 05 DE 13 "Roberto Billinghurst"
	ZINNY 1641
	13
	Común

	Instituto San Vicente de Paul
	Manuel Artigas 6142 
	13
	Primario Privado

	Instituto Nuestra Señora de los Remedios
	Ameghino 1441 
	13
	Primario Privado

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 14 "Juan Antonio Lavalleja"
	14 DE JULIO 546
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 13 DE 14 "Provincia del Neuquén"
	ALTE. FRANCISCO J. SEGUÍ 2580
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 16 DE 14 "Fray Justo Santa María de Oro"
	AVDA. ÁLVAREZ JONTE 1964
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 22 DE 14 "Agronomía"
	AVDA. DE LOS CONSTITUYENTES 3100
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 20 DE 14 "República de Honduras"
	AVDA. ELCANO 4861
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 18 DE 14 "Cabildo de Buenos Aires"
	AVDA. FEDERICO LACROZE 3839
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 25 DE 14 "Carmen Sonda de Pandolfini"
	AVDA. SAN MARTÍN 5021
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 24 DE 14 "Francisco Beiró"
	BOLIVIA 2569
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 26 DE 14 "Delfina Mitre de Vedia"
	CARACAS 2372
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 11 DE 14 "Dr. Enrique M. Mosca"
	CASAFOUST 761
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 05 DE 14 "Enrique de Vedia"
	COMBATIENTES DE MALVINAS 3234
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 14 "República del Ecuador"
	ESPINOSA 2547
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 12 DE 14 "Herminia Brumana"
	FITZ ROY 171
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 14 "Ingeniero Álvarez Condarco"
	GIRARDOT 1946
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 17 DE 14 "Monseñor Gustavo Franceschi"
	GRAL. ENRIQUE MARTÍNEZ 1432
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 23 DE 14 "Alfredo Rodolfo Bufano"
	GRAL. MANUEL A. RODRÍGUEZ 2332
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 14 "Dr. Luis Agote"
	JORGE NEWBERY 3664
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 14 "Carmen Catren de Méndez Casariego"
	JORGE NEWBERY 4436
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 15 DE 14 "Provincia de Mendoza"
	JUAN AGUSTÍN GARCÍA 1511
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 21 DE 14 "Alte. Segundo R. Storni"
	MARTÍNEZ ROSAS 1364
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 14 "Ruben Darío"
	OTERO 271
	14
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 14 "General Mariano Acha"
	ROSETI 1450
	14
	Común

	Escuela de Educación Especial Nº 18 DE 14 "A. C. Estrada de Cano"
	GIRIBONE 1961
	14
	Especial

	Santa Teresa de los Andes
	Charlone 753 
	14
	Primario Privado

	Escuela de Recuperación Nº 14 DE 14
	AVDA. TRIUNVIRATO 3626
	14
	Recuperación

	Escuela Primaria Común Nº 27 DE 15 "Petronila Rodríguez"
	ANDONAEGUI 1532
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 18 DE 15 "Juan B. Terán"
	ARIAS 4763
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 15 "Provincia de Buenos Aires"
	AVDA. ÁLVAREZ THOMAS 3391
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 16 DE 15 "Ejército de los Andes"
	AVDA. TRIUNVIRATO 4247
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 15 "Juana Manuela Gorriti"
	AVDA. TRIUNVIRATO 4857
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 15 "Cnel. Olavarría"
	AVDA. TRIUNVIRATO 5101
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 15 "Dr. Ramón J. Cárcano"
	BUCARELLI 1950
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 11 DE 15 "Fray Luis Beltrán"
	CAPDEVILA 3156
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 26 DE 15 "José Mármol"
	CARBAJAL 4019
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 15 "Dr. Vicente Carmelo Gallo"
	DEHEZA 4728
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 24 DE 15 "Francisco Morazán"
	DR. PEDRO IGNACIO RIVERA 4151
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 09 DE 15 "Dominguito"
	ECHEVERRÍA 5034
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 22 DE 15 "Félix de Azara"
	JOSÉ PASCUAL TAMBORINI 3948
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 17 DE 15 "Gauchos de Güemes"
	JOSÉ PASCUAL TAMBORINI 5324
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 15 "Jorge Ángel Boero"
	JURAMENTO 4849
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 15 "República de Costa Rica"
	MANUELA PEDRAZA 4548
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 21 DE 15 "Lic. Justo José Núñez"
	MARIANO ACHA 2250
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 13 DE 15 "Dr. Ignacio Lucas Albarracín"
	MARIANO ACHA 4452
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 19 DE 15 "Naciones Unidas"
	ROGELIO YRURTIA 5806
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 15 DE 15 "Manuel Acevedo"
	TRONADOR 2861
	15
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 12 DE 15 "España"
	VALDENEGRO 3525
	15
	Común

	Escuela de Educación Especial Nº 11 DE 15 "Dr. Aquiles Gareiso"
	QUESADA 4357
	15
	Especial

	Cristo Rey
	Quesada 5228 - Capdevila 3090 
	15
	Primario Privado

	Obra de la Conservación de la Fe Nº 8
	Bauness 2635 / Triunvirato 4950 
	15
	Primario Privado

	Escuela Primaria Común Nº 12 DE 16 "Cardenal Pacelli"
	AVDA. CRISÓLOGO LARRALDE 5934
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 24 DE 16 "Ejército Argentino"
	AVDA. NAZCA 5168
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 16 "República de Panamá"
	AVDA. SAN MARTÍN 6387
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 22 DE 16 "República de Nicaragua"
	BAZURCO 2551
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 16 "Grecia"
	CONDARCO 3984
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 16 "Dr. Delfín Gallo"
	FERNÁNDEZ DE ENCISO 4451
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 23 DE 16 "Belisario Roldán"
	FRANCO 2390
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 16 DE 16 "Dr. Ricardo Rojas"
	GABRIELA MISTRAL 3376
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 19 DE 16 "Dr. Teodoro Sánchez de Bustamante"
	GAVILÁN 4246
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 13 DE 16 "Hilarión María Moreno"
	GRAL. JOSÉ GERVASIO DE ARTIGAS 5645
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 09 DE 16 "Irlanda"
	IBERÁ 5734
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 07 DE 16 "Gral. Máximo de Zamudio"
	JOSÉ CUBAS 4440
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 05 DE 16 "Gabriela Mistral"
	JOSÉ LEÓN CABEZÓN 3446
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 16 "Leopoldo Lugones"
	JURAMENTO 5775
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 18 DE 16 "Helena Larroque de Roffo"
	MEDEYROS 3555
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 16 "San Juan Bosco"
	MERCEDES 4966
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 06 DE 16 "Dr. Luis Pasteur"
	NAHUEL HUAPI 5740
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 15 DE 16 "República de Venezuela"
	OBISPO SAN ALBERTO 3370
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 11 DE 16 "Congreso de Tucumán"
	PEDRO MORÁN 2899
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 16 "Cnel. Mayor Ignacio Álvarez Thomas"
	TERRADA 3983
	16
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 17 DE 16 "Gregoria Matorras y del Ser de San Martín"
	VALLEJOS 2555
	16
	Común

	Escuela de Educación Especial y Formación Laboral Nº 28 DE 16 "Bartolomé Ayrolo"
	AVDA. LINCOLN 4325
	16
	Especial

	Escuela de Educación Especial y Formación Laboral Nº 21 DE 16 "Rosario Vera Peñaloza"
	OBISPO SAN ALBERTO 2379
	16
	Especial

	Nuestra Señora de Gracia y Buen Remedio
	Vallejos 4746 
	16
	Primario Privado

	Escuela de Recuperación Nº 16 DE 16 "Gral. Ingeniero Mosconi"
	AVDA. GRAL. MOSCONI 2641
	16
	Recuperación

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 17 "Policía Federal Argentina"
	ARGERICH 2849
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 17 "Rafael Ruiz de los Llanos"
	AVDA. FRANCISCO BEIRÓ 4548
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 23 DE 17 "Abel Ayerza"
	AVDA. SALVADOR MARÍA DEL CARRIL 3650
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 15 DE 17 "Antonio Devoto"
	AVDA. SALVADOR MARÍA DEL CARRIL 4172
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 19 DE 17 "Franklin Delano Roosevelt"
	AVDA. SALVADOR MARÍA DEL CARRIL 4957
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 24 DE 17 "Presidente Dr. Roberto M. Ortiz"
	BAHÍA BLANCA 2535
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 17 "Dr. Antonio Dellepiane"
	BAIGORRIA 3169
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 09 DE 17 "Benito Juárez"
	BENITO JUÁREZ 2702
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 16 DE 17 "Rvdo. Padre Agustín P. Nores"
	CNEL. RAMÓN LISTA 5256
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 13 DE 17 "Prefactura Naval Argentina"
	CORTINA 2449
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 17 "Alte. Manuel Blanco Encalada"
	EMILIO LAMARCA 3379
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 17 "José Ernesto Galloni"
	HELGUERA 2435
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 17 "Juan J. Millán"
	HELGUERA 3228
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 17 DE 17 "Rodolfo Rivarola"
	HELGUERA 3341
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 07 DE 17 "República de México"
	JUAN AGUSTÍN GARCÍA 2755
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 05 DE 17 "Capitan Juan de San Martín y Gómez"
	NOGOYÁ 2557
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 20 DE 17 "Pedro Medrano"
	NUEVA YORK 4713
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 06 DE 17 "Estado de Israel"
	PEDRO CALDERÓN DE LA BARCA 3073
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 18 DE 17 "Provincia de Tierra del Fuego, Antártida e Islas del Atlántico Sur"
	PJE. JULIO S. DANTAS 3260
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 21 DE 17 "Rompehielos Gral. San Martín"
	SANTO TOMÉ 2836
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 22 DE 17 "Profesor Pedro Luis Comi"
	TINOGASTA 5046
	17
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 17 "Simón Bolívar"
	TINOGASTA 5768
	17
	Común

	Escuela de Educación Especial y Formación Laboral Nº 03 DE 17 "María Dolores Navalies de Tobar García"
	AVDA. FRANCISCO BEIRÓ 4418
	17
	Especial

	Escuela de Educación Especial y Formación Laboral Nº 02 DE 17 "Domingo Faustino Sarmiento"
	PEDRO LOZANO 3056
	17
	Especial

	Hogar San Rafael
	Calderon De La Barca 3056 
	17
	Primario Privado

	Escuela de Recuperación Nº 17 DE 17
	JULIO S. DANTAS 3260
	17
	Recuperación

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 18 "Guillermo Enrique Hudson"
	ARREGUI 6840
	18
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 18 "Monte Castro"
	AVDA. ÁLVAREZ JONTE 4651
	18
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 11 DE 18 "República del Perú"
	AVDA. GAONA 4763
	18
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 07 DE 18 "República Árabe de Egipto"
	AVDA. RIVADAVIA 9799
	18
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 15 DE 18 "Manuel Peña"
	AVDA. SEGUROLA 1104
	18
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 20 DE 18 "Mariano Sánchez de Loria"
	BARRAGÁN 366
	18
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 16 DE 18 "John Fitzgerald Kennedy"
	BRUSELAS 721
	18
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 25 DE 18 "Estados Unidos de América"
	BRUSELAS 785
	18
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 13 DE 18 "José Antonio Melián"
	CAMARONES 4351
	18
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 18 "Alejandro Aguado"
	CERVANTES 1911
	18
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 22 DE 18 "Provincia de Santa Cruz"
	CUZCO 116
	18
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 18 "Ada María Elflein"
	DR. LUIS BELÁUSTEGUI 4949
	18
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 24 DE 18 "Maipú"
	GALLARDO 521
	18
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 23 DE 18 "República de Portugal"
	GUALEGUAYCHÚ 550
	18
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 18 DE 18 "Gendarmería Nacional"
	JUAN AGUSTÍN GARCÍA 5265
	18
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 09 DE 18 "Provincia de Misiones"
	LASCANO 4044
	18
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 18 "Casimiro Aureliano Maciel"
	MARCOS PAZ 1732
	18
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 18 "Martín Fierro"
	PJE. MARTÍN FIERRO 5351
	18
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 17 DE 18 "Tte. Gral. Luis María Campos"
	SANTO TOMÉ 4529
	18
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 18 "Base Aerea Vicecomodoro Marambio"
	YERBAL 4965
	18
	Común

	Escuela de Educación Especial Nº 27 DE 18 "Dra. Lidia F. de Coriat"
	AVDA. CHIVILCOY 1820
	18
	Especial

	Escuela de Educación Especial y Formación Laboral Nº 06 DE 18 "Clelia Amelia C. Sessa"
	MORÓN 4460
	18
	Especial

	Instituto Ángela Copello
	Av. Juan B. Justo 7525 
	18
	Primario Privado

	Instituto Santísimo Sacramento
	Bacacay 4896 
	18
	Primario Privado

	Escuela de Recuperación Nº 18 DE 18
	SAN BLAS 4356
	18
	Recuperación

	Escuela Primaria para Adultos Nº 12 DE 19
	AVDA. COBO Y PTE. C. TORRES Y TENORIO 
	19
	Adulto

	Escuela Primaria para Adultos Nº 19 DE 19
	PJE. L ENTRE LAGUNA Y LACARRA S/N
	19
	Adulto

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 19 "María Silventi de Amato"
	ALAGÓN 300
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 19 "Juan Andrés de la Peña"
	ANÍBAL PEDRO ARBELETCHE 1052
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 05 DE 19 "Provincia de Corrientes"
	AVDA. CASEROS 4050
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 12 DE 19 "José Enrique Rodó"
	AVDA. COBO Y CURAPALIGÜE S/N
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 19 "Dr. Luis F. Leloir"
	AVDA. INTENDENTE FRANCISCO RABANAL 2275
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 19 "Capitana María Remedios del Valle"
	AVDA. INTENDENTE FRANCISCO RABANAL 2751
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 16 DE 19 "William C. Morris"
	AVDA. LAFUENTE 2670
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 19 "Ricardo Güiraldes"
	AVDA. NORBERTO DE LA RIESTRA 1850
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 09 DE 19 "Dr. José Benjamín Zubiaur"
	CARLOS BERG 3460
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 23 DE 19 "Escuela Primaria N° 23 DE 19"
	CHILAVERT 2690
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 17 DE 19 "Gaspar Lucilo Benavento"
	CORRALES 3420
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 18 DE 19 "San Juan Bautista de La Salle"
	CORRALES 3450
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 06 DE 19 "Dr. Adolfo Saldías"
	ECHAURI 1576
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 13 DE 19 "Presbítero Alberti"
	ITAQUÍ 2050
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 11 DE 19 "Ignacio Fermín Rodríguez"
	LA CONSTANCIA 2524
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 21 DE 19 "Guillermo José Barros"
	MARIANO ACOSTA 2976
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 20 DE 19 "Maestro Carlos Alberto Carranza"
	MARTÍNEZ CASTRO 3061
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 22 DE 19
	MOM 2358
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 19 DE 19 "José Marti"
	PJE. L ENTRE LACARRA Y LAGUNA 
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 15 DE 19 "Evaristo Carriego"
	PORTELA 3150
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 07 DE 19 "Aeronáutica Argentina"
	QUILMES 473
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 19 "Profesor Carlos J. Florit"
	TILCARA 2856
	19
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 19 "Dr. Genaro Sisto"
	TILCARA 3365
	19
	Común

	Escuela de Educación Especial Nº 05 DE 19 "Dr. Ángel S. Ardaiz"
	FERRE 1957
	19
	Especial

	Escuela de Educación Especial Nº 07 DE 19 "Juan XXIII"
	MARIANO ACOSTA 2936
	19
	Especial

	Instituto Cristo Obrero
	Av. Lafuente 3242 
	19
	Primario Privado

	Instituto Nuestra Señora de Fátima
	Portela 2750 
	19
	Primario Privado

	Escuela Primaria Común Nº 11 DE 20 "Emilio Von Behring"
	AVDA. CNEL. CÁRDENAS 2652
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 20 "Islas Malvinas"
	AVDA. DE LOS CORRALES 7040
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 06 DE 20 "Profesor Felipe Boero"
	AVDA. EVA PERÓN 7431
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 09 DE 20 "José María Torres"
	AVDA. LARRAZÁBAL 420
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 20 "Alfonsina Storni"
	AVDA. LISANDRO DE LA TORRE 1171
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 15 DE 20 "República Islámica de Pakistán"
	AVDA. LISANDRO DE LA TORRE 550
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 07 DE 20 "Aristóbulo del Valle"
	CARHUÉ 2157
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 20 "Félix de Olazábal"
	CNEL. RAMÓN L. FALCÓN 6702
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 13 DE 20 "República de Filipinas"
	COSQUÍN 1943
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 19 DE 20 "Roma"
	COSQUÍN 3100
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 20 "Dr. Dalmacio Vélez Sarsfield"
	FONROUGE 370
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 12 DE 20 "Ramón Julio Gené"
	GARCÍA DE COSSIO 5570
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 21 DE 20 "Soldado de Malvinas"
	GOLETA SANTA CRUZ 6999
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 20 "De la Independencia Argentina"
	GUAMINÍ 1167
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 17 DE 20 "Carlos Morel"
	IBARROLA 7249
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 16 DE 20 "Dr. Martiniano Leguizamón"
	MARTINIANO LEGUIZAMÓN 1470
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 20 "Francisco Meliton Álvarez"
	MONTIEL 1041
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 20 "República Francesa"
	MONTIEL 153
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 22 DE 20 "Rufino Luro Cambaceres"
	MONTIEL 3826
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 20 DE 20 "Juan Ramón Jimenez"
	MURGUIONDO 1347
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 18 DE 20 "República de Corea"
	MURGUIONDO 76
	20
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 05 DE 20 "Vicente López y Planes"
	TANDIL 6690
	20
	Común

	Instituto San Jose
	Av. Emilio Castro 6351 
	20
	Primario Privado

	Instituto Don Orione
	Av. Piedrabuena 3848 
	20
	Primario Privado

	Escuela de Recuperación Nº 20 DE 20 "Alicia Moreau de Justo"
	GOLETA SANTA CRUZ 6997
	20
	Recuperación

	Escuela Primaria Común Nº 18 DE 21 "Jorge Newbery"
	AVDA. CNEL. ROCA PTA. 9 (AUTÓDROMO)
	21
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 03 DE 21 "Cristóbal Colón"
	AVDA. LARRAZÁBAL 4051
	21
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 05 DE 21 "Armada Argentina"
	AVDA. LARRAZÁBAL 4520
	21
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 21 "Americo Italo Foradori"
	AVDA. LARRAZÁBAL 5001
	21
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 02 DE 21 "Maestro Eduardo Luis Vicente"
	AVDA. LARRAZÁBAL 5440
	21
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 13 DE 21 "Dr. Alfredo Lanari"
	AVDA. PIEDRA BUENA 4863
	21
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 04 DE 21 "Provincia de Tucumán"
	AVDA. RIESTRA 5030
	21
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 09 DE 21 "Hector Panizza"
	BERÓN DE ASTRADA 5920
	21
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 16 DE 21 "Dr. Sofanor Novillo Corvalán"
	BERÓN DE ASTRADA 6351
	21
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 01 DE 21 "Concejal Alberto Salvatori"
	CAFAYATE 5115
	21
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 15 DE 21 "Carlos A. Veronelli"
	CAFAYATE 5388
	21
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 14 DE 21 "Dr. Ricardo Levene"
	CAÑADA DE GÓMEZ 4548
	21
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 08 DE 21 "Judith y Demetrio Demarchi"
	JOSÉ IGNACIO RUCCI 3961
	21
	Común

	Escuela Primaria Común Nº 06 DE 21 "República de la India"
	NICOLÁS DESCALZI 5425
	21
	Común

	Escuela de Recuperación Nº 21 DE 21
	SUMACA SANTÍSIMA TRINIDAD 5088
	21
	Recuperación


ANEXO 6
DETALLE DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS CON INTERNET
	Nombre
	Domicilio
	Distrito escolar
	Tipo

	Escuela de Bellas Artes Nº 100 DE 13 "Rogelio Yrurtia"
	AVDA. JUAN BAUTISTA ALBERDI 4754
	13
	BAR

	Escuela de Bellas Artes Nº 100 DE 21 "Lola Mora"
	SOLDADO DE LA FRONTERA 5155
	21
	BAR

	Escuela de Bellas Artes Nº 100 DE 04 "Manuel Belgrano"
	WENCESLAO VILLAFAÑE 1342
	4
	BAR

	Bachillerato con Orientación Artistica Nº 04 DE 06 "Xul Solar"
	AVDA. JUJUY 150
	6
	BOA

	Bachillerato con Orientación Artistica Nº 01 DE 08 "Antonio Berni"
	QUITO 4045
	8
	BOA

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 43 DE 19
	AGUSTÍN DE VEDIA 2691
	19
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 86 DE 19
	ANA MARÍA JANER CONTINUACIÓN S/N
	19
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 82 DE 21
	ANA MARÍA JANER S/N MZA. 1 CASA 42
	21
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 23 DE 19
	ANA MARÍA JANER Y CAMILO TORRES 
	19
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 10 DE 01
	ANTÁRTIDA ARGENTINA Y REPÚBLICA DE LITUANIA
	1
	CALF

	Programa de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo (Sede)
	ARÁOZ DE LAMADRID 676
	4
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 87 DE 04
	ARISTÓBULO DEL VALLE 301
	4
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 38 DE 04
	ARISTÓBULO DEL VALLE 601
	4
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 08 DE 06
	AVDA. CASEROS 3033
	6
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 02 DE 09
	AVDA. CÓRDOBA 5690
	9
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 33 DE 20
	AVDA. PIEDRA BUENA 3741
	20
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 53 DE 01
	AYACUCHO 345/51
	1
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 51 DE 01
	CALLE 12 S/N
	1
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 20 DE 01
	CALLE 9 MZA. 22 CASA 18 
	1
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 27 DE 19
	CAMILO TORRES Y TENORIO Y ANA M. JANER 
	19
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 45 DE 20
	CNEL. RAMÓN L. FALCÓN 6863
	20
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 70 DE 05
	COMBATE DE LOS POZOS 2133
	5
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 52 DE 15
	CORREA 3930
	15
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 78 DE 18
	CUZCO 220
	18
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 49 DE 03
	ESTADOS UNIDOS 1273
	3
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 67 DE 06
	ESTADOS UNIDOS 2957
	6
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 12 DE 15
	ESTOMBA 1942
	15
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 04 DE 19
	FOURNIER 3169
	19
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 39 DE 07
	FRAGATA PTE. SARMIENTO 1517
	7
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 15 DE 19
	FRUCTOSO RIVERA 2900
	19
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 76 DE 04
	HUMBERTO I 340
	4
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 22 DE 05
	IRIARTE S/N
	5
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 03 DE 20
	LA ROZA 6300
	20
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 09 DE 02
	LAVALLEJA 1010
	2
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 11 DE 05
	LAVARDÉN MAZ. 24 CASA 30 
	5
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 17 DE 01
	LITUANIA S/N MZA. 5 CASA 14
	1
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 84 DE 01
	MANZANA 1 CASA 12 S/N
	1
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 25 DE 19
	MANZANA 15 CASA 48
	19
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 80 DE 21
	MANZANA 3 CASA 40/1
	21
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 31 DE 01
	MANZANA 9 CASA 222
	1
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 21 DE 18
	MARCOS PAZ 2561
	18
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 62 DE 19
	MARTÍNEZ CASTRO - LOCAL 16/17 
	19
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 74 DE 19 (Curso B)
	MARTÍNEZ CASTRO 2700
	19
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 48 DE 20
	MARTINIANO LEGUIZAMÓN 2974
	20
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 83 DE 19
	MIRALLA Y BARROS PAZOS MZA 26 CASA 14 
	21
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 30 DE 20
	MONTE 6869
	20
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 19 DE 05
	ORMA S/N MANZANA 28 
	5
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 26 DE 04
	PATRICIOS 1941
	4
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 29 DE 14
	PAZ SOLDÁN 5200
	14
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 32 DE 19
	PERITO MORENO Y VARELA 
	19
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 35 DE 20
	PIEDRABUENA Y EVA PERÓN 
	20
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 40 DE 03
	RINCÓN 675
	3
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 59 DE 05
	RÍO CUARTO 
	5
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 28 DE 05
	RÍO CUARTO Y LAVARDÉN 
	5
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 88 DE 05
	RÍO CUARTO Y MONTESQUIEU S/N
	5
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 07 DE 04
	SUÁREZ 421
	4
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 72 DE 16
	TERRADA 5850
	16
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 01 DE 01
	VIAMONTE 869
	1
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 81 DE 19
	VILLA 1-11-14 MZA. 13 CASA 19 
	19
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 55 DE 01 (Curso B)
	VILLA RETIRO MZA. 12 CASA 22
	1
	CALF

	Centro de Alfabetización, Educación Básica y Trabajo Nº 61 DE 05
	ZAVALETA 1811
	5
	CALF

	Ciclo Básico Ocupacional Nº 02 DE 17 "Salvador Mazza"
	JOSÉ PEDRO VARELA 5966
	17
	CBO

	Ciclo Básico Ocupacional Nº 04 DE 01
	JUNCAL 1258
	1
	CBO

	Ciclo Básico Ocupacional Nº 03 DE 10 "Olga Cossentini"
	JURAMENTO 2945
	10
	CBO

	Ciclo Básico Ocupacional Nº 01 DE 06 "Evita"
	LA RIOJA 660
	6
	CBO

	Centro Complementario de Idiomas Extranjeros Nº 05 DE 05
	AVDA. GRAL. HORNOS 530
	5
	CECDIE

	Centro Complementario de Idiomas Extranjeros Nº 03 DE 03
	AVDA. PTE. LUIS SÁENZ PEÑA 1215
	3
	CECDIE

	Centro Complementario de Natación Nº 01 DE 18
	AVDA. ÁLVAREZ JONTE 5081
	18
	CECDN

	Cursos Especiales del Centro Educativo "Franja de Oro"
	AVDA. AMANCIO ALCORTA 3950
	5
	CECE

	Cursos Especiales del Centro Educativo "Arturo Jauretche"
	AVDA. PERITO MORENO Y VARELA S/N
	19
	CECE

	Cursos Especiales del Centro Educativo "Santa Elena"
	LAFINUR 3331
	9
	CECE

	Cursos Especiales del Centro Educativo "Malvinas Argentinas"
	MONTIEL Y 2 DE ABRIL DE 1982 
	20
	CECE

	Cursos Especiales del Centro Educativo
	SAN NICOLÁS 588
	12
	CECE

	Cursos Especiales del Centro Educativo "FUNDAVIR"
	TABARÉ 6578
	21
	CECE

	Cursos Especiales del Centro Educativo "SUTERH"
	VENEZUELA 340
	4
	CECE

	Cursos Especiales (Supervisión)
	VIAMONTE 1314
	1
	CECE

	Centro No Formal Nº 00 DE 01 "SIPAM"
	AVDA. CORRIENTES 718
	1
	CENOF

	Centro No Formal Nº 00 DE 20 "Centro Popular Mataderos"
	AVDA. EVA PERÓN 6336
	20
	CENOF

	Centro No Formal Nº 00 DE 21 "Los Piletones"
	AVDA. LACARRA Y ANA MARÍA JANER 
	21
	CENOF

	Centro No Formal Nº 00 DE 19 "Comedor Comunitario el Pastorcito"
	BATLLE Y ORDÓÑEZ 
	19
	CENOF

	Centro No Formal Nº 00 DE 21 "Caritas Lugano"
	CORVALÁN 3565
	21
	CENOF

	Centro No Formal Nº 00 DE 19 "Dr. Ramón Carrillo"
	MARTÍNEZ CASTRO Y PJE. D 
	19
	CENOF

	Centro No Formal Nº 00 DE 01 "AMIA"
	PTE. JOSÉ EVARISTO URIBURU 650
	1
	CENOF

	Centro No Formal Nº 00 DE 05 "SIPAM II"
	SUÁREZ 2570
	5
	CENOF

	Centro No Formal Nº 00 DE 06 "Venezuela"
	VENEZUELA 3259
	6
	CENOF

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 52 DE 19
	AVDA. CNEL. ROCA Y MARIANO ACOSTA 
	19
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 50 DE 19
	AVDA. COBO 1426
	19
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 35 DE 09
	AVDA. CÓRDOBA 5060
	9
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 02 DE 01
	AVDA. CORRIENTES 1530
	1
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 44 DE 07
	AVDA. DÍAZ VÉLEZ 4143
	7
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 53 DE 19
	AVDA. FCO. FERNÁNDEZ DE LA CRUZ 6380
	19
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 24-48 DE 01
	AVDA. FIGUEROA ALCORTA Y CASARES 
	1
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 46 DE 14
	AVDA. GUZMÁN 396
	14
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 32 DE 08
	AVDA. INDEPENDENCIA 4224
	8
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 14 DE 03
	AVDA. INDEPENDENCIA 766
	3
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 49 DE 15
	AVDA. OLAZÁBAL 3960
	15
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 55 DE 20
	AVDA. PIEDRA BUENA 3140
	20
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 42 DE 12
	BAHÍA BLANCA 363
	12
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 19 DE 12
	CAMPANA 777
	12
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 36 DE 09
	CAP. GRAL. RAMÓN FREIRE 929
	9
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 63 DE 21
	CORVALÁN 3605
	21
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 45 DE 11
	CURAPALIGÜE 531
	11
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 56-38-61 DE 02
	DR. NORBERTO QUIRNO COSTA 1258
	2
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 05 DE 02
	DR. TOMÁS MANUEL DE ANCHORENA 632
	2
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 37 DE 10
	ERNESTO A. BAVIO 2816
	10
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 04 DE 02
	GALLO 276
	2
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 07 DE 02
	GASCÓN 1365
	2
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 28 DE 06
	GRAL. URQUIZA 609
	6
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 30 DE 07
	HIDALGO 588
	7
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 01-10-11-12-16-17-25-51-57 DE 03
	HUMBERTO I 2260
	3
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 47 DE 14
	JORGE NEWBERY 4870
	14
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 59 DE 21
	JOSÉ LEÓN SUÁREZ 5157
	21
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 06 DE 02
	JUNCAL 3115
	2
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 03 DE 02
	LEZICA 3955
	2
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 54 DE 20
	LISANDRO DE LA TORRE 2288
	20
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 20 DE 05
	MONTESQUIEU ENTRE AVDA. O. CRUZ Y STO. DOMINGO
	5
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 31 DE 08
	MUÑIZ 15
	8
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 08 DE 06
	ORURO 1310
	6
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 58-27 DE 05
	PEPIRÍ 135
	5
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 33 DE 08
	PUAN 480
	8
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 29 DE 06
	QUINTINO BOCAYUVA 144
	6
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 21 DE 04
	SUÁREZ 1301
	4
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 39 DE 11
	VARELA 1301
	11
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 09 DE 13
	WHITE 1040
	13
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Primario Nº 43-26 DE 13
	WHITE 2299
	13
	CENP

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 80 DE 03
	ADOLFO ALSINA 1825
	3
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 58 DE 03
	ALSINA 1825
	3
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 66 DE 03 "Veteranos de Guerra de Malvinas"
	AVDA. BELGRANO 637
	3
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 13 DE 01
	AVDA. CÓRDOBA 2008
	1
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 65 DE 01
	AVDA. CÓRDOBA 2351
	1
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 41 DE 01
	AVDA. DE LOS INMIGRANTES Y AVDA. R. CASTILLO 
	1
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 57 DE 07
	AVDA. DÍAZ VÉLEZ 5044
	7
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 04 DE 03
	AVDA. ENTRE RÍOS 757
	3
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 51 DE 04
	AVDA. PASEO COLÓN 533
	4
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 69 DE 01
	AVDA. PTE. FIGUEROA ALCORTA 2977
	1
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 18 DE 03
	AVDA. SAN JUAN 1545
	3
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 62 DE 01
	BARTOLOMÉ MITRE 970
	1
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 49 DE 05
	BRANDSEN 2570
	5
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 23 DE 08
	CARLOS SPEGAZZINI 450
	8
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 81 DE 10
	CIUDAD DE LA PAZ 3344
	10
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 89 DE 05
	COMBATE DE LOS POZOS 1881
	5
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 10 DE 10
	INTENDENTE GÜIRALDES 2620
	10
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 61 DE 09
	LA PAMPA 452
	9
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 41 DE 01 (Anexo)
	LETONIA Y AVDA. ANTÁRTIDA ARGENTINA S/N
	1
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 07 DE 17
	MANUEL PORCEL DE PERALTA 1437
	17
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 63 DE 01
	MARCELO T. DE ALVEAR 1840
	1
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 73 DE 18
	MIRANDA 4173
	18
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 34 DE 03
	MORENO 2135
	3
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 48 DE 03
	PERÚ 1065
	3
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 21 DE 04
	PERÚ 482
	4
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 56 DE 01
	PICHINCHA 467
	1
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 79 DE 08
	PUAN 470
	8
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 35 DE 07
	RAWSON 42
	7
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 06 DE 06
	SAAVEDRA 15
	6
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 14 DE 21
	SOLDADO DE LA FRONTERA 5140
	21
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 64 DE 01
	SUIPACHA 137
	1
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 28 DE 04
	VENEZUELA 338
	4
	CENS

	Centro Educativo de Nivel Secundario Nº 38 DE 04
	VENEZUELA 340/38
	4
	CENS

	Escuela de Cerámica Nº 200 DE 18 "Fernando Arranz"
	ALEJANDRO MAGARIÑOS CERVANTES 5068
	18
	CER

	Escuela de Cerámica Nº 01 DE 02
	BULNES 45
	2
	CER

	Centro de Formación Profesional Nº 34 DE 13 "Prof. Roberto H. Albergucci" (Nuestra Señora de los Remedios)
	AMEGHINO 1441
	13
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 06 DE 08
	AVDA. ASAMBLEA 153
	8
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 23 DE 06
	AVDA. BELGRANO 2908
	6
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 27 DE 01
	AVDA. CALLAO 416
	1
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 16 DE 19
	AVDA. CASTAÑARES 2650
	19
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 29 DE 02
	AVDA. DÍAZ VÉLEZ 4093
	2
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 26 DE 07
	AVDA. DÍAZ VÉLEZ 4716
	7
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 10 DE 20
	AVDA. EMILIO CASTRO 6603
	20
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 11 DE 20
	AVDA. EMILIO CASTRO 7680
	20
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 18 DE 02
	AVDA. PUEYRREDÓN 860
	2
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 10 DE 01
	AVDA. RIVADAVIA 1445
	1
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 21 DE 01
	AVDA. RIVADAVIA 413
	1
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 04 DE 18
	AVDA. SEGUROLA 1900
	18
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 34 DE 05 "Prof. Roberto H. Albergucci" (San Pedro)
	BENITO QUINQUELA MARTÍN 1151
	5
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 16 DE 07
	BOGOTÁ 115
	7
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 04 DE 20
	CARHUÉ 2970
	20
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 10 DE 03
	CHACABUCO 170
	3
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 20 DE 14
	DELGADO 769
	14
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 34 DE 08 "Prof. Roberto H. Albergucci" (Sede)
	DON BOSCO 4002
	8
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 02 DE 05
	DR. RAMÓN CARRILLO 375
	5
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 10 DE 14
	FRAGA 638
	14
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 24 DE 12
	GRAL. JOSÉ GERVASIO DE ARTIGAS 690
	12
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 19 DE 05
	GUARANÍ 272
	5
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 11 DE 14
	GUZMÁN 396
	14
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 27 DE 04
	HUMBERTO I 102
	4
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 26 DE 10
	JARAMILLO 2267
	6
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 27 DE 01
	JUNÍN 1063
	1
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 04 DE 20
	LISANDRO DE LA TORRE S/N
	20
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 08 DE 06
	MAZA 851
	6
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 34 DE 08 "Prof. Roberto H. Albergucci" (San Antonio)
	MÉXICO 4040
	8
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 15 DE 05
	PEPIRÍ 1462/4
	5
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 27 DE 03
	PERÚ 823
	3
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 10 DE 12
	PJE. LA PORTEÑA 14
	12
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 05 DE 07
	PRINGLES 54
	7
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 07 DE 10
	RAMSAY 2250
	10
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 26 DE 03
	RINCÓN 1044
	3
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 01 DE 04
	RÍO CUARTO 1993
	4
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 09 DE 05
	RÍO CUARTO S/N
	5
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 28 DE 01
	SARMIENTO 2058
	1
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 22 DE 01
	TTE. GRAL. JUAN DOMINGO PERÓN 1435
	1
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 12 DE 01
	TUCUMÁN 2218
	1
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 28 DE 04
	VENEZUELA 330
	4
	CFP

	Centro de Formación Profesional Nº 34 DE 08 "Prof. Roberto H. Albergucci" (Pío IX)
	YAPEYÚ 147
	8
	CFP

	Centro Infantil Nº 03 (Mataderos)
	AVDA. PIEDRA BUENA Y EVA PERÓN 
	20
	CINF

	Centro Infantil Nº 05 (La Boca)
	AZOPARDO 1504
	4
	CINF

	Centro Infantil Nº 04 (Bajo Flores)
	CNEL. MARTINIANO CHILAVERT 2680
	19
	CINF

	Programa Club de Jóvenes y de Chicos (Sede)
	ESMERALDA 55
	1
	CINF

	Centro Infantil Nº 10 (Zabaleta)
	IRIARTE 3880
	5
	CINF

	Centro Infantil Nº 05 (Lugano)
	UNANUE 5300
	21
	CINF

	Centro Infantil Nº 04 (Flores)
	VARELA 1425
	11
	CINF

	Club de Jóvenes "Belgrano/Núñez"
	3 DE FEBRERO 2475
	10
	CJCH

	Club de Jóvenes "Bajo Flores"
	AGUSTÍN DE VEDIA 2519
	19
	CJCH

	Club de Jóvenes "Piletones"
	ANA MARÍA JANER S/N
	19
	CJCH

	Club de Chicos "Caballito"
	APOLINARIO FIGUEROA 661
	7
	CJCH

	Club de Jóvenes "Monte Castro"
	AVDA. ÁLVAREZ JONTE 5035
	18
	CJCH

	Club de Jóvenes "Callao"
	AVDA. CALLAO 628
	1
	CJCH

	Club de Jóvenes "Vieytes"
	AVDA. GAONA 1502
	7
	CJCH

	Club de Jóvenes "Pompeya"
	AVDA. INTENDENTE FRANCISCO RABANAL 1549
	19
	CJCH

	Club de Jóvenes "Lacarra"
	AVDA. LACARRA 535
	13
	CJCH

	Club de Jóvenes "Fátima"
	AVDA. RIESTRA CASA 29 MNZ 06 S/N
	19
	CJCH

	Club de Jóvenes "Primera Junta"
	AVDA. RIVADAVIA 5161
	7
	CJCH

	Club de Jóvenes "San Telmo"
	BOLÍVAR 1235
	4
	CJCH

	Club de Jóvenes "Mataderos"
	CAÑADA DE GÓMEZ 3850
	20
	CJCH

	Club de Jóvenes "Lugano"
	CNEL. MARTINIANO CHILAVERT 5460
	21
	CJCH

	Club de Jóvenes "Urquiza"
	CONDARCO 290
	12
	CJCH

	Club de Jóvenes "San Cristobal"
	DEAN FUNES 1360
	2
	CJCH

	Club de Jóvenes "Avellaneda"
	EL SALVADOR 5528
	9
	CJCH

	Club de Jóvenes "Liniers"
	GALLARDO 149
	18
	CJCH

	Club de Jóvenes "Huergo"
	GRAL. MARTÍN DE GAINZA 1050
	7
	CJCH

	Club de Jóvenes "Arturo Jauretche"
	MARTÍNEZ CASTRO 3067
	19
	CJCH

	Club de Jóvenes "Carrillo"
	MARTÍNEZ CASTRO Y PJE. F 
	19
	CJCH

	Club de Jóvenes "Barracas Sur"
	MONTESQUIEU 
	5
	CJCH

	Club de Chicos "Saavedra/Mitre"
	RUIZ HUIDOBRO 3853
	10
	CJCH

	Club de Jóvenes "Almagro"
	SARMIENTO 4041
	2
	CJCH

	Club de Jóvenes "Barracas"
	SUÁREZ 1850
	5
	CJCH

	Club de Jóvenes "Saavedra/Mitre"
	TRONADOR 4134
	15
	CJCH

	Club de Jóvenes "Parque Patricios"
	ZAVALETA 204
	5
	CJCH

	Colegio Nº 03 DE 02 "Mariano Moreno"
	AVDA. RIVADAVIA 3577
	2
	COL

	Colegio Nº 16 DE 15 "Guillermo Rawson"
	AVDA. TRIUNVIRATO 4992
	15
	COL

	Colegio Nº 11 DE 04 "Hipólito Yrigoyen"
	BENITO QUINQUELA MARTÍN 1649
	4
	COL

	Colegio Nº 08 DE 10 "Julio A. Roca"
	CARLOS E. ZUBERBÜHLER 1850
	10
	COL

	Colegio Nº 07 DE 03 "Juan Martín de Pueyrredón"
	CHACABUCO 922
	3
	COL

	Colegio Nº 06 DE 02 "Manuel Belgrano"
	ECUADOR 1158
	2
	COL

	Colegio Nº 02 DE 01 "Domingo Faustino Sarmiento"
	LIBERTAD 1257
	1
	COL

	Colegio Nº 18 DE 18 "Dr. Alberto Larroque"
	MORÓN 4149
	18
	COL

	Colegio Nº 19 DE 17 "Luis Pasteur"
	NAVARRO 4344
	17
	COL

	Colegio Nº 10 DE 08 "José de San Martín"
	QUITO 4047
	8
	COL

	Colegio Nº 05 DE 02 "Bartolomé Mitre"
	VALENTÍN GÓMEZ 3163
	2
	COL

	Escuela de Danzas Nº 17 DE 03 Curso Vocacional de Folklore Nº 17
	ALSINA 2143
	3
	DAN

	Escuela de Danzas Nº 300 DE 01 Curso Infantil Nº 01
	AVDA. GRAL. LAS HERAS 3084
	1
	DAN

	Escuela de Danzas Nº 300 DE 01 Curso Juvenil Nº 03
	AVDA. LAS HERAS 3084
	1
	DAN

	Escuela de Danzas Nº 300 DE 12 Curso Juvenil Nº 05
	CARACAS 1245
	12
	DAN

	Escuela de Danzas Nº 300 DE 09 Curso Juvenil Nº 04
	CARRANZA 2045
	9
	DAN

	Escuela de Danzas Nº 01 DE 01 Curso Vocacional de Folklore Nº 22
	ESMERALDA 285
	1
	DAN

	Escuela de Danzas Nº 300 DE 08 Curso Juvenil Nº 02
	FORMOSA 136
	8
	DAN

	Escuela de Danzas Nº 01 DE 06 Curso Vocacional de Folklore Nº 05
	MORENO 3117
	6
	DAN

	Escuela de Danzas Nº 01 DE 06 Curso Vocacional de Folklore Nº 16
	MORENO 3177
	6
	DAN

	Escuela de Danzas Nº 01 DE 10 Curso Vocacional de Folklore Nº 21
	O'HIGGINS 2441
	10
	DAN

	Escuela de Danzas Nº 01 DE 13 "Nelly Ramicone"
	OLIDEN 1245
	13
	DAN

	Escuela de Danzas Nº 01 DE 20 (Anexo)
	PIERES 258
	20
	DAN

	Escuela de Danzas Nº 01 DE 03 Curso Vocacional de Folklore Nº 10
	RINCÓN 74
	3
	DAN

	Escuela de Danzas Nº 01 DE 01 Curso Vocacional de Folklore Nº 23
	SUIPACHA 1422
	1
	DAN

	Escuela de Discapacitados Nº 01 DE 10
	ECHEVERRÍA 955
	10
	DISC

	Escuela de Educación Especial Domiciliaria Nº 08 DE 09
	BONPLAND 1314
	9
	DOM

	Escuela de Comercio Nº 32 DE 13 "José León Suárez"
	ACASSUSO 5860
	13
	EC

	Escuela de Comercio Nº 32 DE 13 "José León Suárez"
	ACASSUSO 6138
	13
	EC

	Escuela de Comercio Nº 31 DE 09 "Naciones Unidas"
	ÁNGEL JUSTINIANO CARRANZA 2045
	9
	EC

	Escuela de Comercio Nº 12 DE 21 "Juan XXIII"
	AQUINO 6040
	21
	EC

	Escuela de Comercio Nº 33 DE 18 "Maipú"
	AVDA. ÁLVAREZ JONTE 5075
	18
	EC

	Escuela de Comercio Nº 24 DE 14 "Dalmacio Vélez Sarsfield"
	AVDA. DEL CAMPO 1340
	14
	EC

	Escuela de Comercio Nº 06 DE 13 "América"
	AVDA. ESCALADA 2890
	13
	EC

	Escuela de Comercio Nº 35 DE 21 "Leopoldo Marechal"
	AVDA. LARRAZÁBAL 5140
	21
	EC

	Escuela de Comercio Nº 07 DE 10 "Manuel Belgrano"
	AVDA. MONROE 3061
	10
	EC

	Escuela de Comercio Nº 09 DE 11 "José Ingenieros"
	CNEL. RAMÓN L. FALCÓN 2248
	11
	EC

	Escuela de Comercio Nº 22 DE 06 "Gustavo Martínez Zuviría"
	CONSTITUCIÓN 4154
	6
	EC

	Escuela de Comercio Nº 17 DE 01 "Sta. María de los Buenos Aires"
	FRAGATA PTE. SARMIENTO 1817
	7
	EC

	Escuela de Comercio Nº 08 DE 02 "Patricias Argentinas"
	GUARDIA VIEJA 4270
	2
	EC

	Escuela de Comercio Nº 18 DE 05 "Reino de Suecia"
	JUAN CARLOS GÓMEZ 253
	5
	EC

	Escuela de Comercio Nº 16 DE 07 "Gabriela Mistral"
	JULIAN ÁLVAREZ 123
	7
	EC

	Escuela de Comercio Nº 26 DE 01 "Enrique de Vedia"
	JUNCAL 3251
	1
	EC

	Escuela de Comercio Nº 20 DE 14 "Dr. Juan Agustín García"
	NICASIO OROÑO 2131
	14
	EC

	Escuela de Comercio Nº 10 DE 01 "Islas Malvinas"
	PARAGUAY 1950
	1
	EC

	Escuela de Comercio Nº 11 DE 17 "Dr. José Peralta"
	PEDRO LOZANO 4250
	17
	EC

	Escuela de Comercio Nº 21 DE 11 "Cap. de Navío Hipólito Bouchard"
	PUMACAHUA 390
	11
	EC

	Escuela de Comercio Nº 02 DE 01 "Dr. Antonio Bermejo"
	RIOBAMBA 623
	1
	EC

	Escuela de Comercio Nº 30 DE 18 "Dr. Esteban A. Gascón"
	SAN BLAS 5387
	18
	EC

	Escuela de Comercio Nº 28 DE 15 "Abraham Lincoln"
	VALDENEGRO 3523
	15
	EC

	Escuela de Educación Media Nº 01 DE 16 "Rodolfo Walsh"
	ARGERICH 5651
	16
	EEM

	Escuela de Educación Media Nº 01 DE 14 "Federico García Lorca"
	AVDA. CHORROARÍN 305
	14
	EEM

	Escuela de Educación Media Nº 05 DE 10 "Héroes de Malvinas"
	AVDA. CRÁMER 2136
	10
	EEM

	Escuela de Educación Media Nº 03 DE 10
	AVDA. CRISÓLOGO LARRALDE 1050
	10
	EEM

	Escuela de Educación Media Nº 02 DE 13
	AVDA. LACARRA Y FCO. BILBAO S/N 1151
	13
	EEM

	Escuela de Educación Media Nº 06 DE 21 (Reingreso)
	AVDA. LARRAZÁBAL 5430
	21
	EEM

	Escuela de Educación Media Nº 02 DE 04 (Reingreso)
	AVDA. REGIMIENTO PATRICIOS 1933
	4
	EEM

	Escuela de Educación Media Nº 04 DE 19
	AVDA. SÁENZ 631
	19
	EEM

	Escuela de Educación Media Nº 01 DE 12 "Julio Cortázar"
	BOGOTÁ 2759
	12
	EEM

	Escuela de Educación Media Nº 02 DE 14
	BOYACÁ 2152
	14
	EEM

	Escuela de Educación Media Nº 10 DE 13 "Manuel Mujica Láinez"
	ESCALADA 2890
	13
	EEM

	Escuela de Educación Media Nº 02 DE 10 (Reingreso)
	FRANKLIN D. ROOSEVELT 3060
	10
	EEM

	Escuela de Educación Media Nº 06 DE 05
	IRIARTE Y MONTESQUIEU S/N
	5
	EEM

	Escuela de Educación Media Nº 06 DE 01 "Padre Carlos Mugica"
	LETONIA S/N
	1
	EEM

	Escuela de Educación Media Nº 02 DE 19 "Arturo Jauretche"
	MARTÍNEZ CASTRO 3077
	19
	EEM

	Escuela de Educación Media Nº 03 DE 17 "Antonio Devoto"
	MERCEDES 4002
	17
	EEM

	Escuela de Educación Media Nº 03 DE 07
	PADILLA 1051
	7
	EEM

	Escuela de Educación Media Nº 07 DE 09 "María Claudia Falcone"
	YERBAL 25
	9
	EEM

	Escuela de Educación Media Nº 02 DE 16
	ZAMUDIO 4386
	16
	EEM

	Escuela Hospitalaria Nº 03 DE 05
	AVDA. MANUEL A. MONTES DE OCA 40
	5
	EH

	Escuela Hospitalaria Nº 01 DE 02
	GALLO 1330
	2
	EH

	Escuela Infantil Nº 07 DE 05 "Padre Daniel de Da Sierra"
	ALVARADO 3400
	5
	EI

	Escuela Infantil Nº 05 DE 18
	ARREGUI 4430
	18
	EI

	Escuela Infantil Nº 08 DE 20
	AVDA. EVA PERÓN 6600
	20
	EI

	Escuela Infantil Nº 04 DE 19
	AVDA. LACARRA ENTRE PJE. L Y K 
	19
	EI

	Escuela Infantil Nº 06 DE 05 "Rosario Vera Peñaloza"
	AVDA. MANUEL A. MONTES DE OCA 16
	5
	EI

	Escuela Infantil Nº 09 DE 05
	AVDA. OSVALDO CRUZ 3478
	5
	EI

	Escuela Infantil Nº 04 DE 13
	BASUALDO 2850
	13
	EI

	Escuela Infantil Nº 02 DE 03 "Mane Bernardo"
	CHILE 1626
	3
	EI

	Escuela Infantil Nº 06 DE 19
	CNEL. MARIANO CHILAVERT 1935
	19
	EI

	Escuela Infantil Nº 02 DE 14
	COMBATIENTES DE MALVINAS 3002
	14
	EI

	Escuela Infantil Nº 05 DE 21
	FONROUGE 4211
	21
	EI

	Escuela Infantil Nº 02 DE 02
	GUARDIA VIEJA 3950
	2
	EI

	Escuela Infantil Nº 12 DE 05
	LAVARDÉN ENTRE RÍO CUARTO E IRIARTE 
	5
	EI

	Escuela Infantil Nº 05 DE 18
	PEDRO CALDERÓN DE LA BARCA 1550
	18
	EI

	Escuela Infantil Nº 06 DE 20 "J. F. Salaberry"
	PILAR 1798
	20
	EI

	Escuela Infantil Nº 05 DE 05 "María Eva Duarte de Perón"
	PROF. DR. PEDRO CHUTRO 3380
	5
	EI

	Escuela Infantil Nº 06 DE 10 "Madre Eufrasia Iaconis"
	ROQUE PÉREZ 2670
	10
	EI

	Escuela Infantil Nº 03 DE 15 "Caminito"
	TRONADOR 4136
	15
	EI

	Escuela Infantil Nº 05 DE 19
	VARELA 2751
	19
	EI

	Escuela Infantil Nº 06 DE 06
	VENEZUELA 3158
	6
	EI

	Escuela Infantil Nº 04 DE 08
	VÍCTOR MARTÍNEZ 1780
	8
	EI

	Escuela de Música Nº 11 DE 07
	APOLINARIO FIGUEROA 1077
	7
	EMP

	Escuela de Música Nº 01 DE 04
	DR. EDUARDO BRAUN MENÉNDEZ 260
	4
	EMP

	Instituto Vocacional de Arte
	AVDA. CURAPALIGÜE 1026
	11
	IC

	Instituto Vocacional de Arte
	AVDA. JUAN DE GARAY 1684
	3
	IC

	Instituto Superior de Arte del Teatro Colón
	CERRITO 618
	1
	IC

	Conservatorio de Música "Manuel de Falla"
	DEL BARCO CENTENERA 747
	8
	IC

	Conservatorio de Música "Manuel de Falla"
	GALLO 238
	1
	IC

	Instituto Vocacional de Arte (Manuel Labardén)
	PÍO COLLIVADINO 470
	13
	IC

	Conservatorio de Música "Manuel de Falla"
	SALGUERO 2455
	1
	IC

	Escuela Metropolitana de Arte Dramático
	SARMIENTO 2573
	2
	IC

	Conservatorio de Música de la Ciudad de Buenos Aires "Ástor Piazzola"
	SARMIENTO 3401
	1
	IC

	Instituto de Educación Superior Nº 01 DE 01 "Dra. Alicia Moreau de Justo"
	AVDA. CÓRDOBA 2016
	1
	IESFD

	Instituto de Educación Física Nº 02 DE 08 "Prof. Federico W. Dickens"
	AVDA. CURAPALIGÜE 1150
	8
	IESFD

	Instituto Superior del Profesorado de Educación Inicial Nº 86 DE 09 "Sara Ch. de Eccleston"
	AVDA. DORREGO 3751
	9
	IESFD

	Instituto Superior del Profesorado "Dr. Joaquín V. González"
	AYACUCHO 632
	1
	IESFD

	Instituto Superior del Profesorado de Educación Inicial Nº 86 DE 09 "Sara Ch. de Eccleston"
	BESARES 2999
	9
	IESFD

	Instituto de Educación Superior en Lenguas Vivas Nº 81 DE 01 "Juan R. Fernández"
	CARLOS PELLEGRINI 1515
	1
	IESFD

	Instituto de Educación Superior en Lenguas Vivas Nº 82 DE 17 "Juan B. Justo"
	LASCANO 3840
	17
	IESFD

	Instituto de Formación Técnica Superior Nº 27 DE 08
	ASAMBLEA 1221
	8
	IFTS

	Instituto de Formación Técnica Superior Nº 03 DE 09
	AVDA. ÁNGEL JUSTINIANO CARRANZA 2045
	9
	IFTS

	Instituto de Formación Técnica Superior Nº 08 DE 01
	AVDA. RIVADAVIA 1453
	1
	IFTS

	Instituto de Formación Técnica Superior Nº 87 DE 02 Instituto de Tiempo Libre y Recreación
	AVDA. SANTA FE 2778
	2
	IFTS

	Instituto de Formación Técnica Superior Nº 06 DE 09
	AVDA. SANTA FE 3727
	9
	IFTS

	Instituto de Formación Técnica Superior Nº 25 DE 02
	BULNES 1131
	2
	IFTS

	Instituto de Formación Técnica Superior Nº 16 DE 21
	CORONEL MARTINIANO CHILAVERT 5460
	21
	IFTS

	Instituto de Formación Técnica Superior Nº 26 DE 06
	ESTADOS UNIDOS 3141
	6
	IFTS

	Instituto de Formación Técnica Superior Nº 90 DE 07 Escuela Superior de Enfermería Cecilia Grierson
	JUAN B. AMBROSETTI 601
	7
	IFTS

	Instituto de Formación Técnica Superior Nº 07 DE 07
	JUAN B. AMBROSETTI 743
	7
	IFTS

	Instituto de Formación Técnica Superior Nº 17 DE 01
	VIAMONTE 872
	1
	IFTS

	Escuela Nacional de Bibliotecarios
	AGÜERO 2502
	1
	IN

	Escuela de Educación Técnica Profesional de Nivel Medio en Producción Agropecuaria y Agroalimentos
	AVDA. CHORROARÍN 280
	14
	IN

	Instituto de Formación, Capacitación, Perfeccionamiento y Actualización Docente (Pna)
	AVDA. CORRIENTES 345
	1
	IN

	Escuela Técnica de Vialidad Nacional Nº 01 "Mmo Oreste Casano"
	AVDA. GRAL. PAZ 12190
	20
	IN

	Instituto Superior de Enseñanza Radiofónica (ISER)
	AVDA. JOSÉ MARÍA RAMOS MEJÍA 1398
	1
	IN

	Instituto Social Militar Dr. Dámaso Centeno
	AVDA. RIVADAVIA 5546
	8
	IN

	Instituto Nacional Superior del Profesorado Técnico
	AVDA. TRIUNVIRATO 3174
	14
	IN

	Colegio Nacional de Buenos Aires
	BOLÍVAR 263
	4
	IN

	Escuela de Cadetes de la Policía Federal Argentina
	CORVALÁN 3698
	21
	IN

	Academia Superior de Estudios Penitenciarios "Roberto Pettinato"
	HUMBERTO I 378
	4
	IN

	Escuela Superior de Comercio Carlos Pellegrini
	MARCELO T. DE ALVEAR 1851
	1
	IN

	Escuela Nacional de Museología
	MORENO 711
	3
	IN

	Colegio de Enseñanza Media a Distancia (IUPFA)
	PUNTA ARENAS 1201
	14
	IN

	Escuela de Educación Especial Hospitalaria de Rehabilitación "Manuel Roca"
	AVDA. SEGUROLA 1949
	18
	IS

	Instituto Superior de Tecnicaturas para la Salud
	MONASTERIO 480
	5
	IS

	Escuela Primaria Común Nº 10 DE 10 "Joaquín María Cullen"
	11 DE SEPTIEMBRE DE 1888 3451
	10
	JC

	Jardín de Infantes Común Nº 03 DE 09
	AGUIRRE 752
	9
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 02 DE 12
	AVDA. AVELLANEDA 2555
	12
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 02 DE 09 "Granaderos de San Martín"
	AVDA. DEL LIBERTADOR 4953
	9
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 04 DE 12 "Convención Internacional sobre los Derechos Humanos del Niño"
	AVDA. GAONA 3299
	12
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 04 DE 01 "Cinco Esquinas"
	AVDA. PTE. MANUEL QUINTANA 7
	1
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 02 DE 18 "El Trencito de Versalles"
	BRUSELAS 755
	18
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 02 DE 07 "Marina Margarita Ravioli"
	CAMPICHUELO 100
	7
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 04 DE 06 "Mariano Boedo"
	CASTRO BARROS 965
	6
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 04 DE 16 "Dr. Florencio Escardó"
	CERETTI 2035
	16
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 02 DE 19
	CHARRÚA 2850
	19
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 02 DE 13
	DELLEPIANE SUR 4750
	13
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 04 DE 07
	ESPINOSA 1243
	7
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 02 DE 10 "Merceditas"
	ESTOMBA 4307
	10
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 03 DE 01
	JUNCAL 3185
	1
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 03 DE 12
	MERCEDES 1465
	12
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 09 DE 09
	MOLDES 1220
	9
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 02 DE 20
	MONTIEL 1174
	20
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 01 DE 13
	OLIDEN 2855
	13
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 04 DE 09
	PARAGUAY 4301
	9
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 05 DE 10 "Pablo Picasso"
	PICO 2629
	10
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 03 DE 03 "San Telmo"
	PIEDRAS 860
	3
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 01 DE 17 "Pablo Neruda"
	TINOGASTA 5784
	17
	JIC

	Jardín de Infantes Común Nº 03 DE 07 "La Porteña"
	YERBAL 1548
	7
	JIC

	Jardín de Infantes Integral Nº 08 DE 05
	AVDA. ALMAFUERTE 14
	5
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 08 DE 06 "María A. Schiavoni de López"
	AVDA. BOEDO 650/54
	6
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 01 DE 05 "Walt Disney"
	AVDA. CASEROS 1555
	5
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 02 DE 06
	AVDA. INDEPENDENCIA 3354
	6
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 07 DE 20 "Jardincito de Chicago Karina Rainone"
	AVDA. LISANDRO DE LA TORRE 2288
	20
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 03 DE 17 "El Jardín del Boulevard"
	AVDA. SALVADOR MARÍA DEL CARRIL 4935
	17
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 01 DE 11
	AVDA. SAN PEDRITO 341
	11
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 04 DE 15 "Ariel Bufano"
	BLANCO ENCALADA 4863
	15
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 07 DE 19
	CORRALES 3490
	19
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 01 DE 16 "Profesor Luis Sixto Clara"
	CUENCA 5049
	16
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 01 DE 07 "Andrés Ferreyra"
	EDUARDO ACEVEDO 609
	7
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 01 DE 04 "Quinquela Martín"
	GRAL. GREGORIO ARÁOZ DE LAMADRID 648
	4
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 04 DE 04
	HERNANDARIAS 850
	4
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 02 DE 08 "Jorge Coll"
	HIPÓLITO YRIGOYEN 4238
	8
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 01 DE 06
	HUMBERTO I 2861
	6
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 04 DE 10
	HÚSARES 2155
	10
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 10 DE 05 (Anexo)
	IRIARTE 3700
	5
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 01 DE 12 "Rita Latallada de Victoria"
	JOAQUÍN V. GONZÁLEZ 307
	12
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 10 DE 19
	JOSÉ BATTLE Y ORDÓÑEZ Y MARIANO ACOSTA 169
	19
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 06 DE 07 "Luis Perlotti"
	LUIS VIALE 676
	7
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 01 DE 10 "Athos Palma"
	MARISCAL ANTONIO JOSÉ DE SUCRE 2284
	10
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 04 DE 03 "El Jardín del Manzano"
	MÉXICO 1627/9
	3
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 03 DE 14 "El Jardín de Olleros"
	OLLEROS 3621
	14
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 02 DE 05 "Antonio Aberastain"
	SAN ANTONIO 1136
	5
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 01 DE 09 "Alfredo Palacios"
	URIARTE 2237
	9
	JII

	Jardín de Infantes Integral Nº 01 DE 20 "Sudamérica"
	ZUVIRÍA 6680
	20
	JII

	Jardín de Infantes Nucleado E DE 18
	ARREGUI 5366
	18
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado C DE 02
	AVDA. ÁNGEL GALLARDO 250
	2
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado C DE 21
	AVDA. COMANDANTE LUIS PIEDRABUENA 4863
	21
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado E DE 08 "El Tranvía de Caballito"
	AVDA. DEL BARCO CENTENERA 741
	8
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado D DE 17 "Victoria Ocampo"
	AVDA. FRANCISCO BEIRÓ 4552
	17
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado B DE 08
	AVDA. SAN JUAN 4396
	8
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado D DE 12
	BACACAY 3732
	12
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado A DE 19 "La Calesita de Pompeya"
	CARLOS RAMÍREZ 2278
	19
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado B DE 13
	CAROLINA MUZILLI 5926
	13
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado C DE 17 "Lola Mora"
	CNEL. RAMÓN LISTA 5242
	17
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado A DE 03
	COCHABAMBA 1834
	3
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado B DE 10
	CRÁMER 3271
	10
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado C DE 09
	DARRAGUEYRA 2369
	9
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado B DE 09
	GORRITI 5744
	9
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado B DE 07 "Veleta de Caballito"
	HIDALGO 627
	7
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado C DE 06
	MAZA 1913
	6
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado A DE 21
	MIRALLA 3838
	21
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado B DE 19 "Homero Manzi"
	MOM 2380
	19
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado E DE 17
	NOGOYÁ 2558
	17
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado A DE 09
	OLLEROS 2315
	9
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado D DE 18
	PEDRO CALDERÓN DE LA BARCA 157/9
	18
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado D DE 17 "Victoria Ocampo"
	PJE. DIAMANTE 2765
	17
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado C DE 08
	PJE. QUEROL 916
	8
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado A DE 20
	PJE. YRUPÉ 6835
	20
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado E DE 10
	RAMÓN FREIRE 4060
	10
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado C DE 02
	RÍO DE JANEIRO 946
	2
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado B DE 02 "El Jardín del Abasto"
	SAN LUIS 3224
	2
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado X DE 13
	SARAVIA 2358
	13
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado D DE 03
	VENEZUELA 753
	3
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado C DE 14
	WARNES 1816
	14
	JIN

	Jardín de Infantes Nucleado B DE 04
	WENCESLAO VILLAFAÑE 452
	4
	JIN

	Jardín Maternal Nº 06 DE 04
	AVDA. PASEO COLÓN 255
	4
	JM

	Jardín Maternal Nº 05 DE 04
	BALCARCE 677
	4
	JM

	Jardín Maternal Nº 08 DE 09
	BONPLAND 1324
	9
	JM

	Jardín Maternal Nº 07 DE 06 "Delfina Marull de Sardá"
	CATULO CASTILLO 2852
	6
	JM

	Jardín Maternal Nº 09 DE 06
	DON BOSCO 4050
	6
	JM

	Jardín Maternal Nº 05 DE 12
	DR. JUAN FELIPE ARANGUREN 2605
	12
	JM

	Jardín Maternal Nº 03 DE 02
	GALLO 1340
	2
	JM

	Jardín Maternal Nº 05 DE 07
	JUAN B. AMBROSETTI 699
	7
	JM

	Jardín Maternal Nº 01 DE 14 "Paula Albarracín"
	LEIVA 4270/4
	14
	JM

	Jardín Maternal Nº 06 DE 01
	PARAGUAY 1657
	1
	JM

	Jardín Maternal Nº 05 DE 20
	PIEDRABUENA Y SUVIRÍA VILLA 15 MAZ. 28 
	20
	JM

	Jardín Maternal Nº 07 DE 10
	VUELTA DE OBLIGADO 3554
	10
	JM

	Liceo Comercial Nº 03 DE 05 "José Manuel Estrada"
	ARCAMENDÍA 743
	5
	LIC

	Liceo Nº 05 DE 11 "P. Guaglianome"
	AVDA. CARABOBO 286
	11
	LIC

	Liceo Nº 12 DE 08 "Fray Mamerto Esquiú"
	AVDA. JOSÉ MARÍA MORENO 345
	8
	LIC

	Liceo Nº 04 DE 01 "Remedios de Escalada de San Martín"
	AYACUCHO 875
	1
	LIC

	Liceo Nº 09 DE 10 "Santiago Derqui"
	CONESA 1855
	10
	LIC

	Liceo Nº 08 DE 13 "Esteban Echeverría"
	MURGUIONDO 1568
	13
	LIC

	Escuela de Música Nº 400 DE 14 "Juan Pedro Esnaola"
	BALBOA 210
	14
	MUS_A

	Programa Adultos 2000 (Sede)
	AVDA. DÍAZ VÉLEZ 4265
	7
	PA

	Espacio de Juego Barracas (PPI-JMGA)
	ALVARADO 1961
	4
	PPI

	Nuestra Señora del Carmen (PPI-JCOM)
	AVDA. EVA PERÓN 6378
	20
	PPI

	Madre del Pueblo (PPI-JCOM)
	AVDA. PERITO MORENO 17000
	19
	PPI

	El Jardín de Teresa (PPI-JMGA)
	AVDA. SAN MARTÍN 1977
	7
	PPI

	Una Mano Amiga al Niño (PPI-JCOM)
	BATTLE Y ORDÓÑEZ 5101
	21
	PPI

	Programa Primera Infancia (Sede)
	BOLÍVAR 191
	4
	PPI

	Jardín Maternal San José Obrero (PPI-JMGA)
	CALIFORNIA 787
	1
	PPI

	Cristo Obrero (PPI-JCOM)
	CALLE 5 MZA. 11 (BARRIO GÜEMES) S/N
	1
	PPI

	Centro Leandro N. Alem (PPI-JCOM)
	CARLOS CALVO 1218
	3
	PPI

	Jardín Maternal Comunitario Sueñitos (PPI-JMGA)
	LUIS HERRERA 3460
	20
	PPI

	Comedor "El Alfarero" Centro Comunitario Villa 21-24
	LUNA 1955
	5
	PPI

	Jardín Maternal Comunitario el Globo Rojo (PPI-JMGA)
	MARIANO ACOSTA 3650
	19
	PPI

	Centro Comunitario "Ramón Carrillo" (PPI-CHCH)
	MARTÍNEZ CASTRO PJE. D S/N
	19
	PPI

	Sala de Juegos Niños Felices (PPI-CHCH)
	PERITO MORENO Y AVDA. CRUZ S/N, MZA. 9 CASA 80
	19
	PPI

	Jardín de Infantes San Cayetano (PPI)
	PLUMERILLO 3995
	21
	PPI

	Jardín Maternal La Vereda (PPI-JMGA)
	SARMIENTO 2946
	2
	PPI

	Servicio Social Agustiniano (PPI-JMGA)
	TTE. GRAL. JUAN DOMINGO PERÓN 2373
	1
	PPI

	Escuela Técnica Nº 34 DE 09 "Enrique Martín Hermitte"
	AGUIRRE 1473
	9
	TEC

	Escuela Técnica Nº 29 DE 06 "Reconquista de Buenos Aires"
	AVDA. BOEDO 760
	6
	TEC

	Escuela Técnica Nº 03 DE 09 "Mariquita Sánchez de Thompson"
	AVDA. CABILDO 40
	9
	TEC

	Escuela Técnica Nº 12 DE 01 "Libertador General San Martín"
	AVDA. DEL LIBERTADOR 238
	1
	TEC

	Escuela Técnica Nº 02 DE 10 "Escuelas Técnicas Raggio"
	AVDA. DEL LIBERTADOR 8635
	10
	TEC

	Escuela Técnica Nº 31 DE 04 "Maestro Quinquela"
	AVDA. DON PEDRO DE MENDOZA 1777
	4
	TEC

	Escuela de Jardinería "Cristóbal M. Hicken"
	AVDA. GRAL. LAS HERAS 4078
	9
	TEC

	Escuela Técnica Nº 05 DE 11 "M. de los Remedios de Escalada de San Martín"
	AVDA. JUAN BAUTISTA ALBERDI 1845
	11
	TEC

	Escuela Técnica Nº 26 DE 06 "Confederación Suiza"
	AVDA. JUJUY 255
	6
	TEC

	Escuela Técnica Nº 25 DE 06 "Tte. 1º de Artillería Fray Luis Beltrán"
	AVDA. JUJUY 780
	6
	TEC

	Escuela Técnica Nº 23 DE 13 "Casal Calviño"
	AVDA. LACARRA 621
	13
	TEC

	Escuela Técnica Nº 35 DE 18 "Ing. Eduardo Latzina"
	AVDA. LOPE DE VEGA 2150
	18
	TEC

	Escuela Técnica Nº 04 DE 05 "República del Libano"
	AVDA. MANUEL A. MONTES DE OCA 121
	5
	TEC

	Escuela Técnica Nº 15 DE 05 "Maipú"
	AVDA. MARTÍN GARCÍA 874
	5
	TEC

	Escuela Técnica Nº 01 DE 04 "Ingeniero Otto Krause"
	AVDA. PASEO COLÓN 650
	4
	TEC

	Escuela Técnica Nº 07 DE 05 "Dolores Lavalle de Lavalle"
	AVDA. ZAVALETA 204
	5
	TEC

	Escuela Técnica Nº 36 DE 15 "Almirante Guillermo Brown"
	BALLIVIAN 2329
	15
	TEC

	Escuela Politécnica Manuel Belgrano
	BOLÍVAR 346
	4
	TEC

	Escuela Técnica Nº 11 DE 06 "Manuel Belgrano"
	COCHABAMBA 2830
	6
	TEC

	Escuela Técnica Nº 16 DE 17 "España"
	CONCORDIA 3555
	17
	TEC

	Escuela Técnica Nº 28 DE 10 "República Francesa"
	CUBA 2410
	10
	TEC

	Escuela Técnica Nº 30 DE 02 "Norberto Piñero"
	JERÓNIMO SALGUERO 920
	2
	TEC

	Escuela Técnica Nº 19 DE 01 "Alejandro Volta"
	LAVALLE 1681
	1
	TEC

	Escuela Técnica Nº 21 DE 10 "Fragata Escuela Libertad"
	NÚÑEZ 3638
	10
	TEC

	Escuela Técnica Nº 37 DE 11 "Hogar Naval Stella Maris"
	PERGAMINO 211
	11
	TEC

	Escuela Técnica Nº 08 DE 13 "Paula Albarracín de Sarmiento"
	PÍO COLLIVADINO 436
	13
	TEC

	Escuela Técnica Nº 06 DE 12 "Fernando Fader"
	PJE. LA PORTEÑA 54
	12
	TEC

	Escuela Técnica Nº 24 DE 17 "Defensa de Buenos Aires"
	RICARDO GUTIÉRREZ 3246
	17
	TEC

	Escuela Técnica Nº 14 DE 05 "Libertad"
	SANTA MAGDALENA 431
	5
	TEC

	Escuela Técnica Nº 32 DE 14 "Gral. José de San Martín"
	TEODORO GARCÍA 3899
	14
	TEC

	Escuela Técnica Nº 10 DE 05 "Fray Luis Beltrán"
	VIEYTES 942
	5
	TEC

	Escuela Técnica Nº 27 DE 18 "Hipólito Yrigoyen"
	VIRGILIO 1980
	18
	TEC


ANEXO 7

DETALLE de INSTITUTOS NORMALES DE FORMACIÓN DOCENTE.

	Nombre
	Domicilio
	Distrito escolar
	Tipo

	Escuela Normal Superior Nº 10 DE 10 "Juan Bautista Alberdi"
	3 DE FEBRERO 2463
	10
	ENS

	Escuela Normal Superior Nº 09 DE 01 "Domingo Faustino Sarmiento"
	AVDA. CALLAO 450
	1
	ENS

	Escuela Normal Superior en Lenguas Vivas Nº 01 DE 01 "Pte. Roque Sáenz Peña"
	AVDA. CÓRDOBA 1951
	1
	ENS

	Escuela Normal Superior Nº 07 DE 02 "José María Torres"
	AVDA. CORRIENTES 4261
	2
	ENS

	Escuela Normal Superior Nº 04 DE 08 "Estanislao S. Zeballos"
	AVDA. RIVADAVIA 4950
	8
	ENS

	Escuela Normal Superior Nº 03 DE 04 "Bernardino Rivadavia"
	BOLÍVAR 1235
	4
	ENS

	Escuela Normal Superior Nº 03 DE 21 "Bernardino Rivadavia"
	CAÑADA DE GÓMEZ 4548
	21
	ENS

	Escuela Normal Superior Nº 08 DE 06 "Pte. Julio Argentino Roca"
	CARLOS CALVO 3150
	6
	ENS

	Escuela Normal Superior Nº 11 DE 06 "Dr. Ricardo Levene"
	DEAN FUNES 1821
	6
	ENS

	Escuela Normal Superior en Lenguas Vivas Nº 02 DE 06 "Mariano Acosta"
	GRAL. URQUIZA 277
	6
	ENS

	Escuela Normal Superior Nº 06 DE 02 "Vicente López y Planes"
	GÜEMES 3859
	2
	ENS

	Escuela Normal Superior en Lenguas Vivas Nº 80 DE 01 "Sofía Esther B. de Spangenberg"
	JUNCAL 3251
	1
	ENS

	Escuela Normal Superior Nº 08 DE 06 "Pte. Julio Argentino Roca"
	LA RIOJA 1042
	6
	ENS

	Escuela Normal Superior en Lenguas Vivas Nº 02 DE 06 "Mariano Acosta"
	MORENO 3117
	6
	ENS

	Escuela Normal Superior Nº 05 DE 05 "General Martín Miguel de Güemes"
	SUÁREZ 2103
	5
	ENS


� Art. 2 Ley Nº 2.095.


� Art. 86.8 Decreto Nº 754/GCABA/2008.


� Art. 79 Decreto Nº 754/GCABA/2008.


� Art. 22 Decreto Nº 754/GCABA/2008.


� Art. 7, Ley Nº 269.


� Art. 86.11 Decreto Nº 754/GCABA/2008.


� Art. 96 Decreto Nº 754/GCABA/2008.


� Art. 102 Decreto Nº 754/GCABA/2008.


� Art. 103 Ley Nº 2.095.


� Art. 90 Decreto Nº 754/GCABA/2008.


� Art. 99 Ley Nº 2.095 y Decreto Nº 754/GCABA/2008.


� Art. 100 Ley Nº 2.095.


� Art. 113 Decreto Nº 754/GCABA/2008.


� Art. 101 Decreto Nº 754/GCABA/2008.


� Art. 108.1 Decreto Nº 754/GCABA/2008.


� Art. 108.2 Decreto Nº 754/GCABA/2008.


� Art. 109 Decreto Nº 754/GCABA/2008.


� Art. 141 Ley Nº 2.095.


� Art. 99.d) Decreto Nº 754/GCABA/2008


� Art. 99.d) Decreto Nº 754/GCABA/2008


� Art. 108.3 Decreto Nº 754/GCABA/2008


� Art. 82 Ley Nº 2.095.


� Art. 116 Decreto Nº 754/GCABA/2008.


� Art. 116 Decreto Nº 754/GCABA/2008


� Ordenanza Nº1 52.236 – Decreto Nº 1.616/GCBA/97 (B.O.C.B.A. Nº 329); Decreto Nº 1.693/GCBA/07 (B.O.C.B.A. Nº 337) y Decreto Nº 466/GCBA/08.


� Art. 116 Decreto Nº 754/GCABA/2008.


� Art. 102.2 Decreto Nº 754/GCABA/2008.


� Art. 114º Ley Nº 2.095 y Decreto Nº 754/GCABA/2008.


� Artículo 48, Ley Nº 7, B.O.C.B.A. Nº 405.






