CLAUSULAS PARTICULARES

Solicitud del Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de
lectura y digitalizacion de imagenes médicas, SKU N° 33.14.002.0007.2. (N° de
inventario en trdmite), por un periodo de 6 meses.

La oferta debera incluir el mantenimiento de los equipos necesarios para la
impresion, lectura y distribucién de imagenes obtenidas con procesamiento digital
indirecto, compuesto por escaner, impresora, estacion de visualizacion, chasis
compatibles, hardware y software necesarios para las operaciones de
almacenamiento y distribucion de imagenes generadas en la Division
Radiodiagnostico: Rayos central (radiologia y mamografia) Equipo de rayos
instalado en Departamento de Urgencias, Tomaografo.

En el manteniendo preventivo y correctivo se deben incluir 4(cuatro) impresoras
DRYVIEW 5950 Carestream N° de inventario 15479786, 15479787, 15479788 y
15479789.

Para el funcionamiento de los equipos que se incluyen en el mantenimiento se
debera proveer de:

La cantidad de chasis siguiente:
o 35x43 (14x17): 22
e 35x35 (14x14): 5
e 24x30(10x12): 10
e 18x24 MAMOGRAFICOS: 4
e 24x30 MAMOGRAFICOS: 4

Vida util de los chasis :40.000ciclos de exposicion
4 (cuatro) estaciones de trabajo para los técnicos radidlogos. Estas deben
cumplir con las siguientes caracteristicas minimas:

Hardware

e Procesador Intel i5 o superior.

e Memoria RAM: 4 GB DDR2 o superior

¢ Disco Rigidog: 500 Gb SATA a 7200 rpm

e Placa madre tipo Asus / intel con placa de red gigabit o superior.
¢ Unidad de grabacion 16X DVD +- RW SATA

e Teclado y mouse

¢ Minimo de 4 puertos USB, puerto para monitor del tipo DVI

e Sistema operativo: Windows 10 o superior,con 8gb de ram

¢ Monitor de 22 pulgadas.

Software

El sistema debera tener la capacidad opcional de recibir la lista de los pacientes
en la pantalla de visualizacion del CR sin la necesidad de que el Técnico de
Imagenes cargue manualmente los datos del paciente.



e ldentificacién de chasis

e Compatibilidad con Red DICOM, Ethernet.

e Grabar CD/DVD de los estudios en la misma PC de captura de imagen. Este
debe incluir un visualizador autoejecutable

e Seleccionar un paciente y listar el tipo de estudio a realizarse.

e |dentificar y configurar las exposiciones para la aprobacion de la misma.

e Herramientas varias tales como edicién de texto, marcadores, mejoramiento y
correccion de calidad de imagenes etc.

¢ Rotacion libre en 360°

e Aplicacion para unién de imagenes

e Envio de imagenes en formato DICOM (Print) para su impresion.

e Envio de imagenes en formato DICOM (Storage) para envio de imagenes a un
servidor PACS.

e Laasignacion de pacientes a los chasis debera ser mediante un lector de codigo
de barras desde cada digitalizador o unidad CR.

e Seleccién del Paciente desde una lista de trabajo (RIS) o carga manual por
medio de teclado.

e Lainterface de usuario debera ser sencilla y de facil manejo.

e Edicion

e Procesado de imagenes especifico por regiéon anatémica

e Impresion multiple de imagenes por placa

e Impresion de multiples pacientes por placa

¢ Almacenamiento en diferentes destinos segun el tipo de estudio

e Visualizacién del estado de la imagen (identificada / impresa / archivada)

e Busqueda de pacientes segun diferentes criterios

e Mediciones (al menos lineales y angulares)

e Anotaciones (Pre configuradas y Libres)

e Herramientas basicas como zoom, paneo, etc.

e Control de brillo, contraste y latitud de la imagen

e Composicién de Impresién

e Colimacion Automatica

e  Supresion automatica de grillas

e |dentificacion del técnico radidlogo

e Modalidad de Lista de trabajo

¢ Medicion de indice de exposicidn

e Envio de imagenes a diferentes destinos (impresora, estaciones de trabajo)

e Descarga de imagenes en formato en los formatos: JPEG, BMP y DICOM

e Importacion de imagenes

e Autocentrado de imagenes mamografias, alineacion automatica de zona areolar
de imagenes de glandulas mamarias contralaterales.

Se deben proveer 2 (dos) estaciones de visualizacion para médicos con las
siguientes caracteristicas minimas:

e Procesador Intel i5 o superior.

¢ Memoria RAM: 8 GB DDRS5 o superior.



o Disco Rigido: 500 GB SSD(estado s6lido).

¢ Placa madre tipo ASUS / intel con placa de red gigabit o superior.
¢ Unidad de grabacién 16X DVD +- RW SATA.

¢ Placa controladora de video que soporte un monitor de 3 MP.

e Teclado y mouse.

e Minimo de 4 puertos USB, puerto para monitor del tipo DVI.

e Sistema operativo: Windows 10 o superior.

3Monitores:

e 2 Monitores de 2,5 MP color, de 20.5 pulgadas con placas de Video
¢ 1 Monitor de 6MP,de 20,5 pulgadas monocromatico,con placa de video
e 3 CPU: i5,de 16GB RAM,500 SSD. PCIE x 2 PCIEx 8

e) Sistema de almacenamiento y distribucion de imagenes para las imagenes
generadas en todos los servicios de diagndéstico por imagenes: Rayos X,
Mamografia, Tomografia

El sistema debe cumplir con las siguientes caracteristicas minimas

¢ Almacenar imagenes generadas por la menos 4 (cuatro) afos.

o Distribuir mediante un visualizador, las imagenes en computadoras
conectadas a la red.

o El visualizador debe poseer herramientas de visualizacion y edicion de
imagen: Lupa con zoom interactivo, magnificaciéon y ventana / nivel,
anotaciones y medidas.

e Debe permitir realizar la impresion en placa radiografica y en papel, desde
los visualizadores.

e Debe permitir exportar imagenes en formato JPEG, BMP y DICOM.

e Debe permitir incorporar informes

e Sistema robusto y estable, que permita manejar en forma eficiente altos
requerimientos de manejo de imagenes

e Orientado a instituciones multicéntricas, con multiples departamentos
generadores de imagenes.

o Mejorar el flujo, velocidad y productividad del departamento de radiologia

e Asegurar alto nivel de consistencia de la informacién, mediante la
implementacion de las recomendaciones de la IHE sobre interconectividad
de sistemas médicos.

o Flexibilizar / optimizar inversion en capacidad de almacenamiento,
permitiendo incorporar multiples tecnologias (DAS, SAN, CAS, NAS) en
forma independiente del fabricante.

e Permitir escalar sistemas a medida que crecen las necesidades de
almacenamiento.

e Aplicaciones multidepartamental.

e Permitir extender utilizacion del PACS.



Capacidad de diagnéstico remoto, con organizacion local de servicio para
soporte on-site.

Sistema basado en Web, permitiendo el acceso y/o descarga de
complementos y/o actualizaciones para la visualizacion y/o tratamiento de
las imagenes a través de la red.

Contar con motor de interfaz HL7 integrado que proporcione conexiones sin
intermediario a cualquier sistema de informacion HL7. Debe tener la
capacidad de procesar la informacién del paciente, la orden, el informe y los
eventos que se originan en el EMR, RIS o HIS.

Permitir la recepcion de mensajeria HL7 (ADT, ORM, Etc.) permitiendo la
actualizacioén y/o consolidacion de estudios en el sistema.

Soportar perfiles de usuarios con herramientas especificas para cada funcién
dentro y fuera del Servicio de Radiologia (técnicos, referentes, médicos
radidlogos). Debera incluirse la funcionalidad de MPR para estudios de
Tomografia.

Debera incluir las siguientes herramientas entre otras especificas para
Mamografia: justificacion de imagen izquierda, central, derecha para
imagenes de Mamografia. Alineacién manual y automatica de imagenes de
limites de mama para los sistemas de mamografia digital.

El sistema debera permitir trabajar con usuarios y licencias concurrentes
ilimitados.

Brindar un mecanismo de visualizacién remota de estudios sobre enlaces del
tipo ADSL a través de mecanismos de compresion sin pérdida basados en
wavelets (JPEG2000). Los mismos deberan permitir la interaccion del
usuario para la priorizacién de series y/o imagenes en estudios de tomografia
y/o resonancia.

Implementar mecanismos de auditoria de las funciones realizadas

Proveer mecanismo de importacion y/o exportacion de estudios en diferentes
formatos.

Proveer mecanismos de enlaces web de otras aplicaciones utilizando una
llamada URL estructurada con contexto especifico para paciente, estudio,
imagen, etc. (funcién opcional)

Soporte para impresién en formato matricial y no matricial en impresoras
Dicom o comunes (papel) conectadas a la red de imagenes.

Proveer en forma adicional de sistemas de publicacion de estudios Dicom en
CD/DVD/BRD con/sin visualizador integrado para la distribucion a pacientes.
El software instalado en el servidor (PACS) debe permitir recibir imagenes
DCOM desde cualquier modalidad.

Debera proporcionar administraciéon de listas de trabajo de modalidad
DICOM directa y sin intermediarios (DMWL) a cualquier modalidad que
soporte esta funcionalidad.

Proporciona acceso rapido y facil a todas las imagenes vistas previamente
por el usuario

El sistema debera tener la capacidad de escuchar los estudios programados
y recuperarlos del almacenamiento DICOM de terceros antes de que se
realicen los procedimientos de generacion de imagenes



o Debera permitir el envio basado en reglas y eventos de objetos DICOM a
archivos DICOM de terceros.

¢ Junto con el PACS se debe proveer 8 licencias de Transcripcidon de informes
por dictado y reconocimiento de voz, concurrentes, sin limite de usuarios
registrados con diccionario médico de especialidades de Radiologia,
Ecografia, Tomografia y Anatomia Pat Con administracion centralizada,
interfaces de administracion y uso totalmente en espanol . Con Aplicativo que
permita escribir sobre cualquier editor de textos.
4micréfonos de calidad USB tipo Logitech h390 o superior
3 microfonos Micréfonos  Micréfonode dictado tipo Philips LFH32000
superior

La empresa adjudicada se debe hacer responsable de la migracién de los
estudios realizados en el Hospital Pirovano, actualmente almacenados en el
PACS en uso.

Hardware del Servidor

El sistema PACS debera ser instalado en un servidor de marca reconocida en el
mercado (no clon), con las siguientes caracteristicas minimas:

e Microprocesador Intel de ultima generacion de 6 nucleos como minimo

e 32 Gb de Memoria RAM como minimo

o Sistema operativo Windows Server 2016 64 bits o superior

e Sistema de proteccion de discos basado en esquemas de raid nivel 1 y/o 5
para el sistema operativo, aplicacién, imagenes y base de datos, en discos
SAS/SATA de acuerdo a la recomendacion del proveedor del sistema para
el volumen de la Institucion.

¢ Almacenamiento on line minimo: 5 Tb

e Teclado y mouse

OBLIGACIONES DEL OFERENTE:

a)

b)

c)

d)

El oferente debe ser distribuidor oficial de la marca de los equipos para los cuales
se solicita el mantenimiento preventivo y correctivo.

Debe demostrar fehacientemente una vasta experiencia en el area de la
digitalizacion de imagenes, una trayectoria de al menos 5 (cinco) afios de
permanencia en el pais.

Debe presentar al menos 5 (cinco) referencias de sistemas similares mantenidos
en Argentina entre instituciones privadas y publicas similares al hospital
contratante.

El oferente deberd demostrar mediante carta de autorizacién la distribucion
oficial de todos los equipos / marcas ofertados en este pliego o certificados que
demuestren su representacion en Argentina.

La oferta debe incluir folletos y descripciones en espafiol, de las caracteristicas
del equipamiento provisto, con los suministros solicitados



f) Se deberan incluir todos los elementos necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema digital indirecto.

g) Los elementos solicitados y el equipamiento médico, deben contar con registro
de producto médico de ANMAT. El oferente debe adjuntar copia del registro.

h) La aparatologia debera contar con seguro contra todo riesgo.

i) Los costos de traslado del equipamiento, instalacion, capacitacion y
mantenimiento preventivo y correctivo del sistema y otros costos inherentes a la
digitalizacion, correran por cuenta del oferente.

OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO:

a) Capacitacion del personal del hospital, que operara los equipos, con previa
coordinacion de cantidad de visitas para las mismas. Las fechas y horarios se
pactaran con la Jefatura de Division.

b) Se debera incluir en la entrega, todos los accesorios y cables operacionales de los
equipos que hagan al correcto y mejor funcionamiento de los mismos.

c) Proveer conjuntamente con la entrega de la aparatologia y por el periodo de
préstamo de un estabilizador de tension y/o UPS para cada aparato, a los efectos
de la proteccién de los mismos.

d) El adjudicatario debera informar un niumero de teléfono de atencién permanente, y
una direccion de correo electronico a los fines de que queden registrados los
reclamos. El mismo debera ser atendido por personal idéneo.

e) Poseer servicio técnico de mantenimiento propio validado por la empresa
fabricadora de los productos con un minimo de 3 técnicos de campo

f) Actualizacién del software en espafiol con cada nueva version que surja.
g) Entrega del manual de uso del sistema (en espariol)

h) Entrega de un libro de comunicaciones foliado, donde queden registradas todas las
intervenciones.

i) Entrega de cronograma de mantenimiento preventivo
i) Registro de visitas técnicas

k) Servicio de mantenimiento correctivo dentro de las 24 horas habiles de comunicada
la falla

) Nombrar un contacto de servicio técnico y un responsable del servicio técnico.
Cualquier modificacion en la designacion debera ser debidamente notificada dentro
de un plazo de 24hs de producirse el hecho.

m) En caso de retiro del equipo por reparacion, coordinar la salida y dejar el registro
indicado por el Bioingeniero o Jefe de Division

n) En caso de fallas irreparables o reparaciones superiores a 48 hs debera proveer de
un reemplazo temporal o permanente del equipo averiado.

0) El servicio Técnico preventivo y correctivo incluira el 100% de repuestos y mano de
obra sin costo adicional.

TIEMPO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO: 6 (seis) meses



