GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
Hospital General de Agudos “Carlos G. Durand”

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES (PETG)

1. OBJETO

Contratar el “Servicio de Mantenimiento Preventivo, Correctivo de Planta para Tratamiento y Distribucion
de agua para los Servicios de Nefrologia y Endocrinologia.

2, ALCANCE DEL CONTRATO

El servicio debera incluir todos los repuesios y mano de obra necesarios para el correcto
funcionamiento de/del élllos equipofs y las instalaciones sujetos al presente contrato. Se deberan
realizar al menos los trabajos mencionados a continuacion:

Renglén 1: SERVICIO DE DIALISIS
El mantenimiento preventivo-correctivo debera incluir:

1. Visitas de mantenimiento preventivo con CUATRO (4) visitas mensuales para el equipo e
instalaciones objeto de esta contratacion, donde deberan realizarse los siguientes trabajos:

a) Cambios de filtros.

b) Control de dureza, cloro y registros de conductividades de entrada y salida en equipo de

Osmosis.

c) Rechazo de membranas.

d) Verificacion del correcto funcionamiento de la red de distribucion y sistema de drenaje.

e) Inspeccién de bocas de la sala de hemodialisis y tableros eléctricos.

2. Visitas de mantenimiento correctivo a demanda para el equipo e instalaciones objeto de esta
contratacion dentro de las 24 hs de solicitud.

3. La fotalidad de la mano de obra para los trabajos desarrollados sobre los equipos e instalaciones
(100% mano de obra).

4. Se encuentran comprendidos e incluidos en el presente contrato de mantenimiento, la bomba de
envio a sala, la bomba presurizadora, la red de distribucion, el sistema de drenaje, las bocas de la sala
¥y los tableros eléctricos.
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GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
Hospital General de Agudos “Carlos G. Durand”

5. Se encuentran comprendidos e inciuidos en el presente contrato de mantenimiento:

La planta de agua del Servicio de Didlisis y dos equipos de 6smosis portatil, a los cuales debera
realizarse los siguientes trabajos:

DOS EQUIPOS DE OSMOSIS PORTATIL (Uno marca OFIUKO, modelo OFIUKO- AQUEUX (UTI) y
uno SIN MARCA, SIN MODELO)

¢ Cambio de filtros de 10"x 10 micrones.
¢ Cambio de filtro de carbon de 10”.
e Cambio de filtro de resina de 10", mandmetros 07x 20 kg.

UNA PLANTA DE AGUA DE DIALISIS (marca OFIUKO, modelo AQUEUX — 01)

¢ En caso de ser necesarias: Reparacién de todas las bombas y motores de la planta de agua.

¢ Andlisis fisico-quimico 2 (dos) veces al afio del INTI para evaluacién de calidad de la produccién
de agua de la planta.

s Cambio de carga del ablandador y filtros de carbén, reemplazo de cabezales de los filtros

e Cambio de 2 (dos) membranas de osmosis de alto rechazo salino de al menos 99,7% tipo
MEMBRANIUN 4040 o equivalente del equipo de ésmosis.

¢ Desincrustacion y desinfeccion anual en pretratamiento y equipo de ésmosis.

6. Seran incluidos en el presente contrato de mantenimiento los siguientes insumos:
¢ Sales para el ablandador de agua.

7. Seran incluidos en el mantenimiento todos los repuestos necesarios para el mantenimiento
preventivo-correctivo como ser: filtros, vélvulas esféricas, mangueras, reparacién y/o reemplazo de
cafierfas viejas o fisuradas, surtidor conectado a cafieria distribuidora de la planta con pico conector a la
maquina de hemodidlisis, manémetros, presostato, valvula solenoide, membranas de 6smosis 4040 y
componentes de tableros eléctricos.
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GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
Hospital General de Agudos “Carlos G. Durand”

Renglén 2: SERVICIO DE ENDOCRINOLOGIA
El mantenimiento preventivo-correctivo debera incluir:

1. Visitas de mantenimiento preventivo con CUATRO (4) visitas mensuales para el equipo e
instalaciones objeto de esta contratacion.

2.Visitas de mantenimiento correctivo a demanda para el equipo e instalaciones objeto de esta
contratacion dentro de las 24 hs de solicitud.

3.Seran incluidos en el presente contrato de mantenimiento todos los insumos menores que hagan al
buen funcionamiento del equipo e instalaciones.

4. Se encuentran comprendidos e incluidos en el presente contrato de mantenimiento:

La planta de agua (marca APEMA, modelo 0S-05), la red de distribucion y el sistema de drenaje del
Servicio de EDOCRINOLOGIA, al cual deberan realizarse los siguientes trabajos:

a) Un (1) cambio mensual de filtro de 10" x 10 micrones.

b) Un (1) cambio de carbdn cada dos meses o cada 3000t de uso.

¢) Un (1) cambio de filtro de lecho mixto cada dos meses.

d) Un (1} cambio de membrana anual.

e) Limpieza de tanque bimestral. .

f) Cambio de Bomba de presién en equipo de Osmosis Inversa.

g) Medicién de dureza mensual

h) Verificacion del correcto funcionamiento de la red de distribucién y sistema de drenaje.

¥

3. VIGENCIA DEL CONTRATO
Mantenimiento:

1. El servicio de Mantenimiento Preventivo-Correctivo de él/los equipo/s para tratamiento de agua e
instalaciones de distribucién y drenaje tendré una vigencia de 12 (DOCE) meses con opcién a
prérroga segun Ley 2095 Dec. 408.

4. OBLIGACIONES DEL OFERENTE

La EMPRESA oferente debera:

1.1.  Presentar un Plan/ Programa de Inspeccién y Mantenimiento Preventivo (PIMP) a ser realizado
en el equipamiento objeto de la presente contratacion, para desarrollar las tareas programadas

sobre el equipamiento médico.
El PIMP debera contener:
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GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
Hospital General de Agudos “Carlos G. Durand”

a) Los protocolos de Mantenimiento Preventivo: listado de tareas de Inspeccién, mantenimiento
preventivo y calibraciones (si aplicare) que garanticen las prestaciones funcionaies del
equipamiento médico; ademas del listado de repuestos necesarios para llevar a cabo dichas
tareas, frecuencia de ejecucion de las mismas y la carga de personal afectado a las mismas.

b) Y las visitas programadas a efectuar sobre la totalidad de los equipos del presente contrato.

1.2.  Designar a 2 (dos) Representantes Técnicos para los servicios de mantenimiento, un titular y un
suplente, los que seran responsables de:

a) Las tareas o trabajos realizados y a realizar sobre cada equipo alcanzado en el presente

pliego, tanto para las acciones preventivas como para las correctivas que se implementen.

b) La comunicacién entre LA EMPRESA y el Hospital (Jefe del servicio y/o Ingeniero
correspondiente} en el que se encuentra funcionando el equipamiento objeto del
mantenimiento.

c) Presentar un listado con ios datos del personal técnico que guedara afectado al presente
contrato.

1.3. Presentar una declaracién jurada en donde se comprometa a mantener actualizados los datos
mencionados en el punto 1.2 del presente pliego, ante toda modificacién de los mismos.

1.4. Debera presentar un listado de todos los repuestos e insumos menores incluidos en la oferta y
que hagan al buen funcionamiento del equipo.

5. OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA
LA EMPRESA adjudicataria debera:

1.1. Entregar al Servicio Médico, dentro de los primeros 10 (diez) dias del inicio del contrato, una lista
- indicando los datos de contacto de los Responsables Técnicos designados y del personal técnico
que quedara afectado al contrato, donde ademéas se indiquen los nlimeros de teléfono para la
asistencia técnica de urgencia. Se entregara por duplicado debiendo adjuntarse una copia de lo
detallado precedentemente en el Libro de comunicaciones (ver punto 6).

1.2. Presentar en el Servicio Médico, dentro de los primeros 10 (diez) dias del inicio del contrato, el
Cronograma del Plan de Inspeccion y Mantenimiento Preventivo. Este documento debera
detallar no sdlo fo consignado en el punto 1.1; sino ademas los dias, tareas de inspeccion o
intervencion a ser llevadas a cabo en el equipamiento del contrato vigente, con el objeto de
garantiza las prestaciones del mismo Se entregara por duplicado debiendo quedar una copia del
Plan de Mantenimiento Preventivo (y su cronograma) en el Libro de Comunicaciones (ver punto
6)

1.3. Proveer un Libro de Comunicaciones al Jefe de Servicio Médico del efector de salud, dentro
de los primeros 10 (diez) dias del inicio del contrato, con las caracteristicas mencionadas en el
punto 6 del presente pliego.

1.4.  Ejecutar el entrenamiento del personal afectado al uso de los equipos que son alcanzados por
este contrato, a fin de optimizar el uso, rendimiento y cuidado de los mismos.

1.5. Presentar un resumen mensual al Jefe del Servicio con copia al Bioingeniero (copia digital)
designado en el Hospital, con los datos correspondientes a la/s tarea/s efectuadals en el
equipamiento. Este informe formara parte de la presentacién de la certificacion y sera condicién
necesaria para la confeccioén del correspondiente Parte de Recepcién Definitiva (PRD).
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GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
Hospital General de Agudos “Carlos G. Durand”

16. Para las ejecuciones del mantenimiento preventivo, se establece como periodo maximo de
tiempo para la salida de servicio del equipo un lapso de 2 {dos) dias habiles, incluyendo todos
los repuestos que fueran necesarios para su ejecucion (como se menciona en el punto 9 del
presente pliego).

1.7. Para las ejecuciones de mantenimiento correctivo que requieran repuestos incluidos en el
contrato, el equipo no debera quedar fuera de servicio por un perfodo mayor a los 10 (diez) dias
habiles, contados a partir de la notificacion fehacientemente de la falla.

1.8. Contemplar que todos los traslados que se realicen serén por cuenta y cargo del adjudicatario.
Asimismo, los vehiculos deberan contar con seguro y estar habilitados para dicho fin, siendo de
su entera responsabilidad tanto el traslado del equipamiento retirado del servicio como su estado
de conservacion y funcionamiento.

1.9. Presentar listado de repuestos e insumos menores incluidos en el contrato.

6. LIBRO DE COMUNICACIONES
Sera provisto por el adjudicatario un libro con hojas rayadas que se utilizara exclusivamente para
comunicaciones entre la Empresa Adjudicataria y el Servicio y/o personal técnico del Hospital.
Este libro permanecera en el servicio y serd el canal oficial para comunicar las novedades que
resultaren de [as tareas efectuadas sobre el equipamiento objeto de este contrato.
Las personas autorizadas a escribir en dicho libro seran: el Jefe del Servicio Médico, personal del
Hospital y el Representante Técnico de LA EMPRESA o quienes ellos autoricen a hacerlo, en su
representacién. Dicha autorizacion debera quedar asentada en el mismo.
En dicho libro se indicara o registrara lo siguiente:
A. En la primera hoja:
1. Datos del Contrato: Nimero de orden de compra, Plazo de vigencia (inicio y finalizacién).
2. Datos de la Empresa Adjudicataria; Razén social, Domicilio, Teléfono/Fax, E-mail, identidad del
Representante Técnico titular y suplente.
3. Datos del Jefe del Servicio
B. En la segunda hoja:
1. Listado con la identidad del personal del Hospital autorizado por el Jefe del Servicio Médico a escribir
en el Libro.
2. Listado con la identidad del personal de la Empresa Adjudicataria autorizado a intervenir en los
equipos.
En la tercer hoja: Detalle del equipos (marca, modelo, nimero de serie y nimero de patrimonio)
cubiertos por el contrato de mantenimiento,
A partir de la pagina subsiguiente se comenzaran a anotar las comunicaciones entre el servicio y la
empresa.

~C. Visitas de Urgencia:
1. Solicitud de Visita de Urgencia (Servicio del Hospital): Fecha y hora, Identidad del personal del
hospital que efectud el llamado, Medio por el cual se efectué la comunicacién (e-mail, fax, celular,
teléfono fijo) y Namero de Reclamo otorgado por LA EMPRESA,
2. En caso de haberse efectuado por mail o fax, se debers guardar una copia del mismo,
Identidad del Personal de la empresa que recibid el mensaje en caso de haberse efectuado en forma
telefonica, Motivo del llamado.
3. Respuesta a la Urgencia (Empresa): Fecha y hora, Tipo de visita: Visita de urgencia, Nimero del
informe técnico en el que detallaran las tareas efectuadas, repuestos e insumos involucrados, Identidad
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GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
Hospital General de Agudos “Carlos G. Durand”

del personal técnico que efectud la visita, la cual sera verificada con los datos del personal autorizado
en la pagina 2 del Libro de Comunicaciones, identidad del personal del hospital que acompafa al
técnico durante la reparacion.

D. Visitas Programadas: Constancia de Visita programada: Fecha y hora; Tipo de visita: Visita
programada; Nimero del informe técnico en el que detallaran las tareas efectuadas, repuestos e
insumos involucrados; ldentidad del Personal técnico que efectué la visita, la cual seré verificada con los
datos del personal autorizado en la pagina 2 del Libro de Comunicaciones; Identidad del personal del
hospital que acompafia al técnico durante la visita.

E. Retiro de Equipos: Comunicacion de Retiro de equipos: Fecha, hora; Nimero de comprobante de
retiro gestionado en Patrimonio del Hospital; Identidad del personal técnico que efectud el retiro, la cual
sera verificada con los datos del personal autorizado en |a pégina 2 del Libro de Comunicaciones;
Identidad del Personal del hospital que acompafia al técnico durante [a visita.

F. En caso de que exista un libro y que la empresa adjudicataria renueve su contrato, se confinuara con
el mismo libro del contrato anterior. Debera incluirse en el libro los datos del nuevo contrato (items A al
E).

7. CONSIDERACIONES SOBRE LAS VISITAS PROGRAMADAS

Se realizard como minimo una visita programada mensual. El adjudicatario debera realizar las visitas
programadas para el cumplimiento del PIMP, segln los protocolos de mantenimiento descritos en el
mismo.

Las visitas deberan realizarse preferentemente durante la mafiana y/o en horarios convenidos
previamente con el Jefe del Servicio Médico y Bioingenieria, quedando registradas en el Libro de
Comunicaciones y generando su correspondiente Informe Teécnico. Todas las visitas se desarrollaran
de forma tal de no entorpecer el normal funcionamiento de las prestaciones médico-asistenciales del
efector.

8. CONSIDERACIONES SOBRE LOS SERVICIOS DE URGENCIA

La prestacién del servicio de urgencia se efectuars toda vez que sea requerido por el

Hospital, dentro de las veinticuatro (24) horas habiles de registrado el pedido formal de servicio técnico.
La solicitud del servicio de urgencia podra comunicarse por mail o via telefonica, quedando este pedido
asentado en el Libro de Comunicaciones con indicacién de fecha, horario y niimero de reclamo.

Una vez reparado el equipo debera quedar completamente funcional y mantener todas las prestaciones
originales de féabrica, no pudiendo anularse funciones y/o modos de uso que tuviera el equipo
originalmente. Cada visita de mantenimiento correctivo generara su correspondiente Informe Técnico.

9. INSUMOS Y REPUESTOS

Todos los repuestos necesarios para la realizacién de las tareas de mantenimiento preventivo y
correctivo correran por cuenta y cargo del adjudicatario, salvo aquellos expresamente excluidos

Todos los repuestos deberan ser originales, nuevos y sin uso o reacondicionados a nuevo en caso de
no poder disponerse de nuevo sin uso. '

Si durante la vigencia del presente contrato se requiriera oportunamente de la adquisicion y reemplazo
de alguno de los repuestos no incluidos, el adjudicataric debera presupuestarios en cotizaciones
adicionales fuera de la presente licitacion. Estos presupuestos no deberan incluir la mano de obra
necesaria para las tareas de reemplazo ya incorporadas en el presente contrato.
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GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
Hospital General de Agudos “Carlos G. Durand”

No obstante y sin perjuicio de lo cual; el GCBA se reserva el derecho de adquirir, de la forma que crea
mas conveniente, todos aquellos elementos no contemplados en este contrato.

De ningtn modo el adjudicatario podra negarse a utilizar los repuestos que el GCBA le provea. Ante
cualquier disenso se evaluara la utilizacion del elemento cuestionado conjuntamente con personal
técnico del MSGCBA, cuya decision sera inapelable

10. RETIRO DE EQUIPOS

Si LA EMPRESA adjudicataria determinase que las reparaciones y/o las tareas de mantenimiento
preventivo no pueden ser realizadas dentro del Servicio Médico, podra retirar el equipamiento
asumiendo los gastos de fransporte y/o fletes que se requieran. Asimismo, debera dejar comunicado y
registrado su retiro en el Libro de Comunicaciones, debiendo tener autorizacién del Jefe del Servicio
Médico y del Jefe de Patrimonio del hospital.

11. GARANTIA TECNICA DE LOS TRABAJOS REALIZADOS
La garantia debera ser de seis (6) meses, como minimo, para todos ios repuestos y mano de obra
incluidos en el contrato, contados desde la fecha registrada de ejecucion de los trabajos.

12, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CONTRATO

El seguimiento y control del cumplimiento contractual sera ejercido por el Jefe del Servicio Médico y
verificado por personal técnico del Hospital y/o personal técnico del MSGC — DGCTFS que se encuentre
asignado al hospHal.

En particular se controlaran:

> Cumplimiento del PIMP programado por parte de LA EMPRESA.
> Tiempo de respuesta de LA EMPRESA adjudicataria ante una solicitud de Visita de Urgencia.

> Tiempo de demora de LA EMPRESA adjudicataria en la reparacion del equipo o en la solucién de
las fallas técnicas.

> La entrega del Libro de comunicaciones; asi como también la existencia de las anotaciones
correspondientes a las visitas efectuadas tanto de mantenimiento como de urgencia.

> La presentacion del resumen mensual solicitado en el punto 5.8B.1.8.

Las observaciones seran informadas en el Libro de Comunicaciones, por el Jefe del Servicio Médico y/o
por personal técnico del Hospital y/o de la Gerencia Operativa Evaluacion y Planificacion de Tecnologias
en Salud (DGCTFS - MSGC).

13. OBSERVACIONES AL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Las observaciones al contrato serdn emitidas por el Hospital, por el Jefe del Servicio Médico y/o
personal técnico del MSGC, denunciando los incumplimientos, las demoras o cualquier otra anomalia
en la ejecucion de las clausulas confractuales, como se mencionara en el punto anterior.

Se establecera como penalidad, lo siguiente:

- 1er. Incumplimiento: Se realizard una Unica advertencia a la empresa que quedara comunicada
fehacientemente al menos, en el libro de comunicaciones
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— 2do. Incumplimiento: Se aplicarda una multa equivalente al 50 % del valor mensual de
mantenimiento de la autoclave sobre el cual se efectuara el incumplimiento.

- 3er. Incumplimiento: Se aplicard una multa equivalente al 75 % del valor mensual de
mantenimiento de la autoclave sobre la cual se efectuara el incumplimiento.
— 4to. Incumplimiento: Se aplicard una multa equivalente al 100 % del valor mensual de

mantenimiento de los equipos pertenecientes al Hospital que se encuentren incluidos en la Orden de
Compra.

No obstante esta o cualquier otra justificacion, transcurrido los plazos de parada del equipo establecidos
en el punto 5.10 y en el punto 5.11 del presente pliego, quedara explicitamente establecido el descuento
en el PRD a emitir, valor proporcional al tiempo de salida de servicio del equipo afectado contados a
partir de cumplido el plazo definido en el puntos 5.10 y 5.11.

14. PLAZO DE ENTREGA
Dentro de los 7 (siete ) dias habiles desde el perfeccionamiento de la orden de compra.

3

“1. Florencia Lauriente
. Biocingenieria
ispital Carlos G, Durand
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES (PETP)
Renglién 1

Catalogo: 33.14.002.0004.405 - SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA

Equipo: Planta de tratamiento de agua del servicio de Dialisis
Cantidad: 12

Caracteristicas generales:

Deberan realizarse al menos las tareas solicitadas en el punto 2 “Alcance del contrato” del PETG.

Renglon 2

Catalogo: 33.14.002.0004.405 - SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA

Equipo: Planta de fratamiento de agua del servicio de Endocrinologia
Cantidad: 12

Caracteristicas generales

Deberan realizarse al menos las tareas solicitadas en el punto 2 “Alcance del contrato’del PETG.
/ &'

/ M. Florencia Lauriente

' Bioingenieria
Hospital Carlos G. Durand
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