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1.1.- OBJETO Y ALCANCE

El objeto de la presente es la contratacion de una empresa que provea los siguientes
servicios:

1. Sistemas de Solicitud de Inicio de Tramites (SSIT), Sistema de Gestion Integral
(SGI) para la gestion de Habilitaciones, el Asistente Online de Habilitaciones y el
Anexo Técnico, de sus sistemas asociados Sistemas de Habilitaciones (en
lenguaje JAVA) y Sistema de Matafuegos.

2. Sistemas de Instalaciones y Asociados (Elevadores, Instalaciones Fijas Contra
Incendios, Artefactos Térmicos, el sistema de Empresas Mantenedoras de
Instalacién Fija Contra Incendios y de Empresas Conservadoras de Elevadores,
Sistema de Profesionales version web y Mobile, Sistema HAFYCO), y sus
interacciones.

3. Sistema de Consejos Profesionales.

4. Servicios Web que dan soporte a las distintas aplicaciones que utiliza la

Agencia.

1.1.1 Presupuesto Oficial

El servicio objeto de la presente licitacion tiene un presupuesto oficial que asciende a la
suma de PESOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO CINCUENTA Y DOS MIL (S
49.152.000.-) conforme surge de la planilla del Anexo I, de acuerdo a la siguiente

cantidad de horas/hombres para cada renglén:

Rengléon N° 1: 7680 horas/ hombre anuales
Renglon N° 2: 5760 horas/ hombre anuales
Renglén N° 3: 960 horas/ hombre anuales

Renglén N° 4: 960 horas/ hombre anuales

1.2.- MODALIDAD DE CONTRATACION
PLIEG-2022-14498953-GCABA-AGC
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La presente Licitacion Publica se instrumentara mediante licitacion publica, de acuerdo
por las disposiciones de los articulos 312 concordantes de la Ley N° 2095 conforme texto
consolidado por la Ley N° 6347 y su Decreto Reglamentario N° 74-GCABA/21, la Ley de
Procedimientos Administrativos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires aprobada por
Decreto de Necesidad y Urgencia N°1.510/GCBA/97 (Texto consolidado por la Ley N°
6347) y sus normas reglamentarias y complementarias, en tanto no resulten

incompatibles con la modalidad electrénica de contratacion.

1.2.1.- Autoridad de Aplicacion

A los efectos pertinentes de la presente Licitacién, la Autoridad de Aplicacién serd la
AGENCIA GUBERNAMENTAL DE CONTROL dependiente del Ministerio de Justicia y
Seguridad del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, o la que en su futuro la

reemplace.

1.3.- REGIMEN DE LA CONTRATACION

Dicho procedimiento se llevard a cabo a través del Sistema Electrénico de
Adquisiciones y  Contrataciones denominado “Buenos Aires Compras”
(www.buenosairescompras.gob.ar) [en adelante “BAC”], de acuerdo a los términos y
obligaciones del Decreto Reglamentario N2 74-GCABA/21 sus anexos, la Disposicion N2
167-DGCYC/2021 (“Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales para la
Contratacién de Bienes y Servicios”) [en adelante “PUBCG”], normas modificatorias y
complementarias, el Pliego de Especificaciones Técnicas [en adelante “PET”], y demas
previsiones contenidas en el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares [en
adelante “PBCP”].

Ante la falta de previsidn expresa en la normativa del parrafo anterior, seran de

aplicacion las prescripciones de la Ley N2 2095 (Texto conformado por Ley N° 6.347),
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su Decreto Reglamentario N2 74-GCABA/21 y sus anexos, en tanto no resulten

incompatibles con la modalidad electrdénica de contratacion.

1.3.1 Consultasy aclaraciones

Durante el plazo para la preparacion de las ofertas y hasta tres (3) dias previos de la
fecha y hora fijada para la apertura de ellas, los interesados podran formular consultas
o solicitar aclaraciones relativas a la documentacion a través de BAC. La aclaracién
correspondiente serd publicada en BAC, sinindicar el autor de las mismas.

El Gobierno, si lo juzga necesario, podra también formular aclaraciones de oficio hasta
tres (3) dias previos de la fecha y hora fijada para la apertura de las ofertas.

Todas las aclaraciones que se remitan llevardn numeracion corrida y pasaran a formar
parte de la documentacién contractual.

En consecuencia, los oferentes no podran alegar ninguna causa basada en el

desconocimiento del contenido de dichas circulares.

1.3.2 Marco Normativo

Las siguientes normas constituyen el marco legal que ampara esta contratacion, a
saber:

a) Ley N° 2095 (Texto conformado por Ley N° 6.347), su Decreto Reglamentario N° 74-
GCABA/21

b) Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales para la Contratacién de Bienes y
Servicios (Disposicion N2 167-DGCYC/21);

c) El Pliego de Bases y Condiciones Particulares;

d) El Pliego de Especificaciones Técnicas;

e) Las Circulares aclaratorias a las disposiciones de los pliegos;

f) La Oferta y los documentos aclaratorios tomados en cuenta para la adjudicacién;

g) La Adjudicacion;

h) El Acto Administrativo aprobatorio de la Adjudicacion;
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i) La Orden de Compra.

1.3.3 Orden de Prelacién

El orden de prelacién normativo al cual deberd atender la interpretacion de todas las
cuestiones relativas al contrato, sera el siguiente:

1) Ley N° 2095 (Texto conformado por Ley N° 6.347),

2) Decreto N2 74-GCABA/21;

3) Disposicién N2 167-DGCYC/21 (“Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales para
la Contrataciéon de Bienes y Servicios”);

4) El Pliego de Bases y Condiciones Particulares y Circulares Aclaratorias;

6) El Pliego de Especificaciones Técnicasy sus Circulares Aclaratorias;

7) La Oferta y los documentos aclaratorios tomados en cuenta para la adjudicacién;

8) La Orden de Compra;

Todo aquello que no esté previsto en el presente pliego, sera resuelto de acuerdo a las
Disposiciones del derecho publico, dentro del espiritu y finalidad de la presente
Contratacién, y lo establecido en el Punto 1.3 del presente Pliego de Bases vy

Condiciones Particulares.

1.3.4 Retiro de los Pliegos
Los pliegos deberan adquirirse en forma gratuita mediante el portal web oficial de BAC

(www.buenosairescompras.gob.ar).

1.3.5 Personas habilitadas
Podran participar como oferentes en la presente contratacion las personas fisicas o
juridicas con capacidad para obligarse, que reunan las condiciones que se exigen el

PUBCG, el PET y el presente pliego.
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1.3.6 Impedimentos para ser oferente

No podran participar como oferentes en la presente contratacion, aquellos quienes se
encuentren alcanzados por las causales establecidas en el Articulo 89° de la Ley N°
2095 (Texto conformado por Ley N° 6.347), y su reglamentacién el Decreto N° 74-
GCABA/21.

1.3.7 Condicion para ser oferente
Los oferentes deberan encontrarse acreditados y autorizados como usuarios externos
de BAC siendo condicidon para la preadjudicacion que se encuentre en calidad de

“Inscripto” en dicho portal.

1.3.8 Impugnacion de los Pliegos de Bases y Condiciones

El proveedor acreditado y autorizado como usuario externo del BAC podra impugnar
los Pliegos de Bases y Condiciones hasta las setenta y dos (72) horas previas a la fecha
y hora fijada para la apertura de ofertas y se tramitara en forma paralela al desarrollo
del procedimiento, sininterrumpir el tramite de la contratacidn.

La impugnacidn al Pliego deberd ser acompafiada con una garantia equivalente al tres por
ciento (3%) del monto total estimado de la contratacidn, segln se establece en el Art.
17.1 inciso d) del PBUCG y del punto 1.6.1.3 del presente, a presentar en la Subgerencia
Operativa de Compras y Contrataciones sita en Tte. Gral. Perédn N2 2933 22 piso, CABA.

La impugnacion al Pliego serd tramitada conforme lo establece el Art. 20° inciso a) vy el

Art. 21 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

1.4.- DURACION DEL SERVICIO Y PLAZO DE ENTREGA

1.4.1 Duracidn del Servicio
El periodo de contratacion serd de doce (12) meses calendario por los cuatro (4)

renglones.
PLIEG-2022-14498953-GCABA-AGC
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1.4.2 Inicio de Tareas
El inicio del trabajo se estipula dentro de los cinco (5) dias contados a partir del
perfeccionamiento de la Orden de Compra y previa recepcién por BAC de la garantia

de cumplimiento de contrato.

1.4.3 Prérroga y Ampliacion del Contrato
La AGC se reserva el derecho de ampliar y/o prorrogar la contratacion que se
perfeccione en virtud del presente, en los términos del articulo 101 de la Ley N° 2.095

(Texto conformado por Ley N°6.347), su Decreto Reglamentario N° 74/21.-

1.4.4 Moraen laEntrega
El adjudicatario entrard automaticamente en mora si, a la expiracién del plazo de inicio
de tareas en el punto 1.4.2, el servicio no se estuviere prestando, aplicdndose las

penalidades que determina el presente pliego.

1.5.- OFERTAS

1.5.1 Recepcion de las Ofertas
Las ofertas y documentacion se ingresaran de modo electrénico a la pagina web oficial

de BAC hasta la apertura de ofertas.

1.5.2 Apertura de Ofertas

El acto de apertura de ofertas se efectuara a través del portal oficial de BAC, en el diay
hora indicados en el acto administrativo que autorice y apruebe la normativa de la
contratacion, generandose electréonica y automaticamente el “Acta de apertura” de
ofertas correspondientes, dejandose constancia de la fecha, hora, nimero de Acta,
identificacion del procedimiento, cantidad de ofertas recibidas, individualizacién de los

oferentes y monto de cada oferta.
PLIEG-2022-14498953-GCABA-AGC
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1.5.3 Forma de presentacion de las ofertas
Las ofertas seran presentadas a través de los formularios electrénicos disponibles en la
pagina web oficial de BAC, dando cumplimiento a todos los requisitos técnicos,
administrativos y econémicos requeridos en el PUBCG, el Pliego de Especificaciones
Técnicas y el presente pliego y que, junto con toda la documentacidn adicional, folletos
o todo tipo de documentos que el oferente adjunte electronicamente, integraran la
oferta.
La documentacidon a confeccionar por el oferente serd realizada en papel con
membrete de la empresa y/o computarizado, con letra tipo imprenta. No se admitiran
enmiendas o raspaduras que no estén salvadas al pie.
Todos los folios seran firmados y aclarados por el titular o representante legal del
oferente.
La Subgerencia Operativa Compras y Contrataciones NO RECIBIRA DOCUMENTOS QUE
SEAN PRESENTADOS EN SOPORTE PAPEL, a excepcion de los siguientes:

a) Garantia de Mantenimiento de Oferta requerida en el presente Pliego.

b) Aquellos documentos que por su volumen no puedan ser cargados en BAC.
Dicha documentaciéon debera estar firmada, sellada y foliada por el Oferente o su
Representante Legal. La firma debe aclararse y asimismo, debe indicarse el caracter del
firmante.
La documentacién que no se presente a través de los formularios mencionados en el
primer parrafo del presente articulo, con las excepciones referidas en el punto a) y b), no
sera considerada como parte integrante de la Oferta y consecuentemente carecerd de

valor juridico.

1.5.4 COmputo de plazos
Esta contratacion se rige, a los fines del computo, de acuerdo a la fecha y hora oficial

de BAC.
PLIEG-2022-14498953-GCABA-AGC
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El ingreso de las ofertas en un dia inhabil, se computa a la primera hora del dia habil

siguiente.

1.5.5 Constitucion de domicilio

A los efectos de esta contratacion efectuada mediante BAC, se considerara domicilio
electréonico constituido al correo electrénico declarado por el proveedor en
oportunidad de inscribirse en el Registro Informatizado Unico y Permanente de
Proveedores del Sector Publico [en adelante “RIUPP”] o el BAC, en el que se tendran
por vdlidas todas las notificaciones electrénicas que sean cursadas por la AGC.

En caso de corresponder, se considerara como domicilio constituido aquél declarado

por el proveedor como sede de sus negocios en el RIUPP.

1.5.6 Documentos que integran la Oferta

La documentacion integrante de la oferta deberd contener:

a) Declaracién Jurada firmada y aclarada por el oferente o representante legal de
aceptacion del PUBCG y sus Anexos (Anexo |: “Declaracion Jurada de Aptitud para
Contratar” y Anexo ll: “Autorizacién de pagos del Tesoro del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”), del PBCP, el PET, y de las Circulares Aclaratorias y
Modificatorias si las hubiere.

b) Constancia de Inscripcién en la A.F.I.P.

¢) Constancia de Inscripcion y ultimo pago del Impuesto sobre los Ingresos Brutos. Si
correspondiera, también la constancia de inscripcion en el Convenio Multilateral.

d) Personeria: En caso de persona juridica, se debe acompafnar copia simple del
contrato o estatuto social con las modificaciones vigentes si correspondiera. En caso
de persona fisica, copia simple del documento nacional de identidad. Asimismo, en
caso de persona juridica, debe acompafiar Acta de Asamblea y/o Directorio de la cual
surja la actual distribucién de los cargos directivos o autoridades de la sociedad. Y en

caso de corresponder, el poder respectivo otorgado al representante legal.

PLIEG-2022-14498953-GCABA-AGC

Pagina12 de 73



Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Agencia Gubernamental de Control

“2022”

e) Certificado expedido por la Direccién General de Justicia, Registro y Mediacion

dependiente del Ministerio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires en el que conste que el presentante, en el caso de

personas fisicas, o que los directores o miembros del organismo de administracién, en

el caso de sociedades, no se encuentran inscriptos en el Registro de Deudores

Alimentarios Morosos.

f) Oferta econdmica de acuerdo a lo expresado en los Puntos 1.5.7 y 1.5.8, y segun la

Planilla de Cotizacion (Anexo 1) que forma parte del presente.

g) Garantia de mantenimiento de oferta de acuerdo a lo prescripto en el presente

Pliego (punto 1.6.1.1)

h) Presentacion Institucional (Brochure): resefa detallada de los datos relevantes

propios de las diversas areas de accidn del oferente.

i) Antecedentes Comerciales: el oferente debera presentar una ndmina de al menos de
tres (3) referencias comerciales, sean publicas o privadas, de haber provisto servicios de
similar envergadura y complejidad en organizaciones del tamafio y caracteristicas
similares al GCBA.

j) Antecedentes Técnicos: el oferente deberda presentar, en forma detallada,

antecedentes técnicos y referencias exitosas verificables respecto de la provision de

servicios de similares caracteristicas, con opinién favorable de la persona de contacto

indicada como referente. Se requiere, asimismo, que el oferente especifique vy
acompafie documentacidn comprobatoria de antecedentes en organizaciones del

tamafio y caracteristicas similares al GCBA.

k) Propuesta Técnica: el oferente debera incluir en la oferta el “Plan de trabajo” para

cumplir con la prestacion del servicio, de acuerdo a los requerimientos especificados

en el PET.

1) Comprobante de visita técnica (Anexo Il).

La totalidad de la documentacidn que integra esta oferta debera estar firmada por el

titular de la firma o apoderado legal.

PLIEG-2022-14498953-GCABA-AGC
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Asimismo, cabe aclarar que los puntos H, I, J v K corresponden a documentacidn

obligatoria, la cual serd analizada en funcién de la matriz de evaluacion del punto

1.7.1. En estos términos, la no provision de los datos relativos a la Matriz de

Evaluacidon implica el no cumplimiento de los aspectos técnicos de la presente

Licitacion.

La totalidad de la documentacidn que integra esta oferta debera estar firmada por el

titular de la firma o apoderado legal.

1.5.7 Contenido de la Oferta

Las ofertas deberdn expresarse en moneda nacional (pesos).

A los efectos emergentes del Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Gobierno reviste la
condicién de Exento, motivo por el cual la propuesta econdmica que el interesado
presente junto a las ofertas no se debera discriminar el importe correspondiente a la

incidencia de este impuesto, debiendo incluirse el mismo en el precio cotizado.

1.5.8 Forma de Cotizar

Los oferentes deberan cotizar obligatoriamente UN UNICO PRECIO por el total de cada

renglén, en todo de acuerdo con el P.E.T.

No se aceptaran cotizaciones parciales, esto es, en forma independiente por
cualquiera de los cuatro renglones que componen la Licitacién Publica. Es decir, que
cada oferente debe participar por TODOS los renglones, y no individualmente por uno

o alguno.-

PLIEG-2022-14498953-GCABA-AGC
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Las Ofertas deberan comprender la totalidad de los renglones establecidos en el ANEXO |
del presente pliego, y de acuerdo con el Pliego de Especificaciones Técnicas. No seran
admitidas Ofertas que se aparten de los términos y condiciones establecidos en los

Pliegos, como tampoco se aceptaran Ofertas alternativas.

1.5.9 Mantenimiento de la Oferta
El plazo de mantenimiento de la oferta sera de veinte (20) dias a contar desde la fecha
de Apertura. Dicho plazo sera prorrogable automaticamente, de acuerdo a lo

estipulado en el punto 5 del Articulo 104° del Decreto N° 74-GCABA/2021.

1.5.10 Capacidad legal

Respecto de la acreditacion de la personeria, en el caso de personas juridicas, la
presentacion debe ser suscripta por aquéllos que de acuerdo a sus estatutos tengan
capacidad para obligarla.

Los apoderados que presenten en nombre de personas de existencia visible o ideal
deben acreditar tal representacién con el original del poder otorgado por ante
escribano publico, o su copia certificada, la que debe contener, indefectible y

expresamente, la facultad de intervenir en procesos de contratacion.

1.5.11 Causales de rechazo de las ofertas
Sera rechazada de pleno derecho la oferta que incurriere el alguno de los supuestos
previstos en los incisos c), d), €), g) y h) del articulo 97° de la Ley N° 2.095 (texto

consolidado Ley N° 6.347), su Decreto Reglamentario N° 74-GCABA/21.

PLIEG-2022-14498953-GCABA-AGC
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La presente enumeracion resulta simplemente ejemplificativa. La AGC se reserva el
derecho de rechazar cualquier oferta que no se ajuste sustancialmente a las condiciones
de la presente licitacion, de acuerdo a lo previsto en la normativa vigente, y en los Pliego

de Bases y Condiciones que la rigen.

1.5.12 Defectos de forma
No serdn desestimadas las ofertas que contengan defectos de forma o imperfecciones

que no impidan su exacta comparacién con las demas presentadas.

1.5.13 Falseamiento de datos

El falseamiento de datos contenidos en la oferta, dard lugar a la inmediata exclusion
del oferente, sin lugar a la devolucién de la garantia que sobre ella se hubiere
constituido.

Si la falsedad fuera advertida con posterioridad a la contratacion, serd causal de
rescision por culpa del adjudicatario, con pérdida de la garantia de ejecucion del

contrato, y sin perjuicio de las demas responsabilidades que pudieran corresponder.

1.5.14 Vista de las Actuaciones

Los oferentes podran solicitar la vista de las actuaciones, dentro de las setenta y dos
(72) horas posteriores al acto de apertura, debiendo comunicarse a la direcciéon de
correo electrénico:

comprasycontrataciones_agc@buenosaires.gob.ar, a los fines de que la Subgerencia
Operativa de Compras y Contrataciones estipule el dia y el horario en que se realizara

la misma.

1.5.15 Visita al lugar
Es requisito indispensable para presentar la oferta haber realizado la visita previa a la
Gerencia Operativa de Sistemas Informaticos, a fin de que los interesados logren un

adecuado conocimiento de las particularidades solicitadas.
PLIEG-2022-14498953-GCABA-AGC
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A tal fin, los interesados deberan solicitar turno via correo electrénico a la cuenta

comprasycontrataciones agc@buenosaires.gob.ar, detallando nombre de la empresa

y los datos del personal que acudira a la visita.
Se les respondera con fecha y hora en la que deberdn presentarse.
Durante dicha visita se podra acceder a la informacién indicada a continuacion, al sélo
efecto de permitir evaluar la documentaciéon con la que contardn y el esfuerzo
requerido para poder cotizar apropiadamente. Material que estard accesible, en
nuestras instalaciones, en dicha visita:
e Cantidad de lineas de cddigo, entidades y vistas de las aplicaciones propias del
renglon.
e Cbdigo fuente de los programas del renglon correspondiente.
e Grafico indicando la interaccidon entre los sistemas objeto de esta licitacion con
aplicaciones internas y externas.
Ninguna parte de este material podra ser sacado del dmbito de la AGC por ningln
método.
Cabe aclarar que los interesados deberan acreditar fehacientemente relacién con la

empresa en el momento de realizar dicha visita.

1.6.- GARANTIAS

1.6.1 Clases

1.6.1.1 De mantenimiento de oferta

El oferente deberd asegurar el mantenimiento de la oferta que presenta mediante la
constituciéon de una garantia a favor del Gobierno, conformada por el cinco por ciento

(5 %) del importe total de la oferta.

1.6.1.2 De cumplimiento de contrato
PLIEG-2022-14498953-GCABA-AGC

Pagina 17 de 73


mailto:comprasycontrataciones_agc@buenosaires.gob.ar

Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Agencia Gubernamental de Control

“2022”

Dentro de los cinco (5) dias habiles de perfeccionada la Orden de Compra, el
adjudicatario deberd ingresar la garantia de cumplimiento de contrato por un monto
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total de la adjudicacién. Vencido dicho
plazo, selo intimard a través de BAC a su cumplimiento por el término de dos (2) dias.
Si el adjudicatario no integrara la garantia de “Cumplimiento de Contrato” en el plazo
establecido en el parrafo anterior, perdera la garantia “Mantenimiento de Oferta”, y el
Gobierno podra proceder a la adjudicacion de las tareas al oferente que le sigue en el
orden de conveniencia de las ofertas.

Es facultad del Gobierno proceder de esta forma o acordar, si mediaren razones

atendibles, un plazo adicional para integrar la garantia referida.

1.6.1.3 De impugnacion al pliego

Se establece en tres por ciento (3%) del presupuesto oficial estimado para la
contratacion, en efectivo, el monto de la garantia en concepto de impugnacién de
pliego.

La documentacion que acredite la constitucion de la garantia de impugnaciéon debera
presentarse ante la SOCYC previo a formalizar, completando los formularios
correspondientes mediante BAC, la impugnacién dentro del plazo legal establecido al

efecto.

1.6.1.4 De impugnacion a la preadjudicacion de las ofertas

Se establece el cinco por ciento (5%) del monto total de la oferta preadjudicada, en
efectivo, para el caso que algun oferente realice una impugnacién al dictamen de
evaluacion por la Comisidn Evaluadora de Ofertas.

La documentaciéon que acredite la constitucion de la garantia de impugnacién debera
presentarse ante la SOCYC previo a formalizar, completando los formularios
correspondientes mediante BAC, la impugnacién dentro del plazo legal establecido al

efecto.

PLIEG-2022-14498953-GCABA-AGC
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1.6.2 Formas de Constitucion

Las garantias de mantenimiento de oferta y de cumplimiento de contrato deberan
constituirse mediante seguro de caucion a través de pdlizas emitidas por compaiiias de
seguros autorizadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacién, extendidas a
favor de la AGC.

La devolucién de las garantias se realizard en la forma y modo establecidos por el

articulo 17.3 de la Disposicion N° 167/DGCYC/21.

1.7.- EVALUACION DE LAS OFERTAS. DICTAMEN DE PREADJUDICACION

1.7.1 Estudio de la Documentacion y Matriz de Evaluacion

Realizada la apertura de las ofertas, la Comisidn de Evaluacién de Ofertas designada
por la AGC analizard y evaluara toda la documentacion exigida y presentada por los
oferentes.

Los aspectos técnicos seran evaluados por la Gerencia Operativa de Sistemas

Informaticos, de acuerdo a la siguiente matriz:

METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAIO
Detalle delastareas planteadas Suficiente (*) 10
Intermedio(**) 7
Bajo (***) 4
No presenta No Califica
Duraciénde la curva de aprendizaje Menora 1 mes 10
Desde 1 hasta 2 meses 7
Hasta 3 meses 5
Mayor a 3 meses No Califica
No presenta No Califica
Involucracionde Recursos dela AGC Menora 1 mes/h 10
Entre 1y 2 meses/h 6
Mayor a 2 meses/h 2
No indica 0

PLIEG-2022-14498953-GCABA-AGC
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IDONEIDAD DEL EQUIPO DE TRABAJO PRESENTADO

3 0 mas afios de experiencia en sistemas afines alo solicitado. Por cada recurso full time

en esta categoria 3
Entre 2y 3 afios de experiencia ensistemas Por cada recurso full time

en esta categoria 2
afines alo solicitado
Entre 1y 2 afios de experiencia ensistemas Por cada recurso full time

en esta categoria 1
afines alo solicitado
Menos de 1 afio de experiencia en sistemas afines a lo solicitado Por cada recurso full time

en esta categoria 0

ANTECEDENTES DEL OFERENTE PRESENTADOS (CON OPINION FAVORABLE DE LA REFERENCIA)
Al menos 1 antecedente favorable superaen
cantidad de recursos, magnitud y complejidad el 10
servicio solicitado
Mas de 3 antecedentes se corresponden en
cantidad de recursos, magnitud y similitud con el
7

servicio solicitado
Entre 1y 3 antecedentesfavorables se
correspondenen cantidad de recursos,
magnitud y similitud con el servicio 3
solicitado
No presenta antecedentes similares al servicio solicitado No Califica
Notas:

(*) Se entiende por “Suficiente” cuandoincluya al menos:

* Un cronograma de tareas.

e La organizacion del equipo de trabajo.

* Los CV de las personas querealizaran esta etapa de “toma del servicio”.
e La informacién querequeriran de la AGC.

* El detallede las tareas queserealizaran,comoserealizaran,y cuandoy cdmo se prevé interactuar con
el personal dela AGC.

e Como serealizardel control de avancey sucomunicacion.

PLIEG-2022-14498953-GCABA-AGC
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 Descripcién del documento que se pretende obtener como resultado de este plande trabajo para
“tomar el servicio”

Sin perjuicio del resultado obtenido en la evaluacién pertinente en relacion a la oferta técnica, deviene
necesario aclarar que, de conformidad al régimen juridico aplicable, la misma posee cardcter no
vinculante para el Director Ejecutivo de la Agencia, el cual proporciona los fundamentos
administrativos y economicos para el dictado del acto administrativo con el cual concluye el

procedimiento.

1.7.2 Ampliacién de Informes

La Comisién de Evaluacion de Ofertas se reserva el derecho de solicitar un informe
complementario, dentro del plazo que a tal efecto se sefale, con relacién a las ofertas
presentadas sin por ello afectar el principio de igualdad informandose de dicha
solicitud al resto de los oferentes.

Vencido el plazo otorgado, sin que el oferente cumpla con lo requerido, se tendra por

desistida la oferta.

1.7.3 Dictamen de Preadjudicacion

La evaluacidn de las ofertas se efectuara a través de los formularios correspondientes
habilitados al efecto en BAC, donde la Comision Evaluadora de Ofertas dejard
constancia del cumplimiento de los requisitos exigidos en toda la documentacién
licitatoria emitiendo al efecto un dictamen con los fundamentos para el dictado del
acto administrativo con el cual se concluira el procedimiento, indicandose el orden de
mérito de las ofertas que fueron aceptadas en el proceso de seleccion de acuerdo a los
motivos que dicha Comisidn esgrima en cada caso en atencidn a lo establecido en el
articulo 99° de la Ley N° 2.095 (texto consolidado Ley N° 6.347) y su Decreto
Reglamentario N° 74-GCBA/21.

1.7.4 Anuncio de la Preadjudicacion
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El Dictamen de la Comision Evaluadora de Ofertas sera publicado en el portal oficial de

BAC y comunicado a todos los oferentes a través de dicho portal.

1.7.5 Impugnaciones al Dictamen de Preadjudicacion

Las impugnaciones al Dictamen de la Comision Evaluadora de Ofertas se efectuaran
conforme a lo dispuesto por el articulo 108° punto 8 del Decreto N° 74-GCABA/21, y
los articulos 20° y 21° de la Disposicion N° 167-DGCYC/2021.

1.8.- CRITERIO DE SELECCION. ADJUDICACION

1.8.1 Criterio general

La adjudicacion recaera en la oferta mas conveniente a los intereses del Gobierno,
teniendo en cuenta los criterios establecidos por el articulo 101 de la Ley N° 2095
(texto conformado por Ley N° 6.347), su Decreto Reglamentario N° 74/21, y de
conformidad con las condiciones establecidas para esta contratacion.

Para dicha adjudicacién, es competencia exclusiva del GCABA determinar cual resulta
ser la oferta mas conveniente, para lo cual deberd tener en cuenta: la calidad del
producto; los antecedentes del oferente; el monto ofertado; criterios ambientales;
criterios éticos y sociales; y cualquier otra informacidn, tendiente a asegurar las

mejores condiciones para la adquisicién objeto de la presente contratacion.

1.9.- ACTO ADMINISTRATIVO DE ADJUDICACION

1.9.1 Adjudicacidn
El acto administrativo de adjudicacion, una vez suscripto, registrado y protocolizado,

serd notificado a través de BAC al adjudicatario y al resto de los oferentes.
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1.9.2 Recursos
Los recursos que se deduzcan contra el acto administrativo de adjudicacién se rigen
por lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos de la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires (DNU N° 1510/2197).

1.9.3 Perfeccionamiento del contrato
El contrato se perfecciona con la aceptacion mediante BAC de la Orden de Compra por

el adjudicatario, dentro del plazo de mantenimiento de la oferta.

1.9.4 Garantia de cumplimiento de contrato

El adjudicatario debe integrar la garantia de cumplimiento del contrato dentro del
término de cinco (5) dias de notificada la Orden de Compra.

Vencido dicho plazo, se lo intimard a través de BAC a su cumplimiento por el término

de dos (2) dias.

1.10.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1.10.1 Dotacidon de personal

El contratista deberda afectar a la prestacidén del servicio licitado, la cantidad de
personal necesaria para el cumplimiento de los trabajos objeto de contratacién de En

cada rengldn se requerird el siguiente equipo de trabajo:

Un (1) Lider de proyectos: con dedicacion exclusiva y disponibilidad full time para la
AGC que sea responsable de todos y cada uno de los sistemas detallados en el
presente, con sdlidos conocimientos en las tecnologias mencionadas en el presente y

con conocimientos en Team Foundation Server. O bien con recursos disponibles
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quienes puedan prestar soluciones con inmediatez o urgencia segun el caso, siempre

esta definicion sera determinada por la AGC.

[Renglén 1 Sistemas de Habilitaciones:
a) Tres (3) analistas programadores (Entorno Windows, .net, JAVA, SQL Server
y, eventualmente Oracle).

b) Una (1) Persona para realizar las pruebas, documentar y capacitar.

[ Rengldn 2 Sistemas de Instalaciones:
a) Dos (2) analistas programadores (Entorno Windows, .net, SQL Server vy

eventualmente Oracle).

[Rengldn 3 Sitio de Consejos:
a) Un (1) analista programador con 50% de dedicacién (Entorno Windows,.net,

SQL Server y eventualmente Oracle).

[Renglén 4 Webservices:
a) Un (1) analista programador con 50% de dedicacién (Entorno Windows, .net,

SQL Server y eventualmente Oracle).

Si bien se entiende, en cada caso, como equipo minimo de trabajo, el proveedor puede
incorporar en su propuesta personal y competencias adicionales, segin considere
necesario para el desempefio adecuado.

En cada caso los CV detallados del personal que forme parte de los equipos de trabajo
del Oferente deberan acompanar la propuesta técnica y debe indicarse en funcién del
equipo de trabajo minimo requerido, nombre completo, el puesto y tareas que

ocupara cada uno de los integrantes del equipo propuesto.

1.10.2 Experiencia comprobable:
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Los miembros del/los equipo/s de desarrollo deberan contar con experiencia
comprobable en los siguientes aspectos y se deberd contar la dotacidn suficiente para
poder llevar adelante el andlisis y desarrollo en los plazos establecidos:

Los miembros del/los equipo/s de desarrollo deberan contar con experiencia

comprobable en los siguientes aspectos:

@®Metodologia: Desarrollo de sistemas en el contexto de metodologias &giles, con
preferencia en equipos formados alrededor de la metodologia Scrum.

@Arquitectura: Definicién y utilizaciéon de arquitecturas de referencia en el contexto
de aplicaciones corporativas segun el Estdndar de desarrollo de la Agencia de Sistemas

de informacion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Asimismo deben contar con experiencia y antigiiedad en sistemas afines a lo

solicitado por los que seran evaluados cada uno de los recursos presentados.

1.10.3 Horario y lugar de prestacién del servicio

Todo el personal incluido en el proyecto deberd realizar sus funciones en el edificio de
esta Agencia Gubernamental de Control (AGC). En este sentido, al inicio del servicio,
deberdn presentarse ante la oficina de Recursos Humanos para registrar e identificar
sus huellas digitales, y asi poder ingresar correctamente a las instalaciones.

Las tareas de andlisis y discusién de requerimientos, asi como las reuniones de
seguimiento de avance del proyecto y cualquier otra relacionada con la obra que
involucre a personal de la AGC, se realizaran en el edificio de esta AGC.

Las pruebas unitarias, por moédulo y de integracién del sistema, asi como las de
aceptacion, también se realizaran en la AGC. A tal efecto, el proveedor deberd
suministrar todo lo necesario para realizar las mismas en los entornos de Testing y
Preproduccién disponibles en la Agencia.

El periodo horario disponible para los trabajos a realizar en la AGC, que no involucren

disrupcién ni interferencia con los sistemas productivos que se estan ejecutando, sera
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de 8 a 20hs. Para las restantes tareas se acordara segun la disponibilidad de las partes,

teniendo en cuenta la prioridad y urgencia de las mismas.

1.10.4 Garantia Técnicay Mantenimiento

El proveedor debera suministrar una garantia de correccion de errores, de todo
desarrollo evolutivo o correctivo, acorde con las especificaciones dadas en las
Condiciones Particulares, sin cargo, de al menos dos (2) afios a partir de la entrega final
del Sistema.

De la misma forma, dado que durante el periodo de servicio quien resulte
adjudicatario es responsable del mantenimiento pleno de los sistemas objeto de esta
contratacion, deberd proveer una garantia minima de un (1) afio, a partir del fin del
presente periodo de contratacidn o sus extensiones, si las hubiera, contra cualquier
falla que pudiera aparecer en dichos sistemas.

Durante dicho periodo quien resulte adjudicado se compromete a realizar sin cargo,
las correcciones que sean necesarias, en los mismos tiempos establecidos en el
Acuerdo de Nivel de Servicio (Anexo Ill).

Por otra parte, deberd asegurar su disponibilidad para la contratacién del
mantenimiento del Sistema por un plazo no menor de dos (2) afios a partir de la

entrega final del Sistema.

1.10.5 Adhesion alos procedimientos internos
En todas las tareas que se realicen para el GCABA, el adjudicatario debera respetar los
procedimientos internos que regulan el uso de espacios de trabajo, acceso a los

centros de cémputos y normas de seguridad.

1.10.6 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS
El contratista reconoce que la prestacidn a su cargo es un servicio esencial y que su

interrupcién o suspension puede ocasionar serios perjuicios al interés general.
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En caso de producirse una interrupcion parcial o total del servicio, el GCABA podra
continuar con la prestacion por cuenta y cargo del contratista, por si o por terceros, a

fin de mantener la continuidad del servicio.

1.11- FISCALIZACION GENERAL DE LA PRESTACION

La Gerencia Operativa de Sistemas Informaticos serd la responsable de la fiscalizacion
general de la prestacién, a efectos que corrobore el cumplimiento de las obligaciones
del contratista, entre otras actividades.

Asimismo, se podra designar personal para efectuar controles, pedidos de informes,
auditorias o relevamientos vinculados al servicio, para lo cual el contratista debera

facilitar toda documentacién que le sea requerida, sin dilacién alguna.

1.12.- SEGUROS

1.12.1 Generalidades

El Adjudicatario debera contratar los seguros que se detallan en el presente articulo y
acreditar la constitucion de los mismos y su vigencia durante todo el periodo
contractual, mediante la presentacion de copias de sus respectivas podlizas vy
comprobantes de pago del premio.

La contratacion de los seguros que aqui se refiere es independiente de aquellos otros
gue le sean legalmente exigibles al adjudicatario por su actividad a fin de brindar
cobertura a los posibles dafios que afecten a terceros, como consecuencia de otras
cuestiones atinentes a su actividad.

El adjudicatario deberd mantener actualizadas todas las pdlizas de los seguros exigidos
con antelacion no menor a cuarenta y ocho (48) horas a que opere la fecha de

vencimiento de las mismas, que deberan tener vigencia hasta la efectiva finalizacién de
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los trabajos encomendados conforme el contrato y/o contratos celebrados, incluidas
las posibles prérrogas.

Si durante la prestacion de la ejecucidon contractual se produjera el vencimiento de las
poélizas, el adjudicatario estard obligado a constituir nuevos seguros hasta la
finalizacion efectiva de la relacion Contractual, con una antelacion no menos de
cuarenta y ocho (48) horas a que opere la fecha de vencimiento de las mismas.

El adjudicatario serd el Unico responsable de los perjuicios que ocasionare la
inobservancia de los seguros exigidos en el presente Pliego, en las formas y con la
vigencia estipulada, quedando el GCABA exento de toda responsabilidad respecto de
cualquier siniestro que se produjera en este caso.

Queda entendido que, sin perjuicio de su responsabilidad general por los siniestros
que pudieran ocurrir durante los trabajos contratados, el Contratista asume el importe

de las franquicias obligatorias impuestas por las Companias Aseguradoras.

1.12.2 De las compaiiias aseguradoras

Las coberturas de seguros deberdn ser contratados en una empresa aseguradora
habilitada por la Superintendencia de Seguros de la Nacién, con domicilio en la Ciudad
de Buenos Aires y que al menos cuente con un Patrimonio Neto superior a los $
500.000.000 (pesos quinientos millones), de acuerdo al Uultimo balance anual
presentado ante la citada Superintendencia y publicado por la misma. Deberd
acreditar también una calificacion establecida por una calificadora de Riesgo

autorizada a operar en la Republica Argentina.

Lo dicho anteriormente y enumerado en materia de patrimonio no sera requerido en
los supuestos de coberturas del ramo Riesgos del Trabajo, Dafno Ambiental de

Incidencia Colectiva y/o Caucion (Garantias de cumplimiento).

1.12.3 De los seguros en particular
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1) Laborales:

Los exigidos por las leyes laborales vigentes para proteger al personal en relacion de
dependencia, mediante seguro suscripto con una Aseguradora de Riesgo del Trabajo
(ART) autorizada para brindar ese tipo de cobertura, incluyendo especificamente las
contingencias derivadas de los accidentes de trabajo, de muerte, invalidez total o

parcial.

Asimismo, el GCABA no asumira responsabilidad alguna por reclamos de terceros con
los que el adjudicatario hubiere contratado a los fines de cumplir con las obligaciones
emergentes del presente Pliego, del Pliego de Especificaciones Técnicas, y del

Contrato.

Seguro de Riesgos del Trabajo

En el supuesto de la cobertura de riesgos de trabajo, para trabajadores en relacion de

dependencia:

Se deberd acompafar junto con la pdliza, certificados de cobertura de los

trabajadores, en los cuales se detalle el siguiente texto:

“Por la presente, la A.R.T, renuncia en forma expresa a reclamar o iniciar toda accion
de repeticion o de regreso contra el Gobierno de la Ciudad de Auténoma de Buenos
Aires., sus funcionarios y/o empleados, sea con fundamento en el art. 39 ap. 5 de la Ley
24.557 y modificatorias, o en cualquier otra norma juridica, con motivo de las
prestaciones en especie o dinerarias que se vea obligada a abonar, contratar u otorgar
al personal dependiente o ex dependiente del adjudicatario, amparados por la

cobertura del contrato de dfiliacion N° XXXX, por accidentes del trabajo o
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enfermedades profesionales, ocurridos o contraidas por el hecho o en ocasion de

trabajo.”

2) Seguro de Accidentes Personales (En caso de corresponder)

En el supuesto de la cobertura de Seguro de Accidentes Personales, para quienes
prestan servicios bajo las distintas modalidades de contratacion y no revistan relacion

de dependencia con el adjudicatario.

Se deberd acompafiar junto con la pdliza, certificados de cobertura de los

trabajadores, en los cuales se detalle el siguiente texto:

“Por la presente, la “Aseguradora”, renuncia en forma expresa a reclamar o iniciar toda
accion de repeticion o de regreso contra el Gobierno de la Ciudad de Auténoma de
Buenos Aires., sus funcionarios y/o empleados, con motivo de las prestaciones en
especie o dinerarias que se vea obligada a abonar, contratar u otorgar a los
prestadores de servicios que haya contratado el adjudicatario, amparados por la pdliza

N° XXXX y por accidentes ocurridos por el hecho o en ocasidn de trabajo.”

Las condiciones de cobertura minimas seran las siguientes:

La aseguradora se obligard a indemnizar a los asegurados, ante el fallecimiento
accidental e invalidez total y/o parcial permanente derivados de accidentes acaecidos,
como asi también en concepto de las erogaciones en que se incurran por asistencia

médica y/o farmacéutica segun topes indemnizatorios determinados en pdliza.

Alcance de las coberturas:

Jornada de servicio incluyendo cobertura in-itinere.
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Sumas a Asegurar (Monto Minimo):

Muerte: Pesos Setecientos Mil (S 700.000)

Invalidez Total y/o parcial permanente por accidente: Pesos Setecientos Mil (S
700.000)

Asistencia Médico Farmacéutica (AMF): Pesos Veinticinco mil (S 25.000)

1.13.- APROBACION Y RECEPCION DE LOS TRABAJOS

1.13.1 Recepcion parcial

Las horas trabajadas, junto con las tareas realizadas, se informardn mensualmente de
acuerdo con el Acuerdo Nivel de Servicio (SLA) y, una vez certificadas por la Gerencia
Operativa de Sistemas Informaticos, devengaran los pagos correspondientes.

Con la conformidad de la Unidad Requirente se generaran las Solicitudes de Provision
(SPR) en BAC de acuerdo a las horas consumidas e informadas.

Desde el inicio de la prestacién del servicio y cada treinta (30) dias corridos, en forma
consecutiva, se labraran los “Parte de Recepcidén Definitiva” que surgirdn de la
autorizacién de los SPR correspondientes.

Los respectivos “Partes de Recepcidon” del servicio seran extendidos por la Subgerencia
Operativa de Patrimonio y Suministros dependiente de esta Agencia, quien cuenta con
un plazo de diez (10) dias para realizar su ingreso en el sistema SIGAF a partir del alta

del Remito en el sistema.

1.13.2 Forma de pago

Se abonard mensualmente dentro de los treinta (30) dias habiles de presentada la

respectiva factura, parte de recepcion y la documentacion requerida en la Direccidon
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General de Contaduria, dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas, sito en

calle Av. Belgrano 840, CABA.

1.13.3 Efectivo cumplimiento del contrato

La recepcion y control de calidad del servicio contratado, como asi también el efectivo
cumplimiento del contrato, se encontrara a cargo de la Unidad Requirente, quien, en
caso de verificar cualquier tipo de incumplimiento, debera informar a la Subgerencia
Operativa de Compras y Contrataciones a fin de realizar los reclamos correspondientes

y exigirla correcta ejecucion del contrato.

1.14- SANCIONES Y PENALIDADES

El incumplimiento en término de las obligaciones del contrato coloca al adjudicatario
en estado de mora automatica, y, por lo tanto, sujeto a la aplicacidon de las penalidades
establecidas en el Capitulo Xll de la Ley N° 2095 (Texto consolidado Ley N° 6.347), y su
reglamentacion por el Decreto 74-GCABA/21, detalladas en el punto 2.15.2

1.14.1 - SANCIONES

Sin perjuicio de la aplicacién de las penalidades que corresponda en cada caso, la AGC,
de considerarlo pertinente, instruird oportunamente, el inicio de las actuaciones
respectivas para la aplicacién de las SANCIONES establecidas en el Capitulo Xl de la
Ley N° 2095 (Texto consolidado Ley N° 6.347), y su reglamentacién por el Decreto 74-
GCABA/21.

1.14.2 Penalidades por incumplimiento
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El incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones emergentes de la
contratacion y de las normas que fijan los requisitos y modalidades de la prestacién del
Servicio establecidas en el presente Pliego de Condiciones Particulares y en el Pliego de
Especificaciones Técnicas hace pasible al Contratista de las penalidades que se

describen a continuacion:

- Incumplimiento en las tareas alcanzadas por el SERVICIO a cargo del
ADJUDICATARIO, sea por realizarlas parcialmente o en forma deficiente: multa
por 0,5% del Monto total del contrato.-

- Incumplimiento en los plazos de prestacion del SERVICIO: multa por 0,3%

monto total del contrato.-

Las penalidades se aplican por evento, por lo que resultan acumulables.

En caso de constatarse un incumplimiento por parte del ADJUDICATARIO durante la
ejecucion del contrato, igualmente le podra ser aplicada, a criterio del Gobierno de la
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, la penalidad y/o la sancion que pudiere
corresponderle aun cuando el contrato se encontrara rescindido y/o ejecutado en su
totalidad al tiempo en que se formalice el correspondiente acto administrativo que

decide la aplicacion de la penalidad y/o sancion.

1.14.3 Rescision por culpa del adjudicatario

El comitente podra rescindir el contrato de pleno derecho, cuando se produjera, entre

otras, alguna de las siguientes causales:

e Cuando alcanzado el plazo maximo de cinco (5) dias, el adjudicatario no hubiera
iniciado las tareas, en la fecha establecida para ello.
e Cuando las multas aplicadas en concepto de infracciones cometidas, alcanzaren en

sumonto el treinta por ciento (30%) del importe total del contrato original.
PLIEG-2022-14498953-GCABA-AGC
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* Cuando se produjeran modificaciones en las prestaciones o términos del contrato sin
previa conformidad de esta AGC.

e Cuando en caso de presentacion de concurso del contratista, impidiendo dicha
circunstancia el efectivo y total cumplimiento de las obligaciones emergentes del

presente Pliegoy del Pliego de Especificaciones Técnicas.

La rescision implicara en todos los casos la pérdida de la garantia constituida.

En caso de que el importe resultante supere el monto de la garantia que se hallare
vigente, se procedera a su cancelacién por cualquiera de los otros procedimientos
establecidos en la Ley N° 2095 (Texto consolidado Ley N° 6.347), y su reglamentacion
por el Decreto 74-GCABA/21 vy, en caso de que resultaren diferencias a favor del GCBA,

se formulara por las mismas el cargo correspondiente.

1.14.4 Mora

El adjudicatario entrard automaticamente en mora si, a la expiracién del plazo de inicio
de las tareas establecido en el Punto 1.4.2, el trabajo no se estuviere prestando,

aplicdndose las penalidades que correspondan.

1.15.- RESERVA

El Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se reserva el derecho de dejar sin
efecto la contratacién con anterioridad al perfeccionamiento del contrato, sin que ello
genere derecho alguno a los oferentes que participen en el mismo, en atencién a lo

establecido en el articulo 25° de la Disposicién N° 167/DGCYC/21.

1.16.- COMPETENCIA JUDICIAL
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Ante cualquier divergencia que pudiera suscitarse, ambas partes quedan sometidas a
la competencia de los Juzgados en lo Contencioso Administrativo y Tributario de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (articulo 48 de la Ley N2 7, B.O.C.B.A. N° 405),

renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccion.
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1.17.- ANEXOS

1.17.1 Anexo | “Planilla de Cotizacion”

PLANILLA DE COTIZACION
(LLENAR EN LETRA IMPRENTA MAYUSCULA)

El QUE SUSCIIDE ettt sttt e s s e e e s abaeaessantnees saneeeennns DNI
N2 .o, en nombre y representacion de la Empresa .......ccceveeeceeveeneenneenee. con
domicilio legal en 13 Call@u e Qe
Teléfono.......cccoeeeveveeenennns Correo Electronico......cccoeceveeveereececece e N2 de CUIT

....................................... y con poder suficiente para obrar en su nombre, luego de
interiorizarse de las condiciones particulares y técnicas que rigen la presente
contratacion, cotiza los siguientes precios:

S SSON

VALOR UNIT.

RENGLON | MESES DESCRIPCION MENSUAL
(IVA INCLUIDO)
(IVA INCLUIDO)

Mantenimiento Correctivo, Preventivo, Adaptativoy

1 1 Evolutivo de los sistemas de Solicitud delnicio de
Tramites (SSIT), Sistema de Gestion Integral (SGI) para
la gestion de Habilitaciones, el Asistente Onlinede
Habilitaciones y otros

2 12 Mantenimiento Correctivo, Preventivo, Adaptativo y
Evolutivo del Sistema de Instalaciones yasociados

3 1 Mantenimiento Correctivo, Preventivo, Adaptativoy
Evolutivo del Sistema de Consejos Profesionales

4 12 Mantenimiento Correctivo, Preventivo, Adaptativoy

Evolutivo de los Servicios Web

TOTAL

FIRMA — ACLARACION — DNI
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1.17.2 Anexo ll: Visita al lugar

ANEXO Il

DECLARACION JURADA REFERENTE AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

COMPROBANTE DE VISITA TECNICA

LICITACION PUBLICA N2 8262-0471-LPU22

El que suscribe , condocumento

(Nombre del declarante) (Tipoy N9)

encardacter de delaempresa

(Funcionenlaempresa) (Nombre de laempresa)

DECLARA BAJO JURAMENTO QUE: de conformidad a lo requerido en el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares, me he hecho presente en el lugar donde se desarrollaranlos trabajos
motivo de la presente licitacion, y tengo conocimiento pleno de las condiciones en que se
realizaran las tareas, comprometiéndome al estricto cumplimiento de las obligaciones
emergentes a esta contratacion y absteniéndome de presentar cualquier tipo de reclamo
alegando desconocimiento o faltade informacién sobre dichas cuestiones.

Fecha: / /

Firma del Oferente Representantede la AGC
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1.17.3. Anexo lll: Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)

Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)

1. Objetivo de este Acuerdo
El presente Acuerdo de Nivel de Servicio esta destinado a regular el servicio de analisis,

desarrollo, implementacién y mantenimiento inicial de las funciones especificadas en
la seccion de Especificaciones Funcionales y de aquellas que surjan como detalle en la
planificacién inicial del servicio, de forma tal que se satisfaga la totalidad de los
requerimientos de plazos y calidad del desarrollo, atencién de incidentes,
mantenimiento correctivo y preventivo para que los sistemas objeto de esta
contratacion respondan adecuadamente a toda su funcionalidad.

De la misma forma se pretende el soporte necesario para asegurar disponibilidad y
ejecucion adecuada, tanto en lo funcional, como en lo referente a la performance y

seguridad de dicho sistema.

2. Alcance
2.1 Definiciones previas:
2.1.1 Mantenimiento Evolutivo

El mantenimiento evolutivo se orienta a los desarrollos necesarios para cubrir las
nuevas funcionalidades solicitadas por las distintas dreas del GCABA respecto del
funcionamiento del sistema integral de habilitaciones y permisos, o modificaciones a
las funcionalidades existentes que les permitan agilizar y mejorar su gestién y sus

procesos.

También incluye la adaptacion de las aplicaciones a nuevos escenarios de trabajo y/o
tecnoldgicos, asegurando su compatibilidad y correcto funcionamiento, tendientes a la
mayor celeridad, trazabilidad, robustez y usabilidad de la solucién. Las acciones de
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mantenimiento evolutivo serdn acordadas entre AGC y el proveedor de acuerdo a los

compromisos de entrega de proyectos.

e Evaluacion de esfuerzo

En todo desarrollo evolutivo debe realizarse esta tarea, cuyo objetivo es obtener una
estimacion de tiempos y esfuerzos para el desarrollo, ademas de contemplar el grado
de adaptacion que suponen respecto al modelo implantado. Este tipo de incidencias se
incluyen en los servicios objeto del contrato.

e Evolutivo menor

Consiste en la implantacidn, a peticidn del usuario, de cambios en el sistema, debido a
pequeias modificaciones en las especificaciones del mismo y con un tiempo de
ejecucion inferior a 100 horas. Este tipo de incidencias se incluyen en los servicios

objeto del contrato.

Las tareas de mantenimiento evolutivo incluiran, ademas, las siguientes:

e Analisis de problemas de rendimiento en transacciones concretas, debido a

problemas de desarrollo o de configuracion.

e Conversiones de datos / cargas / interfaces y soporte para los proyectos
adicionales que se desarrollen en la AGC u otras areas de gobierno con impacto

sobre el sistema.

e Integracion de desarrollos y sistemas en el conjunto de la infraestructura

informatica de AGC.

e Cambios en los sistemas que sean originados por cambios normativos o

reglamentaciones administrativas.

e Validacion de la integridad de los datos del sistema.
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2.1.2 Mantenimiento correctivo:

Definido como actividades asociadas con analisis de causas raiz de errores (bugs),

aislamiento de correcciones de errores (bugs)y resolucion:

e Analisis de causa-raiz — Andlisis de la las causas de errores. Los errores (bugs) seran
revisados para determinar sus causas raiz, las medidas que deberdn ser tomadas para
corregir las causas de los errores (bugs), y los reportes que serdn preparados y

distribuidos en forma oportuna.

e Correccion de errores (bugs) - Definidos como las reparaciones de emergencia de
cualquier operacién de los sistemas que no cumpla con las especificaciones aprobadas
del sistema. Esto incluye errores de sistemas, faltas de respuesta o pantallas que no
evolucionan de estado o resultados no esperados en el sistema que hacen que no
responda adecuadamente al propdsito para el cual fue disefado y puesto en
operacion.

e De acuerdo con lo establecido en el SLA en relacién con la meta asociada con la
estabilizacion de los desarrollos, las horas invertidas para corregir problemas de
severidad critica, grave o intermedia, por encima de los plazos establecidos luego de la
implementacidon de un nuevo sprint, correrdn por cuenta exclusiva del proveedor sin

que las mismas puedan ser facturadas.

2.1.3 Mantenimiento preventivo:

Debido a que las funcionalidades, objeto de esta contratacidn, son consideradas
criticas por la Gerencia Operativa de Sistemas Informaticos de esta AGC, cuando las
actividades correctivas sean bajas, el adjudicatario deberd llevar a cabo tareas para
analizar y tomar acciones que prevengan potenciales errores, hasta el nivel de

esfuerzo comprometido.

2.1.4 Mantenimiento adaptativo:
Definido como las actividades relativas a ampliaciones o conversiones de un aplicativo

debido a nuevas versiones del entorno operativo, incluyendo sistemas operativos,
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interfaces de servicio con otras aplicaciones, servidor de aplicacion, equipos terminales

o software de base de datos.

2.1.5 Nivelesde Soporte
Existen tres niveles de soporte, de los cuales uno, el Nivel 3, es provisto bajo el

presente Acuerdo, por el Adjudicatario. Estos niveles estan integrados dentro del
sistema de gestion de requerimientos de la Gerencia Operativa de Sistemas

Informaticos de esta AGC, y se definen como sigue:

e Nivel 1.- Este es el soporte provisto por el help desk cuanto recibe un
requerimiento de soporte desde un usuario. Este nivel representa un soporte
generalista. Si este nivel de soporte no puede resolver un problema, el
requerimiento de Soporte es pasado al Nivel 2 de soporte, el cual es ya un nivel de

soporte especializado.

e Nivel 2.- Este es un nivel de soporte provisto por la infraestructura de soporte, o el
especialista en la materia. Este nivel, realiza analisis detallado del incidente o
requerimiento, no realiza modificaciones de cddigo, ni cambio alguno de cédigo
requerido para resolver un problema. Solamente aspectos operacionales, de
perfiles de acceso o pardmetros son resueltos a este nivel. En este nivel, el
adjudicatario interviene en caso de ser requerido para proveer soporte, en el caso
de un mantenimiento correctivo, es quien se hace cargo de proveerlo. Si la
resolucion del requerimiento supone modificacion de cddigo, cambio de
infraestructura, etc., el Requerimiento de Soporte es transferido al Nivel 3 de

soporte.

e Nivel 3.- Este es un nivel de soporte provisto por un grupo especializado
encargado de producir cambios, correcciones, modificaciones de cddigo,
modificaciones de infraestructura, reparaciones de equipos, etc. En este acuerdo,
el adjudicatario es quien debe cubrir el Nivel 3 de soporte interactuando con

Infraestructura de la A.G.C. si se requieren modificaciones a la misma.
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Nota: en aquellos niveles en que la A.G.C. se haga cargo, serd responsabilidad del
Adjudicatario proveer la capacitacién y soporte necesario para el cumplimiento de su

funcion.

2.1.6 Servicios concurrentes con los de codificacion

e Administracion Base de Datos

Colaborar con las tareas de mantenimiento y administracion de las bases de datos
asociadas con la aplicacion (sean SQL Server u Oracle), haciendo participe al
Administrador de Base de Datos de la AGC de dicha tarea y documentando

apropiadamente la misma y sus resultados.

e Consultas
Preparar, documentar y entregar para su ejecucion las consultas sobre las bases de

datos necesarias para entregar la informacion que le sea solicitada. La documentacién

de los queries debe responder al formato explicitado en el Anexo lll.

e Scripts para modificacion de datos

Si fuera requerido, en forma fehaciente y con las autorizaciones correspondientes, el
adjudicatario deberd preparar, documentar y, de ser necesario, participar en la
ejecucion de los scripts correspondientes para realizar modificaciones en los datos.
Analizar las modificaciones de datos que deban realizarse, la razdén de las mismas y
evaluar y proponer la codificacién para evitar que se continlen necesitando realizar.
De ser aceptadas, realizar dicha codificacién/es. Entodos los casos, sin excepcién, la

aplicacion debe conservar registro de los valores originales

e Documentacién

Se debera entregar, junto con cada pieza de cédigo o con cualquier modificacién tanto
en los procesos de operacion, base de datos, o cualquier otro elemento, la

documentacién correspondiente segln lo establecido en el Anexo lll.
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Gestion de Conocimientos — Se mantendran repositorios donde se almacenard la
informacién del diagndstico y resolucion de incidentes con el fin de ayudar en la

resolucién futura de problemas.

e (Capacitacion
Forma parte del servicio el proveer la capacitacidon adecuada al personal de la Gerencia

Operativa de Sistemas Informaticos para:
- Ejecutar adecuadamente los procesos relacionados con estos sistemas

Poder emplear acertadamente la informacién contenida en ellos para

diferentes objetivos.

Estar en condiciones de diagnosticar primariamente el origen de los

problemas que puedan presentarse con esta codificacion

- Conocer la estructura de las aplicaciones y poder emplear adecuadamente la

documentacion de las mismas.

- Capacitar especialmente al personal local en la estructura y la administracion

de la base de datos.

- Capacitar al personal local en el uso y administracion de cualquier herramienta

o codificacién especial que se utilice durante la ejecucidn del servicio.

e Soporte Operacional:

Colaborar con la operacién mediante la realizacién de codificaciones puntuales que,
implementadas, mejoren la eficiencia de la misma, tales como cambios masivos de

datos, migraciones, etc.

e Pruebas
Todos los requerimientos satisfechos por el adjudicatario, deberdn ser entregados

convenientemente probados (Test) a nivel de Programaciéon y libres de bugs
elementales (tales como errores simples de programacion, validaciones incompletas,

loops o bucles, deficiente generacion de datos en las bases de datos y/o archivos
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intervinientes, comparaciones no resueltas en su totalidad, etc.) y en todos los casos
debe conservarse la funcionalidad preexistente al momento de la denuncia del soporte
(Test de Regresidn). Las pruebas realizadas deberan ser documentadas, mediante el
acompafiamiento de pantallas, reportes, datos de prueba iniciales, archivos de prueba,

casos de prueba, etc.

Escalabilidad: las soluciones generadas deben ser escalables facil y eficientemente, y
responder, de ser necesario, a pruebas de esfuerzo acorde con una carga actual o

futura esperada.

3. Meétricas

Se deberdn llevara cabo las siguientes mediciones:

3.1.1 Mantenimiento Evolutivo:

e Cumplimiento de tiempos de entrega: Dado que la metodologia a emplear
contempla la definicién de “sprints” (conjunto de funciones que se codifican en un
tiempo determinado) se tomardn los tiempos estimados para el sprint como base de
medicién, se asignara un porcentaje de ese tiempo a cada una de las funciones a
desarrollar en el sprint y se determinara, en funciéon de aquellas funciones que no
fueran aceptadas al finalizar el sprint, el grado de cumplimiento de los tiempos

comprometidos.

3.1.2 Mantenimiento Correctivo:

e Se registraran los tiempos de atencidon y resolucién de cada uno de los incidentes

que sean reportados.

e Se deberan tener en cuenta los tiempos preestablecidos segun el tipo de incidente y

sugrado de severidad asociado.

e Cantidad de fallas o errores resueltos fuera de los tiempos establecidos.

3.1.3 Mantenimiento Preventivo y Adaptativo:

e Cantidad realizada de desarrollos preventivos y adaptativos.
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3.1.4 Estabilizacion de desarrollos evolutivos, preventivos y adaptativos:

e Se medird y categorizard la cantidad de incidentes registrados o solicitudes de
correccion relacionadas con requerimientos evolutivos, preventivos o adaptativos, a

partir de la fecha de puesta en produccién de los mismos.

3.1.5 Entrega de documentacion

e Se evaluara la calidad y oportunidad de la documentacion entregada y se aprobara
0 no, en este Ultimo caso el adjudicatario debera completarla con la calidad solicitada y

se volvera a evaluar.

3.1.6 Capacitacion Usuarios y Gerencia Operativa de Sistemas Informaticos (AGC)

e Se evaluard, por parte de los destinatarios de la capacitacion, los resultados de la

misma en cuanto a completitud y calidad.

e Disponibilidad de las aplicaciones.

4. Metas
Estas metas son mensuales:

4.1 Cantidad de desarrollos realizados

Este punto se incluye a titulo de registro del volumen de trabajo realizado y entregado

y debe estar acorde con el minimo de volumen que se espera

Métrica Valor esperado

Funciones desarrolladas como parte Se evaluard y acordard entre partes al

. inicio de la gestion.
del/los Sprints cerrados en el mes g
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4.2 Cumplimiento de tiempos de entrega

Métrica Valor esperado
Funciones de el/los sprints del mes 90 % entregado en fecha
aceptadas vs funciones incluidas en el 10% restante en el siguiente sprint

sprint (justificando las razones del retraso)

4.3 Estabilizacion de desarrollos

Luego de la entrega del desarrollo de un sprint, a los tres (3) dias habiles, no debe
subsistir ningun incidente de falla de cédigo que pueda generar un incidente critico o

grave.

A lo anterior se suma que, en las mismas condiciones, luego de 5 dias habiles de la
entrega del desarrollo de un sprint, tampoco debe subsistir ningun incidente, de falla

de cddigo que genere un incidente de nivel intermedio.

4.4 Atencion de incidentes a tiempo
- 95 % de los incidentes criticos cubiertos en tiempo
- 85 % de los incidentes graves cubiertos en tiempo

- 80% del resto de los incidentes cubiertos en tiempo

4.5 Entrega de documentacion

Entrega de la totalidad de la documentacién requerida dentro de los cinco (5) dias de
finalizada cada acciéon y aprobada la entrega (Entrega de un evolutivo, cambio de

disefo de una base de datos, etc.).

Se remarca aqui, mas alla de lo indicado en el anexo lll, que entre el material que se
debe entregar obligatoriamente al finalizar cada “sprint” o al realizar la puesta en
produccion de cualquier pieza de cédigo, se cuenta el cédigo fuente correspondiente,
asi como mantener el DER y Diccionario de Datos asociados. El codigo fuente debe

mantenerse constantemente actualizado en el TFS.
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En caso que la documentacion fuera necesaria ya sea para realizar pruebas o ejecutar

un query o script dicha documentacion debe serentregada junto con el entregable.

Asimismo, el adjudicatario, en caso que le sea solicitado, debera entregar los Manuales
de Procedimiento de Aplicacién (“del usuario”) pertinentes, a los fines de documentar

el funcionamiento integral del sistema de Informacién provisto.

4.6 Capacitacion Usuarios y Gerencia Operativa de Sistemas Informaticos
Cantidad de horas de capacitacion formal prestada por el prestatario: esto constituye

sélo un registro.

En caso que la calidad de esta capacitacion no sea evaluada como adecuada por los
receptores de la misma, puede requerirse que el adjudicatario, sin costo adicional,

repita la misma.

5. Evaluacién de Cumplimiento
El adjudicatario debera registrar, en el TFS, junto con las funciones comprometidas

para cada “sprint”, el avance en la codificacion de dichas funciones y se determinara el

estado de las mismas en la fecha comprometida de entrega del sprint.

e Luego de implementar el cédigo resultante de un sprint se evaluara el
cumplimiento de tiempos de entrega del cdédigo de mantenimiento evolutivo
tal como se especifica en el item correspondiente 1ll) Métricas:

“Mantenimiento Evolutivo”

Por otra parte, para el manejo de incidentes, la AGC emplea un sistema de tickets en el
gue se registran, entre otras cosas, los incidentes que se producen en el software de
las aplicaciones:

En el mismo se especifica, para cada incidente:

e Fecha y hora de registro y de la derivacién al proveedor si corresponde

e Gravedad del incidente
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e Fecha y hora de la respuesta del mismo

e Fecha y hora de la conformidad (o no) del usuario con la solucion provista

Del andlisis de estos registros se evaluara el cumplimiento de la estabilizacién de los
desarrollos y de la resolucién de los incidentes.

En funcién de dicha evaluacidn, en la que se incluira el impacto en los contribuyentes
y/o sobre el funcionamiento de la Agencia, se determinara el grado de cumplimiento

del proveedor.

Presentar Informes mensuales en los primeros cinco (5) dias del mes conteniendo:

e En forma discriminada: las horas destinadas a mantenimiento evolutivo,

adaptativo y correctivo para cada grupo de funciones, tal como se determine.
e En caso de observaciones por incumplimiento, las razones esgrimidas para

justificar el mismo.
Se establecera un puntaje mensual a partir del cumplimiento o no de los indicadores
de nivel de servicioy un valor de aceptacién del mismo.
De no alcanzarse en un mes el nivel establecido, si el descargo del proveedor se
considera aceptable el adjudicatario dispondrd de una posibilidad de recuperar el
mismo en el mes siguiente.
En caso de no aceptarse el descargo o de no recuperar el nivel al mes siguiente, se
considerara definitivamente fallidoy se aplicard la penalidad correspondiente.
La penalidad consistira en un descuento de hasta el 10% del valor mensual del servicio,
dependiendo el porcentaje efectivamente aplicado de impacto del incumplimiento.
Si durante dos periodos consecutivos o tres no consecutivos no se alcanzara el nivel
comprometido la AGC estara en condiciones de pedir la recision de este contrato sin

ningun tipo de resarcimiento al proveedor y reclamar del mismo las acciones

necesarias para asegurar la continuidad de las aplicaciones y su mantenimiento.
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Sobre la base del informe mensual de cumplimiento de los indicadores y su
verificacion, el Gerente Operativo de la Gerencia Operativa de Sistemas Informaticos
certificara en un documento la prestacién del servicio, el grado de cumplimiento de los
indicadores vy, si correspondiere, la penalidad que debe aplicarse para ser presentado

por el proveedor ante las areas de liquidacién.

Acuerdo de Nivel Operativo

A fin de documentar los requerimientos y gestionar el cumplimiento de los mismos se

empleara el procedimiento de Gestidn de Requerimientos establecido en el Anexo IV.

I Cambios

Cada cuatro meses del periodo en régimen, habrd oportunidad de realizar ajustes en el
Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA). La Gerencia Operativa de Sistemas Informaticos de
esta AGC y el adjudicatario trabajardn, de ser requerido en tales circunstancias, en
forma conjunta.

Toda enmienda o adenda a los Términos y Condiciones de este acuerdo, requerira la
aprobacidon de la Gerencia Operativa de Sistemas Informaticos de esta AGC vy el
proveedor en las personas que firmaran el presente acuerdo, sus sucesores o sus

representantes

. Finalizacion del acuerdo
En caso de que la Gerencia Operativa de Sistemas Informdticos de esta AGC deseara

terminar este acuerdo, notificard con hasta 90 dias de anticipacion al proveedor quien
durante ese periodo deberd continuar con sus responsabilidades incluyendo entre

ellas el traspaso de conocimientos a otro eventual proveedor.
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ll. Seguridad de datos
El adjudicatario administrard la seguridad de la informacién y los datos de manera

cuidadosa en los accesos restringidos no autorizados y en un todo de acuerdo a lo
establecido por la Gerencia Operativa de Sistemas Informaticos. El Adjudicatario
tomard las medidas necesarias para asegurar que sus empleados y representantes
estén completamente al tanto de los riesgos asociados con respecto a la seguridad de

la codificacion y los datos manejados, ver item: Confidencialidad de la Informacion.

Iv. Medidas de Seguridad

El proveedor asegurard que la informacién y los datos bajo su responsabilidad tengan
sus copias de seguridad y que este proceso se realice diariamente, asi como los
arreglos para el proceso de recupero deberan estar instalados para minimizar

cualquier problema potencial que pueda afectarala A.G.C.

Se le requiere al adjudicatario que suministre las medidas correspondientes para

asegurar la continuidad del proyecto planeado.

V. Estandares
En todos los aspectos que corresponden se deberd seguir estrictamente la Guia de

Requerimientos de Arquitectura de Software especificada en el Anexo | del presente
documento, y enmarcar el desarrollo, en la medida que corresponda, en los
lineamientos de politicas, estdndares y documentacién establecidos por la Agencia de
Sistemas de Informacion del GCABA (ASI) disponibles en el Portal del GCBA

http://www.buenosaries.gob.ar/asi

VL. Confidencialidad de la Informacion.
El ADJUDICATARIO, sus consultores y personal que se encuentren ligados a la provision

de productos, equipos y/o servicios objetos del presente Ilamado estan obligados a
mantener la mas estricta confidencialidad sobre la informacidon que obtenga del
GCABA y/o el ORGANISMO CONTRATANTE, o de cualesquiera otras fuentes publicas o

privadas indicadas por el ORGANISMO CONTRATANTE, en relacidon con el objeto del
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contrato. Esta obligacidn no se extinguira con el cumplimiento del objeto del contrato.
El incumplimiento de esta obligacion sera considerado falta gravisima y dard lugar a la
resolucién del contrato por incumplimiento culpable del ADJUDICATARIO, sin perjuicio

de las restantes sanciones civiles y penales que pudieran corresponder.

Toda la informaciéon proporcionada para la ejecucién de las tareas que son
encomendadas, es propiedad exclusiva del GCABA. La informacidn, ideas, conceptos,
practica y/o técnicas a cuyo conocimiento el ADJUDICATARIO acceda y/o se generen
con motivo del presente trabajo, forman parte del secreto institucional propiedad del
GCABA, por lo que se compromete a:

Mantener absoluta reserva de las mismas.

Custodiarlas apropiadamente.
No divulgarlas, ni transmitirlas a terceros no autorizados.

No explotarlas ni utilizarlas en beneficio propio y/o de terceros, salvo cesion y/o

consentimiento previo y por escrito otorgado por el GCABA.

En caso de que las tareas sean efectuadas por personal perteneciente al
ADJUDICATARIO, este se compromete (con anterioridad al inicio de su trabajo) a poner
en su conocimiento las presentes condiciones, asumiendo el ADJUDICATARIO Ia

responsabilidad por sucumplimiento de las mismas por su personal.

En caso de que el ADJUDICATARIO decida subcontratar a terceros (con previo
consentimiento del ORGANISMO CONTRATANTE) para efectuar total o parcialmente su
trabajo, se compromete (con anterioridad al inicio del mismo) a poner en su
conocimiento las presentes condiciones, asumiendo la empresa la responsabilidad por
el cumplimiento de las mismas por parte de los terceros subcontratados. El presente
compromiso es irrevocable y seguira siendo valido aun después de finalizada la

relacion con el GCABA.
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VIL. Comportamiento y Propiedad Intelectual.
Los derechos de propiedad intelectual, asi como todo otro derecho de cualquier

naturaleza, sobre los trabajos realizados, documentacién, resultados de estudios y/o
analisis, y cualquier otro producto derivado del cumplimiento del presente contrato,

pertenecen exclusivamente al Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

El ADJUDICATARIO debera realizar o acordar la realizacion de cada acto, documento,
etc. que el ORGANISMO CONTRATANTE pueda considerar necesario o deseable para

perfeccionar el derecho, titulo y/o interés sobre dichos derechos.

Los datos, los documentos electrénicos que los contengan y, en general, las bases de
datos, son de propiedad exclusiva del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y no podran ser utilizados en actividades distintas de la de ejecucién del contrato
a que de origen este llamado. Al término del contrato la informacion de las bases de
datos antes referida no podra ser utilizada ni explotada en ninguna forma por el

ADJUDICATARIO.

También se debe considerar como datos a la informacion propiamente dicha, mas la
documentacién que indique como estan estructurados los mismos, estructuras de
integridad y relacion. En caso de ser necesario su desarrollo, también se consideraran
como datos, la documentacién de los algoritmos y cdlculos usados en la generacion de
los datos existentes en las bases de datos, documentacién completa referida al

analisis, diseio e implementacion, manual de usuario y de operacién.

El soporte de los datos entregados no debera tener restricciones de acceso (tales como
claves, encriptacion, formato digital no estandar o sin el software apropiado para su
lectura), salvo acuerdo, a efectos de preservar la integridad y confidencialidad de la
informacion.

En el caso que el ADJUDICATARIO prevea la utilizacion de herramientas de desarrollo
y/o componentes que no sean de propiedad intelectual del ADJUDICATARIO, debera

informar detalle de las mismas al inicio de la ejecucién del contrato.
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El ADJUDICATARIO serd personalmente responsable de cualquier accién que pudiera
afectar al GCABA y/o al ORGANISMO CONTRATANTE, derivada de violaciones a la Ley
de Propiedad Industrial e Intelectual, debiendo asumir la defensa legal en esos casos,

con los consiguientes costos asociados.

Asimismo deberd poseer autorizacién por escrito y certificada por escribano publico de
uso de las licencias habilitantes correspondientes, excepto, cuando el software sea de

su propia fabricacién
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Anexo | - Arquitectura de Software

Esta documentacién especifica la configuracidon de Arquitectura de Software requerida, la
cual serd de cumplimiento obligatorio en los proyectos de desarrollo de aplicaciones
contratados por la AGC. El alcance de esta guia abarca a todos los desarrollos realizados en
tecnologia.Net.

Esto implica que los oferentes deberan especificar explicitamente la arquitectura de las

soluciones propuestas, tomandose esta guia como uno de los criterios de aceptacion basicos
de las nhronuestastécnicas.

Tecnologia.Net

1.1 Objetivo de este anexo
El fin es que los proyectos compartan un disefio arquitecténico que permita facilidad,

velocidad y seguridad en el desarrollo de aplicaciones, como asi |la posibilidad de que
cada uno de los desarrolladores pueda integrarse a un equipo de trabajo y ser
productivo en lo inmediato. Esto permitird a la AGC contar con una base tecnoldgica
homogénea y con la minima complejidad posible, lo cual optimizara el mantenimiento

a futuro.

Se hizo énfasis en el desarrollo de una arquitectura en capas que implemente patrones
de uso comun vy lo suficientemente desacoplada y sencilla, que permita ser aplicada en

multiples escenarios.
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1.2 Diagrama de estructura
La aplicaciéon debe ser desarrollada en capas con los componentes de presentacion,

servicio, modelo de negocio y acceso a datos. Es responsabilidad de cada una de las
capas, pedirle servicios a la capa inmediatamente inferior y brindar servicio a la capa
inmediatamente superior. Debe existir también, una libreria comin que posea

implementaciones varias y que puede ser consumida por cualquiera de las capas.

Librer
ia
Comu
n Capa de Servicios

Capa de Dominio

Capa de Persistencia

1.3 Capa de Presentacion
La responsabilidad de esta capa es implementar la interface de usuario. Para lograr

este objetivo, debera utilizarse el patron MVC.

La forma de interactuar con los componentes de negocio es invocar a la capa
inmediatamente inferior, en este caso, la capa de servicio. Los controladores reciben
por inyeccion de dependencias las instancias de los servicios mediante constructor. La
inyeccion de los objetos deberd realizarse por medio de un componente de Inyeccidn
de dependencias. El objetivo es que siempre se pueda reemplazar la implementacién

de los servicios reales por versiones maquetadas para realizar los tests unitarios.
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Cada una de estas instancias son creadas en cada reciclo de request, por lo tanto,

dejan de existir cuando termina el mismo. La idea es que el controlador realice

operaciones sobre el servicio responsable, por ejemplo, si es necesario consultar la

lista de localidades, deberia recibir por inyeccién de dependencias una instancia de

este servicio para poder consultarlo. Desde el punto de vista de la implementacién se

dispondrd un controlador base, que posea principalmente métodos para respuestas

Json, y que a futuro podra contener otros métodos de uso comun a los controladores.

En el diagrama de clases podemos ver que dos controladores estdn heredando de esta

clase base. A su vez, cada uno de los nuevos controladores dispone de su respectiva

implementacién.

' BaseController
Abstract Class
= Controller

=l Methods

o k@

e aa e

*

JsonError
IsonlqGrid<T=

» |

JsonObject (+ 1 overload)
JsonOK

JsonStatus

@ MapObjects

* Mested Types

[ IncidenciaController

Class
— BaseController

= Fields
@ _estadoServicio
@ _incidenciaServicio
l'iia _perscnaServicic
@ tipoincidenciaServicio
= Methods
Create (+ 1 overload)
Delete
Edit (+ 1 overload)
FillGrid
IncidenciaCentroller
Index

eeeaaea

% InitializeViewModel

> |

| PersonaController

Class
— BaseControler

=I Fields
%, _localidadServicio
@, _paisServicic

L _perscnaServicio

@ provinciaServicio
= Methods
Asynclocalidades
AsyncProvincias
Create (+ 1 overload)
Delete
Edit [+ 1 overload)
FillGrid
Index

e o088

InitializeViewModel

[5]

PersonaController

> |
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1.4 Capa de Servicios
La responsabilidad de esta capa es ofrecer una interface simplificada invocando a la

capa inmediatamente inferior, en este caso, la capa de légica de dominio y brindarle
servicio a la capa de presentacion. Los servicios reciben por inyeccién de dependencias
las instancias de los repositorios mediante constructor. Se deberd declarar en el
constructor la cantidad necesaria de repositorios acorde a nuestras necesidades de

manipulacion de datos.

En el diagrama de clases podemos ver que tenemos un servicio base que nos provee
varias implementaciones, como ser (Get, GetAll, Create, Update, Delete, etc.). Cada
uno de estos métodos esta definido como virtual, en caso de que sea necesario
cambiar desde una clase hija la implementacién de alguno de los métodos.

La clase servicio es de tipo T, en este caso, T esta definida como entidad, que es una
clase creada por nosotros. Al ser una clase tipada, nos permite hacer una instancia de
un servicio solo indicando de que tipo va a ser, esto nos ahorra el tener que
implementar un servicio especifico para cada necesidad. Si por ejemplo, nos vemos
con la necesidad de realizar alguna implementacion especifica para obtener datos de
una entidad, nos veremos obligados a crear una clase que herede de esta clase base

“Servicio<T>", después de ello deberiamos utilizar siempre esta nueva declaracion.
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9 IServicio<T>
| Servicio<T> A [ IServicio<T> A
Generic Class GenericInterface
=l Fields = Methods
@, _logger @  Create
@, _repositorio @ Delete
@ unitOfwerk ©  Get
=l Metheds @ Getall
® Create @  GetPage
© Delete | @ Update
®  Get ) i,
D GetAll
©  GetPage
@, MapObjects
@ Servicio | IPersonaServicio A | IncidenciaServicio A
@ Update Interface Interface
. =¥ [Servicio< Personax =+ [Servicio<Incidencia>
fa
9 TncidenciaServicio 9 PersonaServicio = Metheds = Metheds
“\ y @ GetPageResumen @ GetPageResumen
IncidenciaServicio A PersonaServicio A | B ) | B
Class Class
b Servicio<Incidencia= b Servicio<Persana=
= Methods = Methods
@ GetAllResumen @ GetAllResumen
@  GetPageResumen @ GetPageResumen
53'5 GetPredicado mﬁ GetSearchCondition
@ IncidenciaServicic mﬁ MapToResumen
@, PersonaServicio

= MapToResumen

Lo]

Habiamos mencionado que la responsabilidad de |a capa de servicio es pedir servicio a
la capa de datos. La capa de acceso a datos estd representada por el patron
repositorio, este es el encargado de interactuar con el contexto obteniendo e
insertando nuevas entidades. Cabe mencionar, que lo que el patréon repositorio
manipula es la instancia del contexto de entity framework, no asi la persistencia de los
elementos en la base de datos.

Como forma de centralizar la persistencia, se implementd el patrén unit of work, que
se encargara de hacer la llamada correspondiente a la base de datos. Lo que ganamos
con esto es que la operatoria sea transaccional, sin importarnos cuantos repositorios
hemos consultado y/o modificado. Otra ventaja de la implementacion de este patron,

es la posibilidad de registrar las modificaciones de las entidades a modo de auditoria.

Algo importante a mencionar en la implementacion del servicio, es la busqueda y la
lista de resumen. El servicio base nos provee de un método de busqueda genérico, al
cual, podemos pasarle -desde un servicio extendido- un predicado con la expresion de

busqueda correspondiente. El método GetResumenPage, estd pensado para ser usado

PLIEG-2022-14498953-GCABA-AGC

Pagina 58 de 73



Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Agencia Gubernamental de Control

“2022”

desde una vista que muestre un listado de entidades pero de forma personalizado. Lo
que hace este método es mapear un conjunto de entidades a un conjunto de DTO’s

[lamado en este caso resumen.

1.5 Capa de Persistencia

La responsabilidad de esta capa es brindarle servicio a la capa de servicio e interactuar
con la base de datos. Este patron, necesita una instancia del contexto con el cual

interactuar, el mismo, serd provisto por inyeccién de dependencia.

La clase Repositorio es tipada, por lo cual, podemos hacer cualquier instancia de un
repositorio con solo declararle el tipo. Al igual que los servicios, si tenemos la
necesidad de hacer una implementacion particular para alguna de las entidades,
podemos extender de esta clase base y poder asi mismo, sobrescribir el
comportamiento de cualquiera de los métodos, ya que estan definidos como virtuales.

Q

| Repositorio<T> | IRepositorio<T> & |
Generic Class GenericInterface

» |

=l Fields =l Methods
. _dbContext Add

= Methods Delete

Add Get

Delete GetAil

Get GetPage

Gethll Update

GetPage

Repositorio

Update

o aaaa

ea9oeaeaea &

La aplicacién debe ser desarrollada utilizando el enfoque Code First, esto implica que
se definird el modelo de dominio y la tecnologia de persistencia sera responsable de
crear el modelo de base de datos en forma automatica. Par lograr un disefo correcto y
verificable, antes de generar el modelo de datos, se debera presentar el diagrama de

clases UML que involucre a las entidades.
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1.6 Capa de Dominio

En nuestro caso, esta capa esta basicamente compuesta por las entidades, DTO’s y las
clases transitorias o de valor. Para simplificar la implementacién de la capa de dominio,
se implementd una clase Entidad, de la cual van a heredar todas las entidades
definidas en el modelo.

En el caso que no estemos usando las mismas entidades en la vista, como es el caso de
un listado, donde la informacion a mostrar en la grilla no se corresponde
necesariamente con el contenido de la entidad, deberiamos crear un objeto DTO que.
Esta clase la usaremos para hacer mapeo de informacion desde el servicio para luego

enviarsela a la vista y que la misma pueda desplegar | informacion.

1.7 Patrones

Esta seccion sélo describe los patrones en el contexto de la arquitectura definida. Para

una comprension mas acabada de los conceptos de patrones empresariales véase:

http://martinfowler.com/articles/enterprisePatterns.html

Los patrones de uso mandatorio son en esta especificacion son:
e MVC

El uso del patron Model View Controller facilita el desacoplamiento de las vistas, de los
aspectos de navegacion, a la vez que permite testear la légica de control en forma
unitaria.
e Repository

La aplicacion de este patron permite aislar a las aplicaciones de la tecnologia especifica
de persistencia en base de datos. Esto mantendra la estabilidad de los componentes
de negocio a medida que la tecnologia avance. Cabe destacar que la implementacion
de un repositorio genérico es muy sencilla pues el Dbcontext de Entity Framework
implementa el patréon en forma casi transparente (a excepcién de la implementacién

de la operacion Update, que varia segun el estado del objeto).
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e Unit of Work

Este patrén permite llevar la secuencia de modificaciones realizadas sobre los objetos
a persistir y aplicarlas en la secuencia correcta y con integridad transaccional. Como el
Dbcontext implementa este patron mediante el método SaveChanges, la utilizacién es

trivial, utilizdndose principalmente como un wrapper de dicha clase.
e Dependency Injection

Este patron deberd aplicarse con sumo cuidado, como por ejemplo, en la separacion
necesaria entre componentes para ejecutar los test unitarios. Sin embargo, no se
deberd abusar de su utilizacién pues puede oscurecer la secuencia de activacion de
componentes. En las inspecciones de cédigo se hara hincapié en la correcta aplicacién
del patrén, sobre todo para evitar la sobre-ingenieria. Es importante notar que cada
nivel de indireccién, si bien provee mayor desacoplamiento, también agrega un costo
en el desarrollo y mantenimiento que debe ser justificado por alguna mejora en la

satisfaccion de los requerimientos de negocio.
e Data Transfer Object

El patrén DTO permite desacoplar capas dentro del sistema. Su uso es recomendado,
por ejemplo, en el caso de crear objetos que no coinciden con los requerimientos de la
capa de presentacion. En este caso, no sdélo se simplifica la utilizacion del objeto de

datos, sino que se logra desacoplar el modelo al eliminar las navegaciones sobre |

1.8 Tecnologia

En las aplicaciones pueden convivir varias tecnologias, con las ultimas versiones

disponibles.

Descripcion
e NET Framework 4.5
e ASP.NET MVC 4
e Entity framework 5
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0 Funcionando sobre un motor SQL Server
e Ninject3.0
0 Usando inyeccién de dependencias permite despreocuparse de las
instancias de clases y las dependencias de los mismos. A su vez, La
configuracion usada para su funcionamiento es minima, la declaracién
de las inyecciones son simples y al ser declaradas en una clase, son
compiladas.
e JQuery
0 JQueryUl
= Usado para desplegar mensajes
= Date picker para los campos tipo fecha
0 Cascading drop down list
» Usado para configurar dependencia de combos
O BlockUl
= Usado para bloquear la pantalla cuando sea necesario
0 JqGrid

= Se estd usando en las pantallas donde se despliegan listas

0 Esunframework de mocking para los test

1.9 Aspectos de implementacion técnica en Capa de Usuario

Ninject

Es una de muchas alternativas que hay para implementar inyeccion de dependencias, y
es posible que sea la mejor de la que se disponga hoy para su utilizaciéon en ASP.NET
MVC. Enlas aplicaciones se deberan utilizar inyeccién por constructor, esto es que en

cada constructor de clase estamos haciendo referencia a una interfaz y luego es
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asignada a una variable privada. En el ejemplo siguiente podemos ver que estamos
recibiendo por constructor un repositorio una unidad de trabajo. Lo que va hacer
Ninject es ir a las declaraciones realizadas en el mdédulo de configuracién y hacer la

instancia de clase.

public class Servicio<T> : ISerwvicio<T» where T : Entidad
1
#region Propiedades
protected readonly Ilogger _logger;
protected readonly IRepositorio<T» _repositorio;
protected readonly IUnit rk _unitOfiork;
#endregion
#region constructor
public Servicio(IRepositoric<T» repositorio, IUnitOflWork unitOfuWork)
1
_repositorio = repositorioc;
_unitOfuork = unitOfuork;
¥
#endregion

Declaraciones

En la aplicacidn deberd existir un mdédulo en el proyecto Web, que esté extendiendo la
clase abstracta de Ninject “NinjectModule”. De esta manera, cada vez que declaremos
en el constructor, Ninject ird a buscar en todos los médulos que se tengan declarados

en cualquier parte de la aplicacion. En la siguiente imagen podemos ver un ejemplo de

la clase modulo:
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public class MeduloNinject : NinjectModule
{

public override wvoid Load()

{

#region Servicies

Bind<IUserservice>(}.To<FakeUserService>().InRequestScope();
Bind<IPersonaServicior().To<Personaservicio®().InRequestScope();
Bind<IIncidenciaServicio>().To<IncidenciaServicio>().InRequestScope();

Bind<IServicio<Pais»»().TodServiciodPais»>().InRequestScope();
Bind<IProvinciaServicio>().To<ProvinciaServicio»().InRequestScope();
Bind<IlLccalidadServicio>().To<localidadServicio»().InRequestScope();
Bind<IServicio<Estador»().TodServiciodEstado»>» (). InRequestScope();
Bind<IServicio<Personas»().To<Serviciod<Personas»>( ). InRequestScope();
Bind¢<IServicio<TipoIncidencia»>().To<Servicio<TipoIncidencia>>().InRequestScope();

#endregion
#region Repositoerios

//51 tenemos que definir un repositoric custom, se inyecta de la siguiente forma
//Bind<IUsuarioRepositorios().To<UsuarioRepositorio>().InRequestScope();

Bind<IRepositorie<AuditoriaSesiony>(}.To<Repositorio<AuditoriaSesion»>(}.InRequestScope(};

Bind<IRepositoric<AuditoriaOperacion»>().To<Repositorio<Auditorialperacion>>().InRequestScope();
Bind<IRepositorie<Personar»().To<Repositoric<Personar>().InRequestScope();
Bind<IRepositoric<Paiss>().To<Repositorio<Pais»>().InRequestScope();
Bind<IRepositoric<Provincia>>().To<Repositerio<Provincia>>().InRequestScope();
Bind<IRepositorie<Localidads»>().To<Repositerio<Localidad>»().InRequestscope();
Bind<IRepositoric{Incidencia»>().To<Repositorio<Incidencia>>().InRequestScope();
Bind<IRepositoric<Estado>>().To<Repositoric
Bind<IRepositorie<TipoIncidencia>»().To<Repositorie<TipoIncidenciaz>().InRequestscope();
#endregion

#region DbContext

Bind<IUnitOfuorks().To<Unit0forks().InRequestscope();
Bind<DbContext>().To<MesatyudaEntities> (). InRequestScope();

#endregion

Siguiendo con el ejemplo anterior, cuando agregamos por constructor una interfaz
IRepositorio<incidencia> vy IUnitOfWork, Ninject intervendrd buscando en la
configuracion si hay alguna declaraciéon que cumpla con esto. Vemos en el archivo de

configuracion que tenemos para estos casos dos configuraciones:

Bind<IRepositoric<Incidencia»>().To<Repositoric<Incidencia>>().InRequestScope();

Bind<IUnitOflorks().To<UnitOfWorks (). InRequestScope();

Entonces, cada vez que en algun constructor estemos recibiendo estas interfaces,

Ninject le dara una instancia de Repositorio<incidencia> y de UnitOfWork.
Configuracion

Es importante saber que las instancias generadas por Ninject dependeran del scope
que le indicamos en la configuracion. Vamos a resaltar solo tres de ellas:

PLIEG-2022-14498953-GCABA-AGC

Pagina 64 de 73



Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Agencia Gubernamental de Control

“2022”

e InRequestScope

0 Durante el ciclo de request, cuando alguien solicite una instancia de
alguna clase, Ninject vera si ya ha creado una instancia anteriormente, y
de ser asi, le dara la que ya ha creado, de lo contrario le dara una nueva

instancia.
e InTransientScope
0 Ninject creara una instancia nueva por cada solicitud de instancia.
e InSingletoneScope

0 Las instancias creadas con este scope, se mantendra en toda la vida de
la aplicaciény hasta que la aplicacién se reinicie.
Atributo ValidateAntiForgeryTokenWrapper
Todos los controladores deberan tener una decoracién a nivel de clase con el atributo
“ValidateAntiForgeryTokenWrapper”. Este atributo extiende de FilterAttribute y lo
usamos para validar que las solicitudes no sean falsificadas entre sitios. Debemos
tomar en cuenta que el valor de Request Verification Token se envie en cada post al

servidos, ya sea haciendo submit de un formulario o alguna llamada Ajax.

1.10 Errores
Pantalla de errores

Del lado de la aplicaciéon web, deberiamos hacer algo con estas excepciones para
presentarle al usuario una vista con el disefio que deseemos. Para ello, esta disponible
un controlador “Errorcontroller” con las acciones vy vistas correspondientes para cada

excepcion.
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public class ErrorController : BaseController
1

public ActiocnResult MotFound()
1
return View();
h
public ActicnResult AccessDenied()
i
return View();
h
¥

Tenemos una accidon “NotFound” y su respectiva vista para informarle al usuario que la
pagina que ha solicitado no existe. La accién “AccessDenied” y su respectiva vista, es
para indicarle al usuario que no tiene permisos suficientes para la accién que ha

solicitado.

Para lograr la invocacién correcta de este controlador, se debe modificar el web.config
de la aplicacién para indicarle que muestre las vistas que se requieren y no las que se

proveen por default en el IIS.

<system.wsb>
<customErrors mode="0On" defaultRBedirect="~/Error">
<error statusCode="404" redirect="~/NotFound" />
</customErrors>

</sy=tem.webh>

<gystem.webServer>
<httpErrors errorMode="Custom" sxistingResponse="Replace">
<remove statusCode="403" />
<error statusCode="403" responseMode="ExecuteURL" path="/AccessDenied" />
</httpErrors>

</system.webServer>

Propagacion de Errores

En cada una de las excepciones controladas, lo que se hace es llamar a un manager de
excepciones con el fin de que sea él el encargado de hacer algo con la misma. La idea
es que la responsabilidad del traqueo del error este en un solo lugar y si cambiamos la

implementacion del mismo, se propague a todos.
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public virtual veoid Create(T item)
1
try
1
_repositorio.Add(item);
_unitOfuork.SaveChanges();
b
catch (Exception ex)
i
throw ExcepticnManager.HandleException(“Ocurrio un error al crear el item", ex);
b
h

El manejador lo que hace es llamar al loguer para registrar la excepcion donde
corresponda y luego envolver cualquier tipo de excepcidon y retornar una de tipo
negocio y elevar hacia arriba el mensaje de error que informamos. Lo que se busca es
gue el usuario nunca vea el error generado por la aplicaciéon sino, muy basico, que
informe que no se pudo concretar la operacién por algun motivo y, el mensaje de error

generado por la aplicacidon se registre por el loguer. El manager es simple:

public static Excepticn HandleException(string message, Excepticon ex)
1

if (ex is MNegocicException)

1

return ex;

¥
LogException(ex);

return new MegocicException(message);

1.11 Auditoria
Mediante un médulo provisto por la Agencia, la aplicacion debera llevar registro de

cambios a modo de auditoria. Esta operacion se deberd realizar en la unidad de trabajo
cuando alguin componente solicite la persistencia de los cambios en la base de datos.
Un ejemplo es que la capa de servicio hace una llamada a la unidad de trabajo para

que guarde los cambios que tiene en el contexto.

El modelo de auditoria es el siguiente:
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&g AuditoriaSesion &g AuditoriaOperacion
= Properties =/ Properties
fd fd
F Usuario F FechaOperacion |
K F Entidadld 0.1
# Navegador 01 """""""""""" . F Accion
& FechalnicioSesion & AuditoriaSesionld
& FechaCierreSesion & EntidadNombre
# Sesionld = Navigation Properties
= Navigation Properties &1 AuditoriaSesion
¢=] AuditoriaOperaciones =] AuditoriaOperacionDetalles
| I

Gy AuditoriaOperacionDetalle

= Properties
g
& XmlOperacion
& AuditoriaOperacionld

=/ Navigation Properties

| AuditoriaOperacion

De esta manera, mediante un objeto “AuditoriaOperacionDetalle”, se registraran los
cambios atdémicos serializados en formato xml, con los valores actuales y los

anteriores.

Creacion:

<Entry Entity="Incidencia" Action="Creacion">

<Rey>
<Value>T72960137-972d-4768-bb05-cbl2dadbldaZ</Valus>

</Rey>

<Column name="Id4">
<Value>T72960137-972d-4768-bb05-cbl2dadbldaZ</Valus>

</ Column>

<Column name="Fecha">
<Value>10/01/2013 12:00:00 a.m.</Values>

</Column>

<Column name="Texto">
<Value>Texteo 1</Values>

</Column>

<Column name="OperadorfAlta">
<Value>0Operador 1</ValueX>

</Column>

<Column name="Personald">
<Value>fd5520eb-4d13-4dda-8178-£87312798e94</Values>

</Column>

<Column name="EstadoId">
<Value>6569ed7f-3e6f-44f9-8100-0934bb0£f505a</Valus>

</Column>

<Column name="TipoIncidenciald">
<Value>6569edT7£-3e6f-44£f9-8100-0934bLb0£505a</Value>

</Column>

</Entry>

Edicidn:
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<Entry Entity="Incidencia" Zction="Edicion">

<Fey>
<Value>T72960137-972d-4768-bb05-cbl2dadblda2</Valus>

</Eey>

<Column name="Fecha'>
<Value>16/01/2013 12:00:00 a.m.</Value>
<0ldvalue>10/01/2013 12:00:00 a.m.</0ldvValues>

</Column>

<Column name="Texto">
<Value>Texto 2</Value>
<0ldvalue>Texto 1</0ldvalus>

</Column>

<Column name="OperadeorAlta">
<Value>Operador 2</Value>
<0ldValue>Operador 1</0ldValue>

</Column>

<Column nams="EstadoId">
<Value>6569ed7f-3e6£-44£9-8100-0934bb0£505b</Valus>
<01ldValue>6569ed7f-3e6f-44£f9-8100-0934bb0£f505a</0ldValus>

</Column>

</Entry>
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Anexo Il - Atencion de incidentes

SEVERIDAD DEL DESCRIPCION TIEMPO REQUERIDO DE
INCIDENTE ATENCION
La aplicacién o funcionalidad o gran parte de | 2 hs para atencidn
Critico ella no funciona o funciona con tan severa | 4 hs parasoluciéno
degradacién o con una gravedad y cantidad | implementacidn de un bypass que
de errores, que afecta en forma critica el | permita el funcionamiento del
servicio servicio aun con problemas
aceptables.
Algunas funciones importantes del total no| 2 hs. para atencién, 8 hs. para
Grave funcionan o funcionan con una degradacién| solucion o implementaciéon de un
muy importante o con un nivel grave de | bypass que permita el
errores, afectando en forma severa el servicio | funcionamiento del servicio aun
o parte de él con problemas aceptables.
El servicio se puede prestar pero existen | 4 hs. para atencion, 24 hs. para
Intermedio inconvenientes serios en parte/s del mismo o | solucion.
persisten errores que debieran haber estado
solucionados o existen grupos de usuarios
afectados.
El incidenteno genera Hasta 48 horas para atencion
Leve consecuencias que requieran inmediata

atencion o son de muy baja importancia o
persisten errores que afectan a usuarios

individuales

PLIEG-2022-14498953-GCABA-AGC

Pagina 70 de 73




Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Agencia Gubernamental de Control

“2022”

Anexo lll - Documentacidn requerida

Para todos los casos cubiertos por el presente Acuerdo marco, el proveedor debera
acompafar todos sus trabajos presentados a la “Gerencia Operativa de Sistemas
Informaticos de esta AGC”, con la correspondiente documentacién, tanto técnica como

funcional, asi como de las pruebas realizadas.

Documentacion Técnica:
e Definiciény documentacion de todos los Casos de Uso considerados.

e C(Cobdigo fuente adecuadamente documentado de forma tal que estén
claramente explicitadas las funciones de cada parte del cdédigo, la relacion

entre ellas ylos casos de Uso a los que responden.

e Disefios de registros y/o tablas, disefio de reportes y origen de los campos,
definiciones y contenidos de los campos agregados y/o modificados,
instrucciones operativas para el Testing y posterior deployment (Scripts,

pasajes de programas, etc.).

e En queries: la razén del query, la forma de parametrizarlo y ejecutarlo, los
resultados esperados. Cualquier detalle que sea de utilidad para su

identificaciony utilizacion.

Documentacion funcional:

e Descripcién de las nuevas funcionalidades y/o modificaciones y/o agregados a

funcionalidades pre existentes. Modelo de proceso. Manual del Usuario.

Documentacion de las pruebas realizadas:

e Casos de prueba documentados forman parte de la documentacion obligatoria

de parte “del Adjudicatario”
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e Documentacion del procedimiento y demas elementos de la prueba de

regresion ampliados a medida que se avance en la codificacion.

Anexo IV — Gestion de requerimientos

El desarrollo se realizard de forma iterativa e incremental. Cada iteracion,
denominada Sprint, tendrd una duracién preestablecida de dos (2) semanas,
obteniendo como resultado una versién del software con nuevas prestaciones listas
para ser usadas. En cada nuevo Sprint, se ajustara la funcionalidad ya construida y se
anadirdn nuevas prestaciones, priorizandose siempre aquellas que aporten mayor

valor al proceso.

* Product Backlog: El conjunto de requisitos seran descritos en el TFS, utilizando un
lenguaje no técnico y priorizados por aporte de valor al proceso. Los requisitos y
prioridades se revisardn y ajustaran durante el curso del proyecto a intervalos

regulares.
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e Sprint Planning: Reunidn durante la cual el Product Owner (designado por la AGC)
presentard las historias del backlog por orden de prioridad. El equipo determinara la
cantidad de requisitos que puede comprometerse a completar en ese sprint, para en

una segunda parte de la reunién, decidir y organizar cémo lo va a conseguir.

e Sprint: Iteracién de duraciéon prefijada durante la cual el equipo trabajard para
realizar los requerimientos del Product Backlog a los que se ha comprometido, en una
nueva version del software totalmente operativo.

e Sprint Backlog: Lista de las tareas necesarias para llevar a cabo los requerimientos del
sprint.

e Demo y retrospectiva: Reunidn que se celebrarad al final del sprint y en la que el
equipo presentara los requisitos realizados mediante una demonstracién del producto.
Posteriormente, en la retrospectiva, el equipo analizara qué se hizo bien, qué procesos

serian mejorables y se discutird acerca de como perfeccionarlos.
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