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GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES

Disposicion

NUmero: DI-2020-112-GCABA-DGSPCB
Buenos Aires, Jueves 12 de Marzo de 2020

Referencia: SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA DE EMERGENCIAS 911.-

VISTO: la Ley N° 5688 (consolidada segun texto Ley N° 6017), los Decretos N° 446/06, N° 394/13, N°
900/MCBA/91, la Resolucion N° 776/19, Disposicion N° 39/19 y demas normativa vigente, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 5688 regula la prestacion del servicio de seguridad privada en el ambito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires;

Que la norma mencionada ut-supra, en su articulo 451 inc. 1, establece entre las obligaciones de los
prestadores, la de poner en conocimiento inmediato de la autoridad policial o judicial todo hecho delictivo
de accion publica o privada o incidencia constatada en el caso del servicio de monitoreo de alarmas del que
tomen conocimiento en oportunidad del ejercicio de su actividad;

Que la Resolucion N° 776/19 y la Disposicion N° 39/19 determinan los requisitos que deben reunir las
prestadoras de seguridad privada habilitadas que presten servicios sin autorizacion de uso de armas de
fuego mediante vigilancia por medios electrénicos, Opticos y electro dpticos, para encontrarse registrados
dentro del Sistema de Emergencias;

Que por lo expuesto, resulta apropiado establecer mediante la presente, la modalidad mediante la cual las
prestadoras de seguridad privada antes mencionadas, deberan dar cumplimiento a lo normado en el art. 451
inc. 1 de la Ley 5688.

Por ello, en uso de las facultades que le son propias,
EL DIRECTOR GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA Y CUSTODIA DE BIENES
DISPONE

Articulo 1°.- Habilitase el servicio denominado e-911, que permite el acceso electronico al Servicio de
Atencién Telefénica de Emergencias 911 que brinda la Direccion de Comando y Control de la Policia de
Ciudad, bajo las prescripciones de la Resolucion N° 776/19, Disposicion N° 39/19 y demas normativa
vigente.

Articulo 2°.- Establecese la obligatoriedad de cursar las incidencias producto del disparo de un sistemade
alarma, a través del servicio denominado e-911, a todos los prestadores de seguridad privada habilitadas a
brindar servicios descriptos en el Articulo 439 Punto 2 Inciso d de la Ley 5688, mediante el sistema de
gestion electrdnica de esta Direccion General.



Articulo 3°.- Prohibase a todos los prestadores de seguridad privada habilitados que brindan servicios
descriptos en el Art 439 Punto 2 Inciso d de la Ley 5688, acursar incidencias producto del disparo de un
sistema de alarma mediante el Servicio de Atencion Telefonica de Emergencias 911.

Articulo 4°- El uso del Servicio de Atencion Telefénica de Emergencias 911 deberd justificarse
fehacientemente por ante esta Direccion General.

Articulo 5°- Registrese, publiquese en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires, notifiquese a los
interesados, y comuniquese a la Subsecretaria de Seguridad Ciudadana, y al Ministerio de Justicia y
Seguridad. Cumplido, archivese.
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Director General
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

Digitally signed by Comunicaciones
Oficiales

DN: cn=Comunicaciones Oficiales
Date: 2020.03.12 14:30:39 -03'00'



	numero_documento: DI-2020-112-GCABA-DGSPCB
	fecha: Jueves 12 de Marzo de 2020
		2020-03-12T14:30:36-0300
	Ciudad Autónoma de Buenos Aires


	usuario_0: Ignacio Antonio Cocca
	cargo_0: Director General
	reparticion_0: D.G. SEGURIDAD PRIVADA Y CUSTODIA DE BIENES
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD
		2020-03-12T14:30:39-0300
	Comunicaciones Oficiales




