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Etapa de Mantenimiento 

a) Implementadas las primeras 3’S, se alcanzan los objetivos 

planteados por la Alta Gerencia 

b) La nueva estrategia beneficiara a toda la organización, siempre 

que las actividades tengan constancia, manteniéndolas por largo 

tiempo 

c) Las nuevas actividades permitirán visualizar otras oportunidades 

de mejora. Definir una Metodologia de trabajo facilitara 

implementarlas en forma consistente. 

d) El Comité deberá, entonces, definir un plan de trabajo para esta 

nueva etapa, basado en las 2 ultimas S: Seiketsu y Shitsuke 



a) Pretende mantener los logros alcanzados 

b) Actividades para que el lugar de trabajo se conserve como se desea 

c) Seiketsu = Estandarización. Significa crear un modo consistente en la 

realización de tareas y procedimientos 

d) Estandarizar las operaciones significa que cualquiera puede 

realizarlas 

e) El orden es la esencia de la estandarización. El lugar de trabajo debe 

estarlo antes de aplicar cualquier procedimiento 

f) El estándar nace del operario, no debe ser impuesto. La gerencia 

apoya la enseñanza del operario para establecer sus normas 

Fundamentos Seiketsu (mantener) 



g) Para alcanzar un aseguramiento en las actividades 

establecidas, es esencial el compromiso del personal 

h) Las normas deben contener los elementos necesarios para 

realizar las tareas de orden y limpieza, tiempo empleado, 

medidas de seguridad y procedimiento a seguir en caso de 

anomalías 

i) En lo posible se deben incorporar fotografías que faciliten el 

entendimiento del métodos de trabajo o estado final 

j) El empleo de los estándares se debe auditar 

k) Las normas de limpieza, lubricación y ajustes son la base del 

mantenimiento autónomo 

Fundamentos Seiketsu (mantener) 



a) Designar un equipo para auditorias 5’S 

b) Realizar reuniones breves para discutir aspectos relacionados con el 

proceso 

c) Definir un plan de ejecución de normas y procedimientos  en 3’S 

d) Incorpore muestras patrón siempre que sea posible 

e) Planificar competencias interdepartamentales de 5’S 

f) Premiar por desempeño sobresaliente 

g) Asignar un encargado o responsable de cada maquina 

h) Incorporar las actividades 5’S en Cuadro de Polivalencias 

i) Ejecutar labor de Seiso 10 minutos al día 

j) Programar 2 actividades anuales de limpieza profunda 

k) Promover condiciones que contribuyan al control visual 

l) Fomentar la comunicación mediante publicaciones, boletines y reuniones 

de actualización 

 

 

Actividades a Implementar – Seiketsu (mantener) 



a) Fotografías de actividades, para instructivos y procedimientos 

b) Muestras patrón, para referencias en cada puesto de trabajo 

c) Control Visual de actividades, todo lo que sea posible 

d) Metodologías de interacción de análisis (Why & Why, o conocer por qué) 

hasta arribar a causa raíz y eliminar la fuente 

e) Regla de las 3 No:  

a) NO a los Artículos Innecesarios 

b) NO Desorden 

c) NO Sucio 

f) Check List para comprobación  en cada entorno de trabajo 

g) Tarjetas Rojas siempre que sea necesario.  

h) Kaizen 

 

 

Herramientas – Seiketsu (mantener) 



Kaizen (cambio para mejorar) 

a) Estrategia o Metodologia de calidad en la empresa y en 

el trabajo 

b) Asociada al sistema de producción de Toyota: “hoy 

mejor que ayer, mañana mejor que hoy”. Base de 

filosofía Kaizen (siempre es posible hacer mejor las 

cosas)  

c) Parte de que el tiempo es el mejor indicador aislado 

de  competitividad 

d) Actúa en grado óptimo al reconocer y eliminar 

desperdicios en la empresa. Desperdicios = MUDA 

(japonés) 

e) Los japoneses asocian el significado de Kaizen a 

mantener y mejorar el desempeño de un proceso 

f) Es un proceso continuo que sigue la secuencia de 

mantenimiento y corrección (cuando se pierde el nivel 

esperado) 

 

 

 



Técnicas Kaizen  

a) Control Total de la Calidad 

b) Círculos de Calidad 

c) Sistemas de sugerencia 

d) Autodisciplina 

e) Eliminar MUDA: cualquier cosa que toma tiempo, 

recursos o espacios pero que no agrega valorar 

producto o servicio entregado al cliente 
1) MUDA de Sobreproducción 

2) MUDA de Tiempos de Espera 

3) MUDA de Transporte 

4) MUDA de Proceso 

5) MUDA de Inventario 

6) MUDA de Actividades 

7) MUDA de Re trabajos/ Rechazos 

 

 

 



Técnicas Kaizen – Definición de MUDA  

1. MUDA de Sobreproducción: producir mas de lo que el cliente 

solicita 

a) Producir partes un lunes que no serán despachadas 

hasta el viernes 

b) Producir para no detener maquinas o personal 

2. MUDA de Tiempos de Espera: retrasos o tiempos ociosos 

a) Sobre la materia prima que debe ser entregada 

b) Hasta finalizar un ciclo de trabajo en una maquina 

3. MUDA de Transporte: manejo múltiple, retrasos en el manejo 

a) Mover partes hacia/ desde Áreas de Almacenamiento 

b) Transporte de partes de etapas previas al mecanizado o 

área de ensamble 

4. MUDA de Proceso: cualquier actividad que no agrega valor al 

producto  

a) Pintar el interior de un asiento que se cubre con tela 

b) Inspección, lavado, ajuste, acabado de superficie en 

la industria automotriz 



Técnicas Kaizen – Definición de MUDA  

5. MUDA de Inventario: costo extra por manejos y manutención 

a) Costo extra por mantener stock 

b) Costo extra por almacenarlo (espacio) 

c) Contenedores extras 

d) Manipulación adicional – mano de obra innecesaria 

e) Tiempos adicionales – costo de oportunidad 

f) Daños, mermas 

g) Problemas que el inventario oculta 

6. MUDA de Actividades: movimientos que no agregan valor 

a) Operador debe caminar demasiado para buscar materiales 

b) Estación de trabajo mal diseñada, obliga a realizar 

varios movimientos 

7. MUDA de Re trabajos/ Rechazos: producir piezas que irán al 

desperdicio o requerirán ser trabajadas nuevamente 

a) Desechar partes que fallaron en el control final 

b) Piezas de inyección plástica que poseen rebabas  

 

 

 



Implementación Kaizen  

1) Seleccionar el tema de estudio 

2) Crear la estructura para el proyecto 

3) Estudiar la situación actual y formular 

objetivos 

4) Diagnosticar el problema 
a) Método Why & Why 

b) Análisis del Modo y Efecto de las Fallas (AMFE) 

c) Análisis de Causa Raíz 

d) Análisis de datos 

e) Método de función de los principios físicos de la 

avería 

f) Técnicas tradicionales de mejora de la calidad: 7 

herramientas 

5) Formular el Plan de Acción 

6) Implementar mejoras 

7) Evaluar resultados 
 

 

 



7 herramientas de la Calidad  

1) Diagrama Causa – Efecto (diagrama de Ishikawa) 

2) Hojas de comprobación 

3) Gráficos de control 

4) Histograma 

5) Diagrama de Pareto 

6) Diagrama de Dispersión 

7) Estratificación 
 

 

 



a) Significa evitar que se rompan los procedimientos ya establecidos 

b) La implantación de disciplina y el cumplimiento de normas y 

procedimientos ya adoptados garantiza disfrutar de sus beneficios 

c) Se debe fomentar la autodisciplina (habito de operar con apego a 

procedimientos estándares y control establecido) 

d) Shitsuke es el canal entre las 5’S y el mejoramiento continuo 

e) Implica control periódico, visitas sorpresa, autocontrol de los empleados, 

respeto por si mismo y por los demás y mejor calidad de vida 

f) Procurar que las buenas practicas de 5’S se conviertan en rutina o actos 

reflejos (base fundacional del hábito) 

 

Fundamentos Shitsuke (disciplina) 



Fundamentos Shitsuke (disciplina) 

g) Aplicar Shitsuke es una forma de cambiar hábitos y reforzar 

los nuevos 

h) La nueva disciplina aumenta la sensibilidad y respeto entre las 

personas 

i) La moral en el trabajo se incrementa 

j) Los niveles de calidad será superiores (por el respeto de 

normas y procedimientos) 

k) El cliente se sentirá mas satisfecho 

l) El sitio de trabajo será un lugar donde realmente sea atractivo 

llegar cada día. 

 

 



La disciplina no es visible, dificultando la medición de los resultados como en 

las otras 4’S. Existe en la mente y en la voluntad de las personas y solo la 

conducta demuestra su presencia.  

Sin embargo, se pueden crear condiciones que estimulen la practica de la 

disciplina 

a) Visión compartida: convergencia hacia el logro de metas comunes de 

prosperidad en las personas, clientes y organización. 

b) Educar e introducir cada una de las 5’S mediante el entrenamiento de 

“aprender haciendo” 

c) Los procesos de creación de cultura y hábitos buenos en el trabajo se 

logran preferiblemente con el ejemplo.  

d) Asigne tiempo para las actividades de 5’S para mantener la credibilidad en 

las políticas y el compromiso en el proyecto 

Actividades a Implementar – Shitsuke (disciplina) 



a) Educar al personal sobre los principios y técnicas de las 5’S y 

mantenimiento autónomo 

b) Crear un equipo promotor o líder para la implementación en toda la planta 

c) Asignar el tiempo para la practica de 5’S y mantenimiento autónomo 

d) Suministrar los recursos para la implementación de las 5’S 

e) Motivar y participar directamente en la promoción de sus actividades 

f) Evaluar el progreso y evolución de la implementación en cada área de la 

empresa 

g) Aplicar 5’S en su trabajo 

h) Enseñar con el ejemplo para evitar cinismo 

i) Demostrar su compromiso y el de la empresa para la implementación de 

las 5’S 

Responsabilidades de la Dirección – Shitsuke (disciplina) 



a) Continuar aprendiendo mas sobre la implementación de las 5’S 

b) Asumir con entusiasmo la implementación de las 5’S 

c) Colaborar en la difusión del conocimiento empleando las lecciones  

d) Diseñar y respetar los estándares de conservación del lugar de trabajo 

e) Realizar las auditorias de rutina establecidas 

f) Pedir al jefe de área el apoyo o los recursos que se necesitan para 

implementar las 5’S 

g) Participar en la formulación de planes de mejora continua para eliminar 

problemas y defectos del equipo y áreas de trabajo 

h) Participar activamente en la promoción de las 5’S 

Responsabilidades de los Trabajadores – Shitsuke (disciplina) 



Como medir la Gestión 5’S?  

Crear una Auditoria 5’S (patrullas) 

Es una evaluación sistemática de las áreas de la empresa que están 

aplicando la técnica 5’S y tiene como finalidad medir el nivel de 

cumplimiento de las directrices establecidas, utilizando como soporte 

cuestionarios de referencia.  

Para aplicar las Auditorias será necesario crear un equipo de 

especialistas calificados, preferentemente no relacionados a las áreas 

auditadas. 

El resultado será una relación de desviaciones (si existen), las cuales 

serán valoradas mediante la asignación de un puntaje que se establecerá 

de manera convencional. Este nos dará un valor representativo del nivel 

de Orden y Limpieza del área auditada  



Como estructurar el equipo de Auditoria? 

Los equipos de auditoria deben incluir: 

 

a) Representante de la Alta Gerencia 

b) Gerente de Planta 

c) Gerente de Área 

d) Encargados departamentales 

e) Supervisores 



Características de las Auditorías 

a) Establezca una fecha fija para las auditorias 5’S (ejemplo: tercer viernes 

de cada mes) 

b) Establezca una ruta de inspección 

c) Idealmente, una vez al mes, gerentes y otros ejecutivos deben hacer un 

recorrido en las instalaciones (oficinas, fabrica, talleres, etc), a fin de 

evaluar avances en 5’S 

d) Notificar a cada sección la puntuación alcanzada 

e) El equipo de auditorias debe escuchar comentarios y opiniones de las 

personas en las áreas y departamentos auditados 

f) El Informe de Auditorias se entregará al responsable del área para 

definir las acciones de mejora con los involucrados.  

g) Se sugiere una modalidad con aviso y otra aleatoria, sin aviso previo. 



Criterios de Medición 

Las auditorias constituyen la piedra angular que sostiene la el avance 

del proceso de mejora contínua. Los cuestionarios creados deben ser 

flexibles y adaptables cada vez que se considere necesario para 

mantener la objetividad y credibilidad en la actividad de auditoria 

Se sugiere construir los cuestionarios en 2 divisiones 

 

a) Listas de chequeo para auditorias, aplicadas por auditores 

externos a las áreas 

b) Listas de chequeo para el seguimiento, con formato de 

autoevaluación y confeccionadas por el propio personal del área 



Criterios de Medición 

El Programa de las 5’s es flexible en los criterios de medición de avances en 

los procesos. A tal efecto, se propone la siguiente escala, alineada a formatos 

de auditorias convencionales 

Valor Rango Valoración 

A 91 – 100 Excelente 

B 71 – 90 Muy Bueno 

C 51 – 70 Promedio 

D 31 – 50 Por debajo del Promedio 

E  0 – 30 Insatisfactorio 



Modelos de Cuestionarios –  

Check List de Auditorias 5’S 



Modelos de Cuestionarios –  

Check List de Auditorias 5’S 



Modelos de Cuestionarios –  

Check List de Seguimiento 5’S 



Modelos de Cuestionarios –  

Check List de Seguimiento 5’S 



Modelos de Cuestionarios –  

Check List de Seguimiento 5’S 



Modelos de Cuestionarios –  

Check List de Seguimiento 5’S 



Modelos de Cuestionarios – Resultados 

Auditorias 5’S 



¡Muchas Gracias! 


