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RESUMEN EJECUTIVO

Desde su creacion en 2012, la Direccion General de Evaluacién de la Calidad Educativa
(DGECE) efectua acciones destinadas a la produccion de informacion acerca del
funcionamiento y rendimiento del sistema educativo de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires con el objetivo de contribuir a su mejora y desarrollo permanente. En
esta oportunidad, se ha decidido focalizar sobre la practica pedagdgica como objeto de
estudio, en tanto eje fundamental para la mejora de la calidad de la ensefanza vy el
aprendizaje.

En este marco, en 2012 se realizo el Estudio sobre la prdctica pedagdgica en la Ciudad
de Buenos Aires, con el objetivo de hacer un diagndstico que permita dar una vision
panoramica sobre la practica docente, las condiciones escolares y sociales en las que
se realiza, y el contexto institucional de cada establecimiento. El diagndstico tuvo un
enfoque cuanti-cualitativo, y se implementd mediante cuestionarios auto-
administrados diferenciados, dirigidos a supervisores, equipos directivos y docentes
respectivamente.

La encuesta a supervisores fue completada por 77 de los 144 supervisores de Nivel
Primario Comun. Consistié en un grupo de 37 preguntas cerradas y abiertas que fueron
auto-administradas en la Jornada de reflexion sobre la Practica Pedagdgica del 25 de
octubre de 2012.

El instrumentd supuso una primera indagacion en relacion con 11 de los 18 incisos que
conforman las responsabilidades y obligaciones de los supervisores segun los articulos
91y 92 del Reglamento Escolar.

A continuacién se detallan las dimensiones de la encuesta y algunos de los resultados
mas significativos que arrojo.

1. Comunicacion y vinculos
a. El 62% de los supervisores opind que la comunicacién con el ME de la
Ciudad es dificultosa y que, ademas, no resulta facil canalizar las
inquietudes relacionadas con la labor desarrollada. El 30% considera que la
comunicacion es fluida pero las inquietudes planteadas no tienen una
rapida respuesta por parte de las autoridades.

2. Recursos Humanos

a. El 43% de los encuestados considerd que la cobertura de cargos docentes
resulta dificultosa frecuente o muy frecuentemente, y el 27% respondid
gue los inconvenientes se presentan ocasionalmente. El 32% de los
encuestados considerd que la dificultad se debe principalmente a la falta de
suplentes en los listados.

b. 40 de los 77 encuestados (52%) no respondié la pregunta sobre la tasa
estimada de presentismo docente, siendo ésta una de las preguntas con
menor tasa de respuesta. Respecto de quienes respondieron acerca del
porcentaje estimado de presentismo, el 84% (40 encuestados) opind que el
mismo se ubica entre un 70% y 89%, mientras que un 15% (5 encuestados)
considera que es del 90% o superior.
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c. ElI 39% de los encuestados considera suficiente la cantidad de docentes y el
43% lo considera respecto de la cantidad de cargos docentes.

d. El 57% de los encuestados estima insuficiente el personal afectado a tareas
de mantenimiento.

3. Gestion Pedagdgico — Diddctica

a. Respecto del ausentismo, repeticién y abandono escolar, mas del 50% de
los encuestados no respondid a las preguntas. Entre los que respondieron,
la mayoria considera que el ausentismo se mantuvo estable en los ultimos
afos, mientras que la repeticién disminuyo.

b. Los problemas de convivencia entre los alumnos, el involucramiento de las
familias en el proceso de aprendizaje y la adecuacion de las instalaciones
escolares son los temas sefialados como planteados en mayor medida por
los directivos en las visitas de supervision.

4. Infraestructura y equipamiento

* El 86% de los encuestados respondid sobre la suficiencia del equipamiento
e insumos pedagdgicos de las escuelas y, en general, los consideraron
adecuados. Los mayores niveles de adecuacidn (respuestas en las categorias
“muy adecuado” o “adecuado”) se encuentran en las computadoras para
uso del personal (68%), los recursos educativos (66%) y las pizarras digitales
(66%). El acceso a Internet es el insumo peor valorado (42% lo considerd
regular y otro 43% lo evalia como insuficiente).

* En relacién con el mantenimiento en las escuelas, la mayor parte de los
encuestados considera que su calidad es regular.
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1. INTRODUCCION

Desde su creacion en 2012, la Direccion General de Evaluacién de la Calidad Educativa
(DGECE) efectua acciones destinadas a la produccion y analisis de informacion acerca
del funcionamiento y rendimiento del sistema educativo de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires con el objetivo de contribuir a su mejora y desarrollo permanente. En
esta oportunidad, se ha decidido focalizar sobre la practica pedagdgica como objeto de
estudio, en tanto eje fundamental para la mejora de la calidad de la ensefanza vy el
aprendizaje.

En este marco, en 2012 se realizo el Estudio sobre la prdctica pedagdgica en la Ciudad
de Buenos Aires, con el objetivo de hacer un diagnéstico que permita dar una vision
panoramica sobre la practica docente, las condiciones escolares y sociales en las que
se realiza, y el contexto institucional de cada establecimiento. El diagndstico tuvo un
enfoque cuanti-cualitativo, y se implementd mediante cuestionarios auto-
administrados diferenciados, dirigidos a supervisores, equipos directivos y docentes
respectivamente, que fueron consensuados previamente con los diversos actores del
sistema educativo portefio.

El presente informe presenta los resultados de los cuestionarios dirigidos a los
supervisores del sistema, en el que participaron Supervisores Escolares, Adjuntos,
Curriculares, Curriculares adjuntos y Coordinadores de dareas curriculares de Nivel
Primario exclusivamente. Se organiza en tres capitulos: en el primero se detalla el
marco normativo que regula el rol de supervision de Nivel Primario en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, se describe el modo en que se encuentra organizada
actualmente y se presentan algunos datos actualizados del sistema a modo de
contexto general; en el segundo se detallan los aspectos metodolégicos del estudio y
se presentan los principales hallazgos y resultados; por ultimo, se ofrecen algunas
lineas de analisis y reflexion para el debate.

2. LA SUPERVISION DE EDUCACION DE NIVEL PRIMARIO EN LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES

El marco normativo del rol de Supervisor en la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires

El marco normativo de Educacion en la Ciudad de Buenos Aires comienza a
desarrollarse como tal a partir de 1978, con la transferencia de las escuelas primarias
nacionales operada por la Ley 21.810. En dicho afo se crea la Secretaria de Educacién
dependiente de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, el érgano encargado de
la administracion y regulacién de los servicios educativos primarios transferidos, y
algunos afios mas tarde se promulgan las principales normas de regulacién de los roles
e instituciones del entonces sistema educativo municipal: el Reglamento Escolar, de
1980 (Resolucion de la Secretaria de Educacion 626/80) y el Estatuto Docente, de 1985
(Ordenanza Municipal 40.593), referidos ambos solamente al nivel primario.

Mientras que el Reglamento Escolar norma los aspectos organizativos principales de
las instituciones educativas de educacion primaria, entre las que se encuentra la
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descripcidn de las funciones de los distintos roles dentro de la escuela y vinculados con
ella, el Estatuto del Docente regula los aspectos laborales en tanto trabajador. Alli se
especifican los mecanismos de ingreso y promocién de la carrera docente y de acceso
a los distintos cargos, sus deberes y sus derechos.

Actualmente el Reglamento Escolar de 1980 ya no se encuentra vigente, sino que fue
reemplazado por uno nuevo en 2006 mediante la Resolucion 4776. El nuevo
reglamento se refiere ya no sélo al Nivel Primario sino a todo el resto de los niveles
transferidos en 1992 (Medio y Superior). El Estatuto del Docente por su parte sigue
vigente, aunque tuvo multiples modificaciones realizadas a lo largo de los ultimos
afos. Una de las mas sustantivas se produce también en 2006, para contemplar los
mecanismos necesarios de ingreso, ascensos y carrera docente de Nivel Medio y
Superior que hasta entonces no estaban adecuadamente contemplados. Estas normas
siguen constituyendo los principales referentes de regulacién de la labor de los
distintos roles que componen el sistema educativo de la ciudad, incluyendo el del
supervisor.

Organizacion de la supervision de educacion de Nivel Primario en la Ciudad
Autdénoma de Buenos Aires en la actualidad

Actualmente la Ciudad de Buenos Aires cuenta con 144 supervisores de Nivel Primario,
incluyendo aquellos que se ocupan de los Institutos Superiores de Formacion Docente
que dictan Nivel Primario y los supervisores de las escuelas de Gestién Privada
(dependientes de la Direccion General de Educacién Privada). Dicho cuerpo de
supervisores se encuentra organizado en funcién de cuatro ejes, que en conjunto
determinan las tareas y responsabilidades de cada cargo y el conjunto de escuelas
sobre las que operan:

¢ Respecto del tipo de cargo (escolar o adjunto): de acuerdo con el Reglamento
Escolar de 2006, son los roles que se ocupan de la supervision de las
instituciones escolares de forma integral. Mientras que el Supervisor Escolar es
el responsable de la supervisién pedagdgica e institucional de las escuelas, el
Supervisor Adjunto (anteriormente denominado como “Secretario Técnico”) es
el responsable de la supervision administrativa.

* Respecto del area de dominio (general o curricular): esta es una distincién que
no figura en el Reglamento Escolar vigente, pero estaba en el de 1980 (referido
como “Supervisor de Materias Complementarias”) y sigue en uso. Mediante
este eje se distinguen: i) los supervisores “generales”’ (escolares o adjuntos)
cuyo area de dominio es la escuela de forma integral, los docentes de grado y
las areas curriculares generales (Matematica, Lengua, Ciencias Sociales,
Ciencias Naturales); ii) los Supervisores Curriculares y Curriculares Adjuntos,
cuya area de dominio se circunscribe a una materia especial especifica

'Si bien no se trata de un término técnico presente en la normativa, se propone la expresién de
Supervisores “generales” como término que permita agrupar a los Supervisores Escolares y Adjuntos de
forma diferenciada de sus pares Curriculares, con el uUnico fin de hacer mas clara la descripcion
expuesta.
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(Educacion Fisica, Idiomas Extranjeros, Educacién Pldstica, Educacidon Musical y
Educacién Tecnoldgica), con un enfoque pedagogico los primeros y uno
administrativo los segundos; vy iii)los Supervisores de Bibliotecas, que tienen a
su cargo la supervision de las bibliotecas que funcionan en las escuelas
dependientes del Nivel Primario®. Una diferencia importante respecto del perfil
de unos y otros es que, mientras que para ser Supervisor Escolar o Adjunto
“general” es necesario haber sido previamente Director de Escuela, para el
cargo de Supervisor Curricular sélo es necesario haber sido docente de la
materia especial en cuestion. Los supervisores curriculares cuentan ademas con
un Supervisor Coordinador de cada disciplina curricular (5 en total) y todos
ellos comparten un Adjunto de Coordinacion. En el caso de los Supervisores de
Educacion Privada, existe uno cada dos o tres distritos (10 en total), mas un
Supervisor Coordinador y un Adjunto de Coordinacion.

* Respecto del sector de gestion (de educacion estatal o privada): distingue a
los supervisores que se ocupan de las escuelas del sector de gestidén estatal
(dependientes de la Direccion de Nivel Primario y de la Direccion de Formacion
Docente), de aquellos que se ocupan de las escuelas de gestion privada
(dependientes de la Direccion General de Educacién de Gestion Privada).

e Respecto del territorio (Distrito/s Escolar/es de injerencia): éste es el eje que
determina la injerencia geografica de cada supervisor. Para el Nivel Primario, el
sistema educativo de la Ciudad de Buenos Aires se encuentra dividido en 21
Distritos Escolares. Existe un Supervisor Escolar y un Adjunto por distrito (mas
un Supervisor Escolar adicional que supervisa los 14 Institutos de Formacion
Docente que dictan Nivel Primario), un Supervisor Curricular cada dos o tres
distritos (10 por cada materia especial, mds uno adicional de Educacién Fisica
para supervisar los planes de natacion de los Institutos de Formacién Docente
gue dictan Nivel Primario, otro adicional de Idiomas Extranjeros para supervisar
escuelas con idiomas extranjeros latinos) y un Supervisor Curricular Adjunto
por distrito.

A los fines de simplificacién en las distinciones y categorias utilizadas en el presente informe, los
Supervisores Bibliotecarios se incluyen dentro de la categoria de los “curriculares”, en tanto no tienen a
su cargo la supervisién “general” de las escuelas.

10

Direccion General de Evaluacion de la Calidad Educativa - DGECE - Esmeralda 55 7mo. Piso (C1035ABA)
CABA



Cuadro 1. Ciudad Autéonoma de Buenos Aires. Supervisores de Nivel Primario segun
Area de dominio, Rol y Sector de Gestién. Afio 2012.

Sector de Gestion

Area de dominio Rol Educacion Estatal Educacion Privada
General Supervisor Escolar 22 10
Supervisor Adjunto 21 0
Coordinador 0 1
Adjunto de Coordinacion 0 1
Sub-total drea general 43 12
Curricular De Educacion Fisica 11 0
De Idiomas Extranjeros 11 0
De Educacién Plastica 10 0
De Educacién Musical 10 0
De Educacién Tecnoldgica 10 0
Coordinador Curricular 5 0
Adjunto de Coordinacion 1 0
Bibliotecario 10 0
Adjunto Curricular 21 0
Sub-total drea curricular 89 0
Total 132 12

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos del Relevamiento Anual 2011 de la Gerencia Operativa de
Investigacion y Estadistica (GOIyE) de la Direccion General de Evaluacidn de la Calidad Educativa (DGECE)
del Ministerio de Educacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Las obligaciones y funciones de los Supervisores de Nivel Primario

A fin de dar cuenta de las obligaciones, funciones y responsabilidades que competen a
los distintos roles de supervision de Nivel Primario en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, se reproducen aquellos articulos y/o secciones pertinentes de la normativa
existente en la jurisdiccidon que apuntan a dicha definicidn.

a. Respecto del Supervisor Escolar

De acuerdo con la normativa vigente, las obligaciones del Supervisor Escolar son
(Reglamento Escolar, Res. MEGC4776/06, art. 91):

1. Supervisar todos los establecimientos de su jurisdiccidon, visitandolos
periddicamente y en todos aquellos casos en que las circunstancias requieran
su presencia.

2. Asesorar al personal directivo sobre aspectos relacionados con la organizacién
y conduccion educativa.

3. Orientar pedagdgicamente al personal docente.

4. Poner en conocimiento y asesorar al personal directivo sobre la normativa
vigente en materia educativa y administrativa, actualizando su informacion.

5. Asistir a los actos conmemorativos.

11

Direccion General de Evaluacion de la Calidad Educativa - DGECE - Esmeralda 55 7mo. Piso (C1035ABA)
CABA




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias vigentes.
Evaluar el proceso y los resultados obtenidos en las acciones desarrolladas en
la ejecucidn del Proyecto Institucional de cada establecimiento a su cargo.
Dejar constancia en el libro reglamentario del establecimiento de las visitas
que realice y hacer las observaciones pertinentes.

Informar a la Direccién del Area correspondiente sobre el desarrollo de las
actividades escolares y las necesidades pedagodgicas, sociales y edilicias
observadas en los establecimientos.

Estimular el perfeccionamiento, la actualizacion y la capacitacién del personal
docente de conduccion, promoviendo —entre otras medidas- la realizacion de
reuniones de trabajo.

Promover la colaboracién e interaccidn entre el establecimiento educativo y la
comunidad.

Calificar de manera conjunta con los otros integrantes del equipo de
supervisiéon anualmente, a los directores de la jurisdiccion y ratificar o
rectificar la calificacion de los docentes observados por él.

Proponer medidas tendientes a la racionalizacidon de los recursos humanos y
materiales disponibles y las que contribuyan a mejorar la prestacion de los
servicios educativos en su jurisdiccion.

Promover reuniones de intercambio de experiencias entre docentes que se
desempeiien en establecimientos de similares caracteristicas.

Participar en la asignaciéon de vacantes y/o redistribucién de alumnos.

Efectuar el seguimiento de la evolucién de la matricula de los establecimientos
de su jurisdiccién a fin de promover acciones de retencidon e inclusion
educativa.

Difundir los lineamientos de las politicas educativas promovidas por las
autoridades de la jurisdiccion.

Suplantar al Supervisor Adjunto en sus funciones especificas, en caso de
ausencia.

b. Respecto del Supervisor Adjunto

Por su parte, las obligaciones del Supervisor Adjunto se especifican en términos de

(Art. 92):

1. Asesorar al personal directivo en todo lo relativo a aspectos administrativos.

2. Realizar visitas periddicas a los establecimientos de la jurisdiccion.

3. Ejercer el contralor de los estados administrativos y el cumplimiento de las
reglamentaciones que rigen al respecto.

4. Reemplazar o representar, al/la Supervisor/Supervisora de Distrito siempre que
el servicio lo haga necesario.

5. Dejar constancia de las visitas y observaciones que hiciere en forma
independiente en el libro reglamentario.

6. Informar todos los aspectos observados al/la Supervisor/Supervisora de

Distrito, con el objeto de coordinar acciones.
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7. Participar en las reuniones de perfeccionamiento promovidas por la
Supervisién de Distrito del Area.

8. Asistir a los actos conmemorativos.

9. Verificar el orden de los archivos y la observancia de los plazos de caducidad de
la documentacién existente en la Supervision y en los establecimientos a su
cargo.

10. Supervisar los libros de las Asociaciones Cooperadoras.

11. Informar a la Supervision de Distrito de las necesidades edilicias y de
mantenimiento.

12. Promover la distribucion equilibrada de los operarios de servicios generales y
observar el cumplimiento de sus obligaciones.

13. Organizar y coordinar la inscripcion de los docentes en las fechas establecidas
por la agenda educativa.

14. Organizar y administrar la designacion de los maestros/as suplentes.

c. Respecto del Supervisor Curricular

Si bien en el ultimo reglamento sus funciones no aparecen diferenciadas, en la
practica, en muchas ocasiones sus actividades responden a las funciones establecidas
en la version de 1980 (Res. SED626/80, Art. 185, “Supervisor de Materias
Complementarias”). Estas son:

=

Ejercer la supervision técnica de su especialidad en los establecimientos de su
jurisdiccion.
2. Colaborar con la Superioridad y el Supervisor Escolar de Distrito en los asuntos

técnico pedagdgicos de la especialidad y orientar al personal directivo y
docente con tacto y discrecion sobre la forma de impartir la ensefianza.

3. Coordinar con las Supervisiones Escolares de Distrito y de otras materias
complementarias para asegurar la unidad de criterio en la conduccién de los
establecimientos.

4. Detectar necesidades en la drbita de su competencia, informar a la
Superioridad y sugerir soluciones.

5. Proponer y diligenciar permutas de personal, transferencia de cargos y
transferencia de material.

d. El Equipo Distrital de Supervision

Otro aspecto a mencionar es que, de acuerdo con el Reglamento Escolar aprobado por
Res. 4776/06, en cada Distrito Escolar se debe conformar un Equipo Distrital de
Supervision (EDS), a ser integrado por “la totalidad de los Supervisores y Supervisores
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Adjuntos de las distintas areas cuyo dmbito de actuacion coincida total o parcialmente
con el territorio del distrito escolar de que se trata” (Res. MEGC 4776/06, Art. 77)3.

Los EDS tienen la misién de “contextualizar la politica del Ministerio de Educacion a
Nivel Distrital, articular los aportes procedentes de los diversos niveles, modalidades y
disciplinas para construir un abordaje completo de la problematica del Distrito Escolar,
y conducir la relaciéon del sistema escolar con la comunidad del Distrito
Correspondiente”.

Sus funciones se especifican en:

1. Elaborar el diagnodstico del Distrito Escolar, unidad basica regional del Sistema
Escolar del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

2. Elaborar el planeamiento o proyecto distrital y analizar y aprobar los proyectos
institucionales y realizar el seguimiento de los proyectos educativos que
involucren distintas areas del distrito.

3. Coordinar las acciones educativas generadas por instituciones del Distrito
Escolar que comprometan a los diversos niveles, modalidades y disciplinas.

4. Coordinar las acciones educativas de las instituciones del Distrito Escolar con
otros ambitos del Ministerio de Educacidn.

5. Establecer vinculos con otras instituciones educativas, organismos y entidades
de la comunidad.

6. Vincularse con las autoridades jerarquicas del Ministerio de Educacion toda vez
que sea necesario.

7. Realizar por lo menos una reunidon mensual a fin de elaborar las estrategias de
trabajo y efectuar el seguimiento de los proyectos implementados.

El sistema educativo de Nivel Primario de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires: datos para contextualizar el rol de supervision

El sistema educativo de la Ciudad de Buenos Aires es, en cantidad de alumnos, el
cuarto de mayor tamario del pais, detras de las provincias de Buenos Aires, Cérdoba y
Santa Fe. Segun los datos disponibles de 2011, en las ofertas de educacién formal
cuenta con una matricula de 738.070 alumnos y 2.690 unidades educativas. El Nivel
Primario de Educacién Comun representa alrededor de la tercera parte del sistema,
con 273.416 alumnos y 880 unidades educativas.

En el comportamiento de la ultima década se puede verificar un crecimiento sostenido
en la matricula total del sistema en el Nivel Primario Comun de entre un 0,5% y un 1%
por ano, principalmente a partir de 2004. Este crecimiento se ve impulsado sobre todo
por el crecimiento en la matricula del sector de Gestion Privada. Mientras que el sector
de Gestidn Estatal registra una reducciéon de la matricula del 5,56% en el periodo 2004-
2011, la matricula en el sector de Gestidn Privada registra un crecimiento total del 20%
para el mismo periodo (Cuadro 2). Esto generd que la matricula del sector de Gestion

*Cabe aclarar que la figura de los Equipos distritales de supervision habia sido creada en 1991 por el
Decreto 2700.

14

Direccion General de Evaluacion de la Calidad Educativa - DGECE - Esmeralda 55 7mo. Piso (C1035ABA)
CABA



Estatal pase de representar un 58,2% de la matricula total en 2003 a representar un
52,2% en 2011 (Gréfico 1).

Cuadro 2. Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Nivel Primario Comun. Matricula,
crecimiento total y Tasa de Crecimiento Anual promedio por periodo y sector de
gestion. Aios 2000, 2003, 2007 y 2011.

Matricula 2000 262.882 149.695 56,9 113.187 43,1
2003 259.981 151.227 58,2 108.754 41,8
2007 266.624 148.401 55,7 118.223 44,3
2011 273.416 142.820 52,2 130.596 47,8

Crecimiento total 2000-2011 4,01 -4,59 15,38

(%) 2000-2003 -1,10 1,02 -3,92
2003-2011 5,17 -5,56 20,08

TCA promedio  2000-2011 0,36 -0,43 1,31
2000-2003 -0,37 0,34 -1,32
2003-2011 0,63 -0,71 2,31

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos del Relevamiento Anual 2011 de la Gerencia Operativa de
Investigacion y Estadistica (GOIyE) de la Direccion General de Evaluacidn de la Calidad Educativa (DGECE)
del Ministerio de Educacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Grafico 1. Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Nivel Primario Comun. Porcentaje de
matricula segun sector de gestion. Afios 2000-2011.
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Fuente: Elaboracion propia sobre los datos del Relevamiento Anual 2011 de la Gerencia Operativa de
Investigacion y Estadistica (GOIyE) de la Direccion General de Evaluacidn de la Calidad Educativa (DGECE)
del Ministerio de Educacién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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Si se analiza la variacién por distrito se verifican dindmicas muy distintas en algunos
casos. En el sector de Gestidn Estatal, cinco de los distritos (DE 52, 112, 199, 202y 219)
muestran crecimiento en lugar de reduccion para el periodo 2003-2011, siendo el que
mas crecid el 192, con un crecimiento de casi el 13%. En otros cinco casos la reduccién
fue similar o inferior a la registrada a nivel total en el sector. Para el resto, la reduccién
fue mayor, promediando un 12,5% entre dichos distritos y llegando a un maximo del
20% para el caso del DE 102 (Grafico 2).

En el sector de Gestidon Privada, la dindmica para la mayor parte de los distritos es mas
pareja. En todos los casos se verifica crecimiento para el periodo 2003-2011, rondando
entre el 11% vy el 27% en 18 de los 21 distritos. En sélo tres casos el crecimiento supera
dichos valores, siendo de alrededor del 34% para los DE 182y 109, y del 47% para el DE
219 (Gréafico 3).

En algunos casos es posible asumir que hubo un pasaje fuerte de matricula del sector
estatal al privado, como es el caso del DE 109, en donde en el periodo analizado la
matricula en el sector de Gestidon Estatal se redujo un 20% y en el sector de Gestidn
Privada aumenté un 47%. Sin embargo, en otros casos, como los DE 1992, 52 y 21, se
verifica un crecimiento de matricula en ambos sectores de gestién.

Grafico 2. Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Nivel Primario Comun, Sector de
Gestion Estatal. Variacidn de la matricula seguin Distrito Escolar. Periodo 2003-2011.
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Fuente: Elaboracion propia sobre los datos del Relevamiento Anual 2011 de la Gerencia Operativa de
Investigacion y Estadistica (GOIyE) de la Direccidon General de Evaluacion de la Calidad Educativa (DGECE)
del Ministerio de Educacién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Grifico 3. Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Nivel Primario Comun, Sector de
Gestion Privada. Variacion de la matricula segun Distrito Escolar. Periodo 2003-2011.
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Fuente: Elaboracion propia sobre los datos del Relevamiento Anual 2011 de la Gerencia Operativa de
Investigacion y Estadistica (GOIyE) de la Direccion General de Evaluacidn de la Calidad Educativa (DGECE)
del Ministerio de Educacién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Respecto de las Unidades Educativas, la variacion interanual estd dada sobre todo
desde el sector privado. En el sector de Gestion Estatal hubo muy poca variacion,
habiéndose creado una nueva UE en el DE 1992 y otra en el 219, y no se registran otras
variaciones en el resto de los distritos. En el sector de Gestidn Privada en cambio, a
pesar del crecimiento de la matricula, la tendencia es hacia la reduccion, habiendo
pasado de 462 Unidades Educativas en 2000 a 425 en 2011. En este sentido, lo que
crecid en este sector es el promedio de alumnos por escuela, que pasé de 245 a
307alumnos por escuela, mientras que en el sector estatal se redujo de 333 a 314. A
nivel de alumnos por seccion el sector de Gestidn Estatal se mantuvo bastante estable,
promediando entre 21 y 22 alumnos por seccidn a lo largo de toda la década, mientras
en el sector de Gestidn Privada el tamafio promedio de las secciones aumentd de 24 a
26 alumnos por seccién.
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En la actualidad, la distribucién de UEs por distrito en el sector de Gestidon Estatal es
relativamente pareja, con 27 UE en el distrito que mas posee (DE 62) y 15 en el que
menos (DE 212), y 16 de los distritos con entre 20 y 24 UEs. En el sector de Gestion
Privada la situacién es mas irregular, habiendo distritos con mas de 50 UEs (DE 1092) y
otros con menos de 10 (DE 219, 132y 199) (Grafico 4).

Grafico 4. Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Nivel Primario Comun. Unidades
Educativas por Distrito Escolar y sector de gestion. Afio 2011.
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Fuente: Elaboracion propia sobre los datos del Relevamiento Anual 2011 de la Gerencia Operativa de
Investigacion y Estadistica (GOIyE) de la Direccion General de Evaluacidn de la Calidad Educativa (DGECE)
del Ministerio de Educacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Por ultimo, respecto de los cargos docentes, se pueden apreciar algunas diferencias
importantes entre ambos sectores de gestion. Los cargos directivos son los que mayor
estabilidad evidencian en ambos sectores, tanto en la relacion con la cantidad de
alumnos, por UE y en relacién con la cantidad de secciones. Asi, en ambos sectores se
puede observar que suele existir un cargo directivo por cada 100 alumnos
aproximadamente, entre 2 y 3 directivos por UE y entre 4 y 5 secciones por cada cargo
de este tipo. La diferencia principal entre ambos sectores esta dada por la cantidad de
docentes, que se puede apreciar claramente en la proporcidon de cargos de tareas
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frente a alumnos respecto de la cantidad de secciones existente. Mientras que en el
sector de Gestion Privada se ha mantenido en un cargo por seccion, en el sector de
Gestidn Estatal es del doble (Cuadro 3). Por supuesto, aqui habria que diferenciar los
cargos en actividad respecto de las distintas licencias, comisiones de servicio,
reubicaciones y/o cambios de tarea que puedan estar en efecto, lo que seguramente
equipararia las proporciones en ambos sectores

Cuadro 3. Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Nivel Primario Comuin. Proporcion de
cargos directivos y docentes (frente a alumnos’) respecto de cantidad de alumnos,
Unidades Educativas y secciones, seguin sector de gestion. Ainos 2003 y 2011.

Estatal Privado
2003 2011 2003 2011

Alumnos / directivos 102,8 95,1 107,6 98,6
Alumnos / docentes de

aula 11,9 10,4 22,6 25,3
Directivos / UE 3,2 3,3 2,2 2,6
Docentes de aula / UE 28,1 30,3 10,4 12,1
Secciones / directivos 4,8 4,5 4,7 4,6
Docentes de aula /

secciones 1,8 2,0 1,0 1,0
Docentes de aula /

directivos 8,7 9,2 4,8 4,7

Fuente: Elaboracion propia sobre los datos del Relevamiento Anual 2011 de la Gerencia Operativa de
Investigacion y Estadistica (GOIyE) de la Direccion General de Evaluacidn de la Calidad Educativa (DGECE)
del Ministerio de Educacidn de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

! Incluye sélo los cargos de Maestros de Grado titulares y suplentes.

3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A SUPERVISORES DEL ESTUDIO SOBRE
LA PRACTICA PEDAGOGICA 2012

Informacion metodoldgica

La encuesta a supervisores del Estudio sobre la practica pedagogica 2012 fue
administrada en el mes de octubre de dicho afio, y fue completada por 77 de los 144
supervisores de Nivel Primario Comun. Debido a la politica de anonimato en las
encuestas no es posible establecer su funcidn. Si bien en algunos casos es evidente que
contestan desde su especificidad, en general lo hacen sobre todas las cuestiones dado
su conocimiento profesional.

La encuesta consistid en un grupo de 37 preguntas cerradas y abiertas que fueron
auto-administradas en la Jornada de reflexion sobre la Practica Pedagdgica del 25 de
octubre de 2012.

Las preguntas del instrumento relevan aspectos de la tarea de la supervisidn
agrupados en las siguientes dimensiones:

5. Estructura organizativa y relacién con la comunidad:
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e Canales de comunicacion con autoridades de los Ministerios de Educacion de la
Nacién y de la Ciudad de Buenos Aires, con supervisores, con equipos directivos
y con docentes.

e Relaciones interpersonales: participacion en experiencias de socializacion entre
directores de escuelas, supervisores y autoridades del Ministerio de Educacién
para plantear problematicas de las instituciones educativas.

¢ Roles y funciones de los actores: conocimiento de los lineamientos: de Ciudad,
de nacidn, valoracion de las politicas e importancia otorgada a la adecuacién de
cargos docentes y adecuacion de cargos no docentes.

e Gestidon del tiempo y de los espacios: dificultades al implementar la agenda,
tipo de problema detectado y adecuacion de las instalaciones y de la biblioteca.

e C(Clima institucional: convivencia en las escuelas e importancia otorgada a
problemas de convivencia.

e Criterios de gestion: causas y variacion del ausentismo escolar, repeticion y
abandono escolar, porcentaje y variacion de presentismo docente, problemas
en el pago de movilidad y necesidades de recursos humanos.

e Actividades que promueve la escuela para la participacién de diferentes
actores: importancia otorgada al vinculo escuela-comunidad.

6. Gestion Pedagdgico — Didactica

e Practicas que facilitan la apropiacion de contenidos escolares: mayor uso del
disefo curricular.

e Concepciones sobre los procesos de ensefianza y de aprendizaje que sostienen
a las practicas pedagodgicas: valoracion del rendimiento de alumnos.

e Relevancia, concepcion y sentido que se otorga al conocimiento en la escuela:
grado de importancia otorgada a los aspectos pedagodgicos y al aprendizaje de
los alumnos.

e Conocimiento y participacion en el PE de docentes y no docentes.

* Consideracion de trayectorias individuales: mejora en el apoyo de las familias a
las trayectorias de los alumnos en los ultimos 5 afios.

7. Infraestructura y equipamiento

e Recursos materiales didacticos: actualizacion de materiales de apoyo y grado
de importancia otorgada a la adecuacion de los materiales didacticos y a la
adecuacién del mobiliario.

e Equipamiento informatico, uso y actualizacidon: mejora en la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos.

e Adecuacion de los espacios a las necesidades especificas de los alumnos:
importancia otorgada a la adecuacion de instalaciones escolares.

8. Recursos Humanos

e Capacitacion/formacién/  actualizacién:  oferta de  capacitacién vy
perfeccionamiento, demanda de capacitacién, variacion de la oferta de
capacitacion en los ultimos 5 afios y valoracion de la oferta de capacitacion.

e Caracterizacion de necesidades de la escuela y distrito: frecuencia en que se
presentan dificultades para cubrir cargos docentes, presencia de maestros
itinerantes, suficiencia de los recursos humanos de las escuelas y necesidad de
mejora en la infraestructura edilicia.
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La encuesta relevd aspectos importantes de la tarea de los supervisores enunciados en
los articulos 91 y 92 del reglamento escolar como se especifica en el siguiente cuadro:

Cuadro 4. items de la encuesta a supervisores segtin funcién de los supervisores a la
que responden, segin normativa vigente (Reglamento Escolar).

Funciones Supervisor | Supervisor | items de la encuesta
de Distrito | Adjunto
(Incisos (Incisos
Art. 91) Art. 92)
Supervision y visitas de establecimientos 1. 2. Sin items
Asesoramiento a personal directivo 2. 1. 7.
Orientacidn al personal docente 3. 30.a)
Hacer conocer y asesorar al personal directivo 4 Sin items
sobre la normativa vigente
Asistencia a actos conmemorativos 5. 8. Sin items
Fiscalizar el cumplimiento de la normativa; ordeny | 6. 3,9, 10. 29.c)
observancia de archivos y documentacion
Seguimiento y evaluacion del Proyecto Institucional | 7. 29.f), 29.g), 30.b), 30.
c), 30.d), 30.¢e)
Dejar constancia de las visitas y observaciones 8. 5. Sin items
Informar a la Direccién del Area correspondiente o 9. 6., 11. 1.
supervision de distrito sobre las observaciones
realizadas
Estimular/promover el perfeccionamiento, 10. 7. 22,23, 24, 29.e),
actualizacién y capacitacion del personal; realizar 29.h)
reuniones de trabajo
Promover la colaboracidn e interaccién entre el 11. 3., 29.j), 30.n)
establecimiento educativo y la comunidad
Calificacién de los directores (conjuntamente con 12. Sin items
otros integrantes del equipo de supervisién) y
rectificar o ratificar la calificacion de los docentes
Promover la racionalizacion de los recursos 13. 12., 13, 11, 12,13, 14,17, 18,
humanos y materiales para la mejora de la 14. 19, 20, 25, 26, 27, 28,
prestacidn de los servicios educativos. 29.b), 29.d), 29.i),
30.f), 30.g), 30.h),
30.i), 30.j), 30.k), 30.1)
Promover reuniones de intercambio de 14. 2.
Experiencias entre docentes de distintos
establecimientos
Participar en la asignacion de vacantes y/o 15. Sin items
redistribucion de alumnos
Efectuar el seguimiento de la matricula para 16. 8.,9,10
promover acciones de retencién e inclusién
Difundir los lineamientos de las politicas educativas | 17. 4,5,6
Suplantar en sus funciones a otros integrantes del 18. 4, Sin items

equipo de supervision cuando sea necesario

Fuente: Direccion General de Evaluacion de la Calidad Educativa (DGECE) del Ministerio de Educacién de

la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.
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De los 18 incisos que representan las funciones del supervisor de distrito en el Art. 91
del Reglamento Escolar, 11 estuvieron incluidos en alguna medida en la encuesta,
guedando otros 7 para ser incorporados en futuras implementaciones del estudio. De
las funciones del supervisor adjunto, por su parte, fueron cubiertos —con diversos
grados de amplitud y profundidad- 10 de los 14 incisos que las describen (Art. 92).

Resultados

A continuacidn se presentan los resultados mas destacados de la encuesta ordenados
segun las dimensiones a las que se refieren. Como se sefiald anteriormente, de un
universo formado por 144 supervisores, la encuesta fue contestada por 77.

a. Comunicacion y vinculos

Sobre un total de 77 encuestados, 71 respondieron sobre los vinculos con el Ministerio
de Educacién de la Ciudad de Buenos Aires (item 1). El 62% de los supervisores opiné
que la comunicacién es dificultosa y que, ademds, no resulta facil canalizar las
inquietudes relacionadas con la labor desarrollada, mientras que el 30% considera que
la comunicacién es fluida pero las inquietudes planteadas no tienen una rdpida
respuesta por parte de las autoridades. Ningun encuestado considerd que el Ministerio
brinda respuestas rapidas a los inconvenientes planteados por los supervisores
(Grafico 5). Ademas, el 30% de los encuestados indicd que las autoridades
ministeriales no respetan la via jerarquica.

Grafico 5. Vinculo con el Ministerio de Educaciéon (ME) de la Ciudad de Buenos Aires.
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En general la comunicacion con el ME es muy fluida, puedo
plantear inquietudes sin inconvenientes relacionadas con la
labor de supervisidn de las escuelas y éstas tienen una
rapida respuesta por parte de las autoridades
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Fuente: Direccion General de Evaluacion de la Calidad Educativa (DGECE) del Ministerio de Educacién de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

b. Recursos Humanos
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Se observa que las preguntas vinculadas con los recursos humanos de las escuelas
tuvieron una baja tasa de respuesta, en particular aquellas vinculadas con la cobertura
de cargos y el presentismo docente.

En relacién con la dificultad para cubrir cargos docentes (item 11), 22 de los 77
encuestados —un 29% del total— no respondié la pregunta. El 43% de los encuestados
considerd que frecuente o muy frecuentemente resulta dificultosa la cobertura de
cargos docentes, y el 27% respondid que los inconvenientes se presentan
ocasionalmente.

Al ser consultados por las razones de este fendmeno (espacio abierto del item 11), el
32% de los encuestados considerd que la dificultad se debe principalmente a la falta de
suplentes en los listados. Asimismo, el 32% considera que esta dificultad se presenta
por la desvalorizacion de la docencia en la sociedad y que ésta no es una carrera
elegida por los jovenes. Sostienen que esto se debe a que el trabajo esta precarizado y
a que existe una falta de acompafiamiento frente a las dificultades. Esta opinion se
complementa con otra expresada por 16 supervisores (21% de los encuestados) en
donde sefnalan que los egresados del secundario no eligen carreras docentes y que la
gestion politica no fomenta la carrera docente.

Por otro lado, 40 de los 77 encuestados (52%) no respondio la pregunta sobre la tasa
estimada de presentismo docente (item 17), siendo ésta una de las preguntas con
menor tasa de respuesta. Respecto de quienes respondieron acerca del porcentaje
estimado de presentismo, el 84% (40 encuestados) opiné que el mismo se ubica entre
un 70% y 89%, mientras que un 15% (5 encuestados) considera que es del 90% o
superior.

Asimismo, cuando fueron consultados sobre la evoluciéon del presentismo en los
ultimos 3 afios (item 18), el 56% de los encuestados no se expresd, mientras que el
36% considerd que se mantuvo estable.

En relacién con la suficiencia de los recursos humanos (item 19), el 39% de los
encuestados considera suficiente la cantidad de docentes y el 43% lo considera
respecto de la cantidad de cargos docentes. El 26% de los encuestados no respondid
esta pregunta en relacidon con la cantidad de docentes, y el 30% en relacion con la
cantidad de cargos docentes.

Finalmente, se destaca el hecho de que el 57% de los encuestados estima insuficiente
el personal afectado a tareas de mantenimiento, lo que se refuerza con las opiniones
vertidas sobre el mantenimiento que consideran, en general, regular (item28 de la
encuesta, descripto mas adelante).

c. Aspectos pedagdgicos

Los encuestados fueron consultados acerca del impacto de las politicas llevadas a cabo
por los Ministerios de Educacion de la Ciudad de Buenos Aires y de la Nacién en las
escuelas, el distrito y la ciudad (item 5).

En relacién con las politicas del Ministerio de Educacion de la Ciudad, la mayoria de los
encuestados considera que el impacto es escaso, aunque cabe destacar que el 30% de
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los encuestados no respondié a esta pregunta. El porcentaje de no respuestas
desciende ligeramente cuando los encuestados debieron opinar sobre el impacto de
las politicas del Ministerio de Educacién de la Nacidn. En ese caso, el 22% o mas de los
encuestados no respondio, y entre los que lo hicieron, la mayoria considera que el
impacto es escaso o nulo.

Grafico 6. item 5. Impacto de las politicas y acciones llevadas a cabo por los
Ministerios de Educacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Nacidn. En
porcentajes.
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Fuente: Direccion General de Evaluacion de la Calidad Educativa (DGECE) del Ministerio de Educacién de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Entre las politicas mas efectivas implementadas por el Ministerio de Educacion de la
Ciudad (item 6), los encuestados eligieron la implementacién de las TICs, los planes y
programas de lectura y la incorporacion de idiomas extranjeros. Cabe destacar que 26
de los 77 encuestados no opinaron sobre esta cuestion.

En relacion con las politicas menos efectivas, el 28% de los encuestados indico la falta
de respeto de la jerarquia en las comunicaciones (aspecto también mencionado
cuando fueron consultados sobre la comunicacién) y el 26% indico la politica salarial,
en tanto 11 de los 77 encuestados (14%) no respondieron.
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Grafico 7. item 6. Efectividad de las politicas implementadas por el Ministerio de
Educacién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En porcentajes.
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Fuente: Direccién General de Evaluacion de la Calidad Educativa (DGECE) del Ministerio de Educacién de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Al ser consultados sobre el ausentismo, repeticién y abandono escolar (items 8, 9y
10), mas del 50% de los encuestados no respondié a las preguntas. Entre los que
respondieron, la mayoria considera que el ausentismo se mantuvo estable en los
ultimos afos, mientras que la repeticidn disminuyd.

Grafico 8. item 9. Variacién del ausentismo, la repeticion y el abandono escolar en
los ultimos 3 aios en las escuelas que supervisa. En porcentajes.
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Fuente: Direccion General de Evaluacion de la Calidad Educativa (DGECE) del Ministerio de Educacién de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

En relacion con las razones que explican el ausentismo, 28 encuestados (36%) no
respondieron. El 41% considera que la principal razon tiene que ver con factores
socioecondmicos (como la falta de ingresos de las familias, la inestabilidad laboral o los
problemas habitacionales), mientras que el 24% considera que se debe a problemas de
integracion familiar (por ejemplo, nifios de padres separados, familias monoparentales
con muchos hijos, entre otros).

El 43% de los encuestados no opind sobre las razones de la repeticion. Entre quienes lo
hicieron, la mayoria sefalé que se debe al escaso acompafiamiento de las familias
(34%) mientras que otros opinaron que se debe al ausentismo (15%) y a la carencia de
personal especializado para atender la problematica (15%).

En cuanto al abandono, el 34% considera que se debe a la migracion del grupo familiar,
mientras que también aparecen como razones importantes los factores
socioeconémicos (18%). Cabe destacar que el 17% de los encuestados considera que el
abandono no es significativo mientras que el 40% no respondid sobre esta cuestion.

Grafico 9. item 10. Razones del ausentismo, repeticién y abandono escolar. En

porcentajes.
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Fuente: Direccion General de Evaluacion de la Calidad Educativa (DGECE) del Ministerio de Educacién de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

En el item 30, los supervisores fueron consultados sobre el grado de importancia con
gue son planteados diversos temas en las visitas realizadas. Los temas sefalados con
mayor grado de relevancia son los que se refieren al aprendizaje de los alumnos, los
problemas de convivencia y los aspectos pedagdgicos del proceso de ensefianza. Se
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presentan los 7 aspectos mas valorados como “importante” o “muy importante” y
considerando la suma de las respuestas de ambas categorias.

Grafico 10. item 30. Grado de importancia con que le son planteados los siguientes
temas por los equipos directivos de las escuelas en las visitas de supervision. En
porcentajes.
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Fuente: Direccion General de Evaluacion de la Calidad Educativa (DGECE) del Ministerio de Educacién de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

d. Infraestructura y equipamiento

El 86% de los 77 encuestados respondid sobre la suficiencia del equipamiento e
insumos pedagdgicos de las escuelas (item 27) y, en general, los consideraron
adecuados. Los mayores porcentajes de respuestas en las categorias “muy adecuado”
o “adecuado” corresponden a suficiencia de las computadoras para uso del personal
(68%), los recursos educativos (66%) y las pizarras digitales (66%). El acceso a Internet
es el insumo valorado en forma mas negativa, puesto que un 42% lo considerd regular
y otro 43% lo evalia como insuficiente. Asimismo, el 38% de los encuestados
considerd insuficiente el material didadctico de las escuelas. En relacion con esta
cuestidn, 18 encuestados (23%) mencionaron problemas en el funcionamiento o en el
mantenimiento del equipamiento, por ejemplo, computadoras que funcionan mal o
servicio técnico insuficiente para reparar las netbooks de los alumnos, falta de
reparacion de instrumentos musicales, etc.
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Grafico 11. item 27. Suficiencia del equipamiento e insumos pedagdgicos de las
escuelas que supervisa. En porcentajes.
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Fuente: Direccién General de Evaluacion de la Calidad Educativa (DGECE) del Ministerio de Educacién de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

En relacién con el mantenimiento en las escuelas (item 28), la mayor parte de los
encuestados considera que su calidad es regular. El 66% de los encuestados sefiala que
es regular el mantenimiento de las instalaciones eléctricas de las escuelas, siendo este
aspecto el que mayor cantidad de respuestas tuvo en esta categoria. En el caso de la
limpieza, el 39% opina que es regular y el 35% que es mala.

Grafico 12. item 28. Calidad del mantenimiento de las escuelas. En porcentajes.
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Fuente: Direccidon General de Evaluacion de la Calidad Educativa (DGECE) del Ministerio de Educacién de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

4. REFLEXIONES FINALES

Los resultados presentados en este informe dan lugar a muchas lineas de reflexién y
debate que, se espera, permitiran enriquecer la labor de los supervisores y
contribuiran a la mejora de las practicas pedagogicas en las escuelas de la Ciudad.

A modo de conclusidn para guiar la discusion y el debate, se presentan algunas lineas
de tensidn que atraviesan al rol del supervisor, y que seguramente se ven reflejados de
una forma u otra en las respuestas y datos presentados.

e Enrelacion con el rol:

0 Enla funcion de mediacion: necesidad tanto de “bajar” las politicas a las
escuelas como “subir” los reclamos, necesidades, etc.

0 En la funcién de control vs. asesoramiento: puede requerir aptitudes y
posicionamientos diferentes, lo que hace que sea dificil la
implementacién de ambos roles al mismo tiempo desde una misma
persona.

0 En el estilo de toma de decisiones: pueden identificarse modelos y
estilos distintos de organizacion y toma de decisiones, desde unos mas
jerarquicos e individuales a otros mas basados en el trabajo cooperativo
y en equipo.

* En relacidon con los limites y posibilidades de gestion: construido a partir de las
posibilidades y limitaciones que ofrecen las normativas, los vinculos con el ME,
los vinculos con los directivos escolares, la articulacién con otros supervisores y
otros actores del DE y/o el sistema educativo, etc.

* En relacion con el uso de informacién y datos del propio DE para la labor de la
supervision: necesidad de complementar el conocimiento cercano e intuitivo
de los establecimientos con la informacién mas “objetiva” de lo que sucede en
el DE en tanto que sub-sistema de Educacién, que puede exhibir
funcionamientos y dinamicas particulares que deben ser tenidas en cuenta.

e Enrelacién con la organizacion de los tiempos en la labor de supervision: cémo
hacer para que “lo urgente no tape lo importante”.

Dado que estas lineas y sus efectos no son univocos, también deberian realizar andlisis
sobre la efectividad de (i) la difusién de las politicas implementadas por el ministerio y
los fundamentos ligados a su implementacion vy (ii) los mecanismos empleados para
mejorar la resolucidn de reclamos y cubrir las necesidades de las escuelas.
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