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Introduccion

Este dispositivo busca facilitar la implementacién de un proceso de
Evaluacién Institucional en todas las instituciones educativas de Gestion
Estatal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a fin de favorecer el
desarrollo de una cultura de la Evaluacién Institucional Sistematica.

Dicho proceso implica un trabajo de reflexidon conjunta entre equipos de
supervisién, directivos y docentes que posibilita la construccion de
informacion acerca de las practicas institucionales para propiciar -a partir de
este trabajo reflexivo - estrategias de mejora.

La institucién contard, al finalizar esta tarea, con un mapa con informacién
relativa a las practicas educativas que en ella se desarrollan y un conjunto
de estrategias para el disefio de un plan de mejora. Todo esto serda un
aporte importante para la elaboracién y /o revisiéon del Proyecto Escuela(en
adelante PE).

Fundamenta esta propuesta, la concepcidon de la Evaluacion Institucional
como un proceso de reflexién e interrogacion sobre las practicas, que
permite construir informacidon y constituir asi un saber acerca de las
instituciones educativas, para su mejoramiento.

Proponer la evaluacion, desde el punto de vista de la mejora institucional,
requiere tener como punto de partida la responsabilidad individual y
colectiva de supervisores, directivos y docentes y la decision de sostener
una cultura de la evaluacién para que “se constituya en una actividad de
produccion de conocimiento que contribuya a una discusion informada sobre
las escuelas, el sistema educativo y las politicas” (Poggi, Margarita, 2008:
34).

En este marco, la Evaluacion Institucional implica un proceso de reflexion
compartida en el que se busca el sentido a las practicas educativas que se
desarrollan en la institucion y en el que se comparten dudas e
incertidumbres, tanto individuales como colectivas.

Desde esta perspectiva, se entiende a la institucion educativa como una
realidad compleja que requiere de dimensiones de andlisis para
comprenderla. Se definen las dimensiones como grandes bloques
conceptuales ligados a aspectos de la realidad a evaluar (Neirotti, 2005).Se
proponen, entonces, cuatro dimensiones centrales en el analisis de una
institucion educativa.

La propuesta incluye distintas fases dentro del proceso de evaluacidn
institucional y orienta a los actores institucionales para que, cada uno desde
su rol, aporte al conocimiento que la institucién tiene sobre si misma,
construya e implemente propuestas de mejora, analice sus resultados y
revise nuevamente sus practicas de manera sistematica.



Roles y funciones en el Proyecto de Evaluacion
Institucional

Los supervisores son actores fundamentales en el desarrollo del proceso
de Evaluacion Institucional por su conocimiento sobre las instituciones y por
su posibilidad de promover procesos de mejora desde su rol en el Sistema.
Es conveniente que ellos participen de esta experiencia y se integren en las
actividades para enriquecer el proceso evaluativo y facilitar la articulacidon
con otras Areas dentro y fuera del Sistema Educativo.

El equipo de conduccion es responsable de la organizacién del proceso de
Evaluacion Institucional. Debe asegurar la distribucidon del material
necesario para que todo el personal conozca el proceso a desarrollar y
generar los espacios de trabajo a fin de llevar a cabo las acciones
requeridas por el dispositivo de Evaluacion Institucional.

El equipo docente aporta su mirada acerca de los temas institucionales
sobre los cuales focalizarse. Su compromiso y responsabilidad facilita el
desarrollo del proceso evaluativo, el reconocimiento del sentido de la tarea
y de su participacién en dicho proceso.

El proceso de Evaluacion Institucional

Todo proceso sistematico supone fases de implementacion. Cada una de
ellas tiene objetivos, acciones y resultados propios que son insumo para la
siguiente fase.

DISPOSITIVO DE EVALUACION INSTITUCIONAL
(-

FASES DE
IMPLEMENTACION

Problematizacion de
temas
institucionales

Contraste de
datos

Definicion de

temas

prioritarios y - l
estrategias de

mejora Disefio del Plan
de Mejora




Preparacion previa a la implementacion

Se sugiere conformar, en cada institucion, un pequefio equipo - 3 a 5
actores institucionales- para que colabore en la difusién, implementacién y
seguimiento del proceso de Evaluacién Institucional.

Sus principales funciones son:

Secundar al equipo directivo del establecimiento para promover y
organizar la aplicacion del dispositivo.

Distribuir los materiales necesarios entre todo el colectivo
institucional. Sera necesario que se distribuyan los cuestionarios a
todos los actores institucionales que participen de la Evaluacién
Institucional.

Realizar las convocatorias para las reuniones plenarias de trabajo de
todo el colectivo institucional.

Llevar a cabo el seguimiento del cronograma de actividades vy
reuniones.

Documentar el proceso.

Aplicacion del Dispositivo de Evaluacion Institucional

Fase de problematizacion de temas institucionales

Esta fase implica una invitacién a “mirar” cada tema/problema, a analizarlo,
desde el rol que desempefia cada actor en la instituciéon y la tarea que
desarrolla.

PROBLEMATIZACION DI@EMAS INSTITUCIONALES

Acciones a realizar

OConvocatoria a docentes a reunion de personal o jornada institucional.
ODistribucién de cuestionarios a cada docente.

OReunién de personal o jornada institucional.
(al inicio debe contarse con todos los cuestionarios completados por el personal)

RESULTADOS ESPERADOS:
U Identificacion de temas que requieren tratamiento institucional
diferenciados por dimensién de evaluacidn institucional (Cuadro 1)

UEquipos de trabajo conformados para realizar la fase de contraste




Para desarrollar esta fase es importante que todos los docentes completen
el cuestionario que ha sido validado por supervisores y equipos técnicos de
las Areas del Ministerio de Educacién y que se entrega en un documento
complementario. En caso de que, por algun motivo personal, no pueda
asistir al encuentro debe asegurarse su aporte.

¢Como organizar la reunioén o jornada de trabajo?

OApertura de la reunién (encuadre de la tarea)
URecepcion de todos los cuestionarios completados por el personal

0 Trabajo en pequefios grupos (por lo menos 1 por dimensién institucional.) Cada
equipo retne la parte del cuestionario correspondiente a la dimension asignada vy:

®Tabula los datos de los cuestionarios (en caso de que no estén tabulados ya)
®Analiza los resultados

= Reflexiona sobre los motivos por los cuales se generaron algunos resultados
®Vuelca la informacion en el cuadro 1

»Presenta sus resultados en el plenario

UPlenario: analisis de los datos
OcConformacién de equipos para fase de contraste de datos

Pautas para la reunion o jornada de trabajo:

Al inicio del encuentro se elije, entre los participantes, un/a moderador/a
cuya funcién es facilitar el desarrollo del encuentro (tiempos de exposicidn
de los grupos, circulacion de la palabra, etc.).

También se designa otro participante para que registre los aportes que se
realicen durante el encuentro. Estos registros formaran parte de la memoria
de las jornadas, que quedard en la institucién como testimonio del
conocimiento que, sobre la misma, han construido sus propios actores
durante el proceso de Evaluacion Institucional. Luego, los participantes se
dividen en cuatro grupos con miembros representativos de toda la
institucion.

Cada grupo trabaja con una dimensidn institucional':
Estructura organizativa y gestion institucional,
Pedagogico- Didactica,

Contexto y relacion con la comunidad e

Infraestructura y equipamiento.

1 En el Anexo I se encuentra una breve explicacién de cada una de las dimensiones.
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a) Reuna todos los cuestionarios completos de
la dimensién con la cual trabajara, ya que

| = 2 ; deberd tabular las respuestas de dichos

cuestionarios.

aparece la respuesta de cada item.

Por ejemplo:
Dimension Estructura Organizativa y Gestion Institucional
Enunciados Muy Frecuente | Ocasional | Nunca No No Aplica
Frecuente mente mente Sabe/No
mente contesta
1. Los directivos y docentes de la institucidon |10 7 3 4 0
conocen las metas y propositos de la
supervision.
2. Los equipos de conduccion y docente|9 8 5 2 0

acuerdan con las metas y propdsitos
institucionales.

3. La distribucion de roles y funciones esta |14 9 |- 1 0
definida y explicitada.

4. La formulacion del PE se realizd con la|6 4 4 10 0
participacion de directivos y docentes de la
Escuela.

5. El PE responde a las necesidades de sus|4 3 8 9 0
alumnos.

6. Los docentes de la institucién conocen los |9 10 3 2 0

objetivos del PE.

c) Una vez tabuladas el total de respuestas al cuestionario,

b) Identifique la cantidad de veces en las que

identifican aquellos items que obtuvieron mayor cantidad en las
categorias Ocasionalmente y/o Nunca. En el ejemplo citado, los
items sobre los que habra que discutir y analizar en el marco del
grupo total son:

1. La formulacion del PE se realizd con la participaciéon de directivos y
docentes de la Escuela. (10 sefialamientos en la frecuencia Nunca)

5. El PE responde a las necesidades de sus alumnos (8 sefialamientos en la

frecuencia Ocasionalmente y 9 en Nunca)

d) También es importante registrar aquellos items que las personas
manifiestan desconocer.

e) Con estos items identificados se reflexiona sobre las posibles causas
que generaron la asignacién del puntaje para cada uno.



f) Se identifican también los items con mayor frecuencia de respuesta
en Muy frecuentemente y/o Frecuentemente. En el ejemplo
citado, los items son:

3. La distribucidon de roles y funciones esta definida y explicitada. (14
seflalamientos en la frecuencia Muy frecuentemente y 9 en
Frecuentemente)

6. Los docentes conocen los objetivos del PE. (9 sefialamientos en la
frecuencia Muy frecuentemente y 10 en Frecuentemente)

g) Una vez identificados estos items, se reflexiona sobre las posibles
causas que generaron la asignacion del puntaje y se analizan los
logros institucionales que se desean sostener.

h) Por ultimo, cada grupo completa el Cuadro N° 1: items y temas
por dimension en el espacio que corresponde a la dimension
analizada para presentar los resultados de su tarea al colectivo
institucional. El siguiente es un ejemplo del Cuadro N° 1 en el que se
integraron los aportes de los cuatro grupos ( uno por dimension):

Cuadro N °© 1%: ftems y temas por dimensién?

Dimension Items - aspectos seleccionados
Estructura Aspectos valorados como logros institucionales
organizativa y

gestién institucional

La distribucidon de roles y funciones entre los diferentes actores de la
escuela estd definida y explicitada. (se deriva del item 3, sefialado
como ejemplo mas arriba)

Aspectos a mejorar en la institucion

Asegurarse de que el PE responda a las necesidades de los alumnos
(se deriva del item 5, sefialado como ejemplo mas arriba)

Pedagogico-
didactica

Aspectos valorados como logros institucionales

La planificacidon entre docentes es compartida.

Aspectos a mejorar en la institucion

Elaborar y acordar criterios de evaluacion entre los docentes.

Contexto y relacion
con la comunidad

Aspectos valorados como logros institucionales

La Institucion conoce y toma en cuenta las principales caracteristicas
y/ o problematicas sociales de la poblacion que asiste al
establecimiento

2 En el Anexo II se encuentran todos los cuadros vacios disponibles para su uso y en el Anexo III Instructivo para la
elaboracién de cuestionarios con formularios de Google.

% Este cuadro es s6lo a modo de ejemplo, cada institucidn hara el propio.




Aspectos a mejorar en la institucion

Trabajo con otras entidades para lograr mayor articulacion con
agentes externos a la institucion.

Infraestructura y | Aspectos valorados como logros institucionales

equipamiento . -
quip Se dispone de recursos tecnoldgicos adecuados como apoyo de las

propuestas pedagdgicas.

Aspectos a mejorar en la institucién

Mejorar las condiciones edilicias para garantizar la seguridad de la
comunidad educativa

Una vez concluida esta tarea, en plenario, cada grupo expone sus
conclusiones para luego reflexionar en conjunto sobre los temas que
preocupan a la institucién, los elementos que configuran dicha
problematica y aquellos que son considerados logros institucionales
reconocidos por gran parte del personal de la escuela.

Problematizar, desnaturalizar y analizar
criticamente  significa realizar un
esfuerzo para pensar que las cosas son
COMO son —0 COMO pensamos que son-
por muchas razones. Esta fase implica
una invitacion a “mirar” cada
tema/problema, a analizar desde el rol
gque desempefia cada actor en Ia
- institucién y la tarea que desarrolla. Se
trata de pensar en conjunto situaciones
institucionales planteadas por los
mismos actores: ¢éPor qué se supone
que esta sucediendo esto? (Quiénes
estan implicados en esta situacion?

Es importante aqui considerar la centralidad de la dimension Pedagoégico -
Didactica dado que es aquella que define la tarea central de la escuela y
del docente. Por ello, si bien todas las dimensiones aportan y son necesarias
para el analisis, es imprescindible destinar tiempo suficiente para el trabajo
con los items o aspectos pedagdgicos predominantes y focalizar el analisis
en ellos.

Las conclusiones de estas acciones representan la percepcién que tienen los
actores institucionales sobre los temas planteados, que atraviesan la
institucion y configuran las practicas. Por ello es que se hace necesario
contrastar estas percepciones con datos disponibles en la institucién u otras
fuentes.
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Fase de Contraste de Datos

A partir de los datos analizados y sistematizados en el Cuadro N© 1, se
inicia la fase de contraste. Para ello se propone conformar pequenos grupos
de docentes y directivos organizados en torno a cada una de las
dimensiones de andlisis.

Fase de contraste de datos

7\

- MODALIDAD: TRABAJO EN PEQUENOS GRUPOS
ACCIONES

Cada grupo se organiza para optimizar los tiempos y realizar las siguientes tareas:

OSeleccionar fuentes de informacién e instrumentos para recabar datos
OElaborar y aplicar instrumentos de recoleccién de datos

OAnalizar los datos

OProducir informes o resultados sobre lo analizado para tratar en una préxima
reunion

RESULTADO ESPERADO:

» INFORMACION CONSTRUIDA POR CADA EQUIPO SOBRE EL/LOS TEMAS
INSTITUCIONALES SELECCIONADOS (CUADRO 2)

No es necesario mantener el mismo grupo que al inicio. Puede suceder que
algunas personas estén mas motivadas por un tema que por otro. A su vez,
dado que tendran que llevar a cabo encuentros de trabajo, es importante
que se busque alguna compatibilidad horaria. Sin embargo, no
necesariamente este aspecto es obstaculizador de la tarea dado que en
general los participantes encuentran modos de intercambio o circulacion de
aquello que producen utilizando correos electrdnicos, notas, etc.

Cada grupo comienza a completar el cuadro N° 2, que se convertira en
una guia para el contraste entre las opiniones arribadas en la reunién y que
quedaron plasmadas en el Cuadro N°1 y los datos que se encuentren en las
diferentes fuentes a consultar.

En primer lugar, los grupos deben responder las siguientes preguntas en
relacién a cada uno de los temas surgidos a partir de la reflexidon conjunta:

éQué informacion se requiere para comprender mejor
este tema? éDdonde se encuentra informacion relevante?

11



La construccién de informacién implica tomar decisiones sobre las fuentes
de informacion y las técnicas e instrumentos posibles a utilizar.

El uso de fuentes de informacién, la seleccién y aplicacion de técnicas o
instrumentos de recoleccion de datos son necesarios para realizar un
proceso de confrontacion entre el modo en que se analizan los temas
identificados, las explicaciones posibles que cada integrante argumenta y
los datos empiricos.

Las fuentes de informaciéon que pueden proponerse para la produccién de
datos sobre la propia institucién son:

a) las personas que la conforman: docentes, familias, alumnos, entre
otros,

b) los registros o documentos que habitualmente produce la
institucion,
c) informes, notas, comunicados producidos por el Sistema Educativo,

d) informacién proveniente de otros organismos tales como datos
poblacionales, censales, etc.

Segun el tipo de fuente elegida y su disponibilidad de acceso, se podran
seleccionar instrumentos de recoleccidn de datos que permitan acceder a la
informacidn necesaria de modo sistematico. Puede optarse por realizar
entrevistas, observaciones, recopilacion y analisis de documentos escritos,
encuestas, entre otros.

Como ya se menciond, cada tipo de instrumento de recoleccién de datos
(entrevistas, observaciones, encuestas, documentos escritos, etc.) tiene
particularidades para su disefio e implementacién. *

4 Para ampliar pueden consultarse los siguientes documentos:

Orientaciones para el Seguimiento del Proyecto Escuela, Ministerio de Educacion de la Ciudad de Buenos
Aires, 2009.

La construccion de datos en la fase de contraste, Unidad de Evaluacion Integral de Equidad y de la
Calidad Educativa, Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2015.
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Ejemplo del Cuadro N © 2: Proceso de contraste®

Tema Fuentes Datos relevados Conclusiones
consultadas

Criterios de Actas de reuniones Actas: Se ha trabajado

evaluacion de personal de los 6/04/13. Jornada EMI Tema: | colectivamente sobre la

consensuados | Ultimos dos afios. evaluacion de aprendizajes evaluacion de los

entre los Planificaciones 18/05/14 Jornada EMI Tema: | aprendizajes, focalizandose

docentes. docentes. evaluacion de aprendizajes en los instrumentos pero sin
Evaluaciones de | Planificaciones: junio - julio abordar el tema de los
aprendizaje 2015: Si bien se incluyen las criterios de evaluacion.
corregidas. evaluaciones de los Tampoco se observan

criterios en las
planificaciones docentes ni
en las evaluaciones de los
aprendizajes de los
alumnos. Se requiere
elaborar y acordar criterios
de evaluacion entre los
docentes.

aprendizajes, no hay
referencias a criterios de
evaluacion.

Evaluaciones corregidas: no hay
referencias a criterios de
evaluacion.

Fase de definicion de temas prioritarios y estrategias de mejora.

A partir del andlisis de la informacién obtenida durante el proceso de
contraste de datos, la institucion estd en condiciones de avanzar en la
definicién de los temas prioritarios para continuar o reformular las lineas de
accion implementadas en el PE. Esta tarea, que se realiza en una jornada o
reunion de trabajo con la participacion de todo el colectivo institucional,
deberia facilitar el disefio de las futuras acciones.

En este encuentro se completa el Cuadro N° 3 con los temas contrastados,
las acciones desarrolladas para su abordaje, las que estan en desarrollo y
aquellas a desarrollar, para que se convierta en insumo para el disefio y/o
reformulacién del PE.

Las siguientes son pautas para el desarrollo de esta jornada, sélo a modo
de guia:

5 Este cuadro es sélo a modo de ejemplo sobre cémo quedard al finalizar el proceso de trabajo que
realizara el grupo, en esta instancia quizas solo puedan identificar el tema y disefar las fuentes de
informacién a consultar, definir cdmo se organizaran para la busqueda de los datos. A medida que
avanzan en la tarea podran completar las siguientes columnas.
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1. Al inicio del encuentro se elije, entre los participantes,
un/a moderador/a cuya funcién es facilitar el desarrollo
del encuentro (tiempos de exposicion de los grupos,
circulacién de la palabra, etc.).

2. También se designa otro participante para que registre
los aportes que se realicen durante el encuentro. Estos
registros formaran parte de la memoria de las jornadas,
gue quedara en la institucion como testimonio del
conocimiento que sobre la misma han construido sus
propios actores durante el proceso de Evaluacién
Institucional.

3. Los equipos comentan las acciones que realizaron
(entrevistas, encuestas, analisis de documentos, otras) y
las conclusiones a las que arribaron durante el proceso
de contraste de datos (Cuadro N° 2).

4. Se vinculan los temas entre si y, a partir de alli, se
redefinen los temas prioritarios. Un tema prioritario debe
ser relevante:

- para garantizar mejores condiciones de aprendizaje
para los alumnos,

- alos fines de la ensefianza y el aprendizaje y

- porque acarrea otros problemas.

Un tema prioritario también puede surgir de la convergencia de mas de uno

de los temas que se incluyeron en el Cuadro N° 1.

A continuacién un ejemplo vinculado a la seleccion de temas prioritarios:

Se definid como tema a trabajar institucionalmente los criterios
de evaluaciéon consensuados entre los docentes. A partir del
proceso de contaste, se concluyd en la necesidad de elaborar y
acordar criterios de evaluacion entre los docentes. Los criterios
permiten entender qué conoce, comprende y sabe hacer el
alumno, lo que exige una evaluacion de sus conocimientos
tedricos, su capacidad de resolucién de problemas, sus
habilidades orales y sociales, entre otros aspectos. Emplear
criterios de evaluacién, entonces, facilita la generacién de
mejores condiciones tanto para el aprendizaje como para la
ensefianza, estimulando, de este modo, el interés de los
estudiantes en el aprendizaje. Por lo tanto se acordd en
considerar este tema como prioritario ya que cumple con los tres
requisitos para ser abordado como tal.

14



Es importante definir bien tales temas. En caso que surgieran gran cantidad
de ellos serd conveniente aunar criterios para clasificarlos e integrarlos y/ o
ubicarlos en orden de prioridades para evitar dispersién en la tarea y
favorecer el seguimiento de los mismos en las diferentes etapas.

¢Como se lleva a cabo esta tarea?

Se sugiere tener en cuenta los siguientes criterios para la seleccion de
temas prioritarios:

e Factibilidad: implica considerar la existencia de los recursos
necesarios para llevar a cabo las acciones que demanden los
diferentes temas para su abordaje: cuestiones vinculadas al
personal, a los tiempos requeridos, a los materiales necesarios, etc.
Se trata, en definitiva, de identificar las condiciones favorables para
el desarrollo de las acciones y de anticipar las posibles dificultades
gue pudieran surgir en la implementacion de las decisiones.

e Gradualidad: supone plantear los temas prioritarios en un orden
basado en el grado de urgencia que tengan para ser abordados en
la institucion.

e Impacto: se trata de prever los efectos, que en las practicas
institucionales, tendra el abordaje de cada uno de los temas
prioritarios. De esta forma se seleccionaran, en una primera
instancia, aquellos temas cuya solucidn genere mayor cantidad de
consecuencias positivas en la escuela.

e Aceptacion: se recomienda que el orden en que se seleccionen los
temas cuente con la aprobacién y el compromiso para su abordaje,
de la mayoria del colectivo institucional.

Una vez definidos los temas prioritarios, el moderador organiza la tarea en
pequefios grupos, de forma tal que cada grupo trabaje con uno sélo de
estos temas.

Cada grupo completa el Cuadro N° 3 en donde se
colocan los temas prioritarios y se registran las acciones
implementadas, en desarrollo y/o a desarrollar en
relacién al tema en cuestién. Se sugiere focalizarse en las
acciones a desarrollar.

Se presenta en el plenario, las acciones a desarrollar que
sugiere cada grupo vy, colectivamente, se bosquejan
aquellas a implementar acordando responsables, acciones
concretas y tiempos destinados a las mismas.
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Cuadro N °© 3 Acciones institucionales segliin temas prioritarios

Temas Acciones Acciones en | Acciones a
prioritarios implementadas desarrollo desarrollar
iRecordar!!

e Los temas prioritarios surgidos en el proceso de Evaluacion
Institucional son un aporte para el disefio y/o revisiéon del
Proyecto Escuela.

e Documentar el proceso desarrollado: documentar una
experiencia implica el testimonio de aquello que se llevd a
cabo.

o Disefiar estrategias de difusiéon de las acciones a desarrollar a
fin de promover su implementacidn para la mejora de las
practicas institucionales.

Fase de Disefio de un Plan de Mejora

Para focalizarse en los nuevos proyectos a desarrollar y definir con mayor
precision el modo de abordar la problematica desde distintos roles, es
conveniente que se trabaje también en pequefos grupos en la elaboracion
de un Plan de Trabajo.

Se sugiere que el diseno del plan contemple los items que se presentan en
el ejemplo:

Plan de Mejora
PROBLE- LINEAS ACTIVI | RECUR- | TIEM-

MAS DE DADES @SOS POS

IDENTI- ACCION

FICADOS

Falta de Promover | Capacita | Capacita- | Marzo - | Docen- | Crite- Estable

criterios de | capacita- ciones dores junio te XX rios de | -cer

evalua- ciones en 2016 evalua | meca-

cion docentes servicio | Aula para Docen- | -cién nismos

consen- sobre por ciclo | reunio- Agosto te XXX con- orga-

suados criterios nes de - sensua | niza-

entre los de Reunion | personal diciem- Docen- | -dos tivos

docentes. evalua- -es bre te entre que
cion 2016 XXXX los optimi-
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docen- Bibliogra- docen- | cen el
Consen- tes para | fia tes tiempo
suar acordar acorde a escolar
criterios Y la en
de disenar tematica favor
evalua- criterios | a tratar de la
cion para | de capaci-
las evalua- tacion
diferentes | cion y el
asignatu- encuen
ras Planifi- -tro

cary entre
Incluir corregir docent
criterios evalua- es.
en las ciones
evaluacio- | con
nes de criterios
aprendi- de
zaje evalua-

cion

Esta informacidon, segun las decisiones y caracteristicas institucionales,
puede:

A) Permitir redisefiar el Proyecto Escuela®.

i

B) Incorporar el plan de trabajo como un
proyecto incluido en el Proyecto Escuela.

En cualquiera de las dos situaciones requiere de seguimiento de las
acciones implementadas y monitoreo de resultados.” Es importante definir
quienes realizaran este seguimiento y el modo en que se llevara a cabo.

El seguimiento debe permitir rescatar lo mejor de las actividades realizadas
y de los recursos existentes, modificar aquello que no marcha bien y asi
aprender de la experiencia y fundamentalmente monitorear si dichas
acciones producen los resultados para los cuales se implementaron.

Bibliografia citada

Direccidn de Evaluacién Educativa, Orientaciones para el Seguimiento del
Proyecto Escuela, Ministerio de Educacién de la Ciudad de Buenos Aires
2009.

Direccidn de Evaluacién Educativa, Orientaciones para la Elaboracién del
Proyecto Escuela, Ministerio de Educacién de la Ciudad de Buenos Aires
2008.

6 se sugiere, para el proceso de disefio del PE, la lectura del documento Orientaciones para la
Elaboracion del Proyecto Escuela, Ministerio de Educacién de la Ciudad de Buenos Aires, Direccion
General de Planeamiento, Direccidén de Curricula y Ensefianza, Direccion de Evaluacién Educativa, 2008.
"se sugiere, para este proceso de seguimiento, la lectura del documento Orientaciones para el
Seguimiento del Proyecto Escuela. Ministerio de Educacién de la Ciudad de Buenos Aires, Direccion
General de Planeamiento, Direccién de Curricula y Ensefianza, Direccion de Evaluacién Educativa, 2009
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Careaga A, Picaroni, B; Aportes para la autoevaluacion de centros
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educativo. Edelvives, aula Reforma, Espana. 1992.
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Troquel, Buenos Aires. 1992.
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Anexos
Anexo I: Dimensiones para el andlisis de Instituciones Educativas

La vida institucional presenta un dinamismo y una complejidad particular,
dificil de ser analizada. Por esto, para realizar una evaluacion institucional
es fundamental acordar como se configurara la “mirada” sobre la escuela.
Una forma consistiria en detenerse como si se realizara “una toma
fotografica”, focalizando un espacio y un tiempo, un compas de espera, una
imagen “congelada” de lo que acontece, para reflexionar colectivamente y
objetivar en el analisis.

Para llevar a cabo esta tarea, y debido a que muchos de los aspectos que
configuran la escuela no son directamente observables, se deben definir
dimensiones de andlisis®.

La idea de dimension facilita la comprension de la escuela y permite
considerar diversos niveles institucionales. Se proponen algunas
dimensiones que se consideran centrales en el analisis de una institucion
educativa, considerando que pueden seleccionarse, e incluso crearse, otras
diferentes:

1. Estructura organizativa y gestion escolar

Esta dimensién considera los roles y funciones de los distintos actores
institucionales, la definicion y distribucion de responsabilidades, la
consideracion del clima institucional, la distribucion del poder, y los canales
de comunicacion. Entendiendo a éstos ultimos como “procedimientos de
comunicacién con los que se desarrollan los procesos y se adoptan las
decisiones” (Villa Sanchez-Escotet, 2007:78). Estos elementos configuran
determinada estructura organizativa en cada institucion y al mismo tiempo
un estilo de gestidén escolar.

2. Pedagodgico-didactica

La dimensidén pedagdgico-didactica remite a la especificidad de la funcidén de
las instituciones educativas: brindar ensefianza y organizar su tarea para el
logro de los aprendizajes.

Esta dimensidn permite analizar y comprender cudles son las modalidades
de enseflianza y de aprendizaje presentes en la escuela, las concepciones
gue sustentan dichas practicas, el lugar que se otorga al conocimiento en la
escuela, la propuesta curricular, los criterios de evaluacién y promociéon de
los alumnos.( Azzerboni - Harf, 2008)

3. Contexto y relacion con la comunidad

Esta dimensidon hace referencia al analisis y comprension del entorno en el
gue la institucion esta inserta, la caracterizacion de la comunidad que asiste
a la escuela, las problematicas que se identifican.

8 Se entiende por dimensiones: “Grandes bloques conceptuales que corresponden a aspectos de la
realidad a evaluar, relacionados con los resultados y los procesos” (Neirotti 2005)
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Considera:
- Las acciones que emprende la institucion con los distintos actores: las
familias, alumnos, ex — alumnos, miembros de la comunidad, etc.
- Las actividades distritales o jurisdiccionales en las que interviene
desde su planificacion o en las que participa.
- Los proyectos que desarrolla la institucion con otros organismos o
instituciones.

La escuela, en ocasiones, para abordar diferentes problematicas elabora
proyectos estableciendo redes dentro de la comunidad que hacen posible su
concrecion. “Por redes entendemos las interrelaciones que se producen
entre los individuos, grupos con intereses comunes y en la busqueda de
objetivos compartidos en un marco colaborativo.” (Careaga - Picaroni,
2004:84)

4, Infraestructura y equipamiento

El accionar de toda institucion educativa se apoya en una infraestructura
edilicia. Los espacios fisicos deben poseer caracteristicas que favorezcan el
desarrollo de los aspectos pedagdgicos.

Esta dimensidn contempla los recursos materiales y didacticos, dentro de
los cuales podemos mencionar los tecnoldgicos, los equipamientos y el
mobiliario con el que cuenta la escuela para facilitar el aprendizaje de los
alumnos en situaciones de ensefianza acordes.

“Todos los elementos existentes y su ubicacion y usos no reflejan sélo un
aspecto de orden econdmico, es decir factibilidad de compra. Por sobre todo
ponen de manifiesto ideologias y concepciones: la movilidad o estatismo, la
presencia o ausencia, su disposicion para el uso, la manera en que se
guardan y cuidan, quién y cémo los distribuyen”. (Azzerboni - Harf, 2008:
139)
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Anexo Il: Cuadros a utilizar durante el Proceso de Evaluacion

Institucional

Cuadro N ° 1: items y temas por dimension

Dimension Items - aspectos seleccionados
Estructura Aspectos valorados como logros institucionales
organizativa y

gestién institucional

Aspectos a mejorar en la instituciéon

Pedagdgico- didactica

Aspectos valorados como logros institucionales

Aspectos a mejorar en la institucion

Contexto vy relacion
con la comunidad

Aspectos valorados como logros institucionales

Aspectos a mejorar en la institucion

Infraestructura y
equipamiento

Aspectos valorados como logros institucionales

Aspectos a mejorar en la institucién
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Cuadro N ° 2: Proceso de contraste de datos

Tema

Fuentes de

informacion

Datos
relevados

Conclusiones

Cuadro N ° 3: Acciones institucionales segun temas prioritarios

Temas

prioritarios

Acciones
implementadas

Acciones
desarrollo

Acciones
desarrollar

en

Cuadro N °4: Plan de Mejora

Problemas
identificados

Lineas
accion

Actividades Recursos

Tiempo

Materia-
les

Humanos

Responsables

Resultados Sugerencias
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Anexo lll: Instructivo para la elaboracion de cuestionarios con

formularios de Google

Ingresar en la cuenta de correo @gmail o @bue de la escuela.

Google

Una cuenta. Todo Google.

Acceder para continuar a Gmail

Correo electrénico

Contrasefia

[F1No salir de la cuenta ¢ Necesitas ayuda?

Crear una cuenta

Seleccionar la pestafia DRIVE (ubicada en el circulo de la imagen)

Correo ~ A
c  wa- (8] -

-
I Ministerio Educacion GCBA  No te pierdas la tltima semana de la Feria del Libro! - Mas info de la Feria del Libro Baguaca o 20

Recibidos (7)

Destacados Ministerio Educacion GCBA  Nota PSBA- journal itariano REM - Estimados. Compartimos con uds una nota que salid en joumal itar ' I

Importantes Comeo  Calendar

Enviados Ministerio Educacion GCBA  Leer para Crecer: Publica tu poema!

Borradores (13) 9

Ms~

Ministerio Educacion GCBA

Leer para crecer: Comenzamos con la entrega!

Hacer clic en el boton NUEVO vy, luego, FORMULARIOS DE GOOGLE del menu

desplegable.

& D

y B

B e

E m

rive Mi unidad ~

Carpeta

Subir archivos

Subir carpeta LA e
ositiva version fin @ dispositiy
Documentos de Google

Hojas de calcula de Gaogle

Presentaciones de Google

e B Formularios de Google

B Dibujos de Google
Segl

<+ Conectar més aplicaciones

Se abrirad una pantalla desde la cual se podra comenzar a construir el formulario. Para
ello deberéa usarse el siguiente orden:

Titulo del formulario: por ejemplo “Cuestionario de evaluacion Institucional”
Breve descripcion del formulario: “Los invitamos a completar el siguiente
cuestionario...”

Preguntas: Volcar aqui los items del cuestionario anexo
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- Edicion de las preguntas incluidas

Formulario sin titulo evaluacioninsttucionsi@bue. edu ar
Archive Editar Ver Insertar Resp ) C Ayuda m

= ~ Editarpreguntas Cambiartema [ Verrespuestas S Ver el formulario publicado A

« Configuracidn del formulario
 Requerir inicio de sesién de Ministerio de Educacién - G.CB A para ver el formulario
Recopilar autematicamente el nombre de usuaric de Ministerio de Educacién - G CB A del encuestade
Mestrar barra de progreso en la parte infericr de las paginas del fermulario
Pemitir sclo una respuesta por persona (s necesario iniciar sesién)

Orden de preguntas aleatorio

Pégina 1 de 1

— —
| LFormuIario sin titquJ \

Titulo de la pregunta  Pregunta sin titulo

Texto de ayuda Eliminar pregunta

Tipo de pregunta Tipo test ~ Ir a la pagina segin |a respuesta Duplicar pregunta
Editar pregunta

Opeién 1

o Afiadir "Otro”

» Ajustes avanzados

n Pregunta obligatoria

Afadir elemento  ~

Para cada item debera elegir el “Tipo de pregunta”:
En este caso:
- Parael item “antigliedad en la institucion” seleccionar la opcion “elegir de una
lista™.
- Paralos items de cada dimension seleccionar la opcion “cuadricula”.

Se tildara la opcion PREGUNTA OBLIGATORIA o0 EXIGIR UNA RESPUESTA POR
FILA en todos los casos.

Una vez finalizado, presionar OK y, luego, ANADIR ELEMENTO para ingresar una
nueva pregunta. Asi sucesivamente hasta finalizar el armado del cuestionario.

Etiqueta de Ia fila 7 Los directivos consideran las opiniones y/ o

Etiqueta de lafila 8 Los canales de comunicacion entre la Escue

Etiqueta de la fila 9 Vi 7] i-
Ehquetadols Muy frecuentemente

columna 1 :

Etiqueta de la
BT Frecuentemente sta

Etiqueta de la

et Ocasionalmente

Etiqueta de la

A Nunca
columna 4

o Afiadir "Otro"
Etiqueta de la
columna 5

+ Ajustes avanzados

| “ I |\/ Exigir una respuesta por fila I

Durante el armado del formulario se podréa presionar VER EL FORMULARIO
PUBLICADO para evaluar el avance del trabajo realizado.
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c https://docs.google.com/a/bue.edu.ar/forms/d/1PHBhrBz4pAMNGTN3mmymUtMYPI3gWrqTBXSeAVESOo0/edit

Instrumento de Evaluacion Institucional para las Escuelas del Area de Educacion PRIMARIA [ ]
Archive Editar Ver Insetar R (1 F C Ayuda

¥ ~w Editarpreguntas Cambiartema [[] Ver respuestas

~ Configuracion del formulario
Requerir inicio de sesién de Ministerio de Educacién - G.C.B.A. para ver el formulario
Recopilar autematicamente el nombre de usuario de Ministerio de Educacién - G.C.B.A. del encuestado
Mostrar barra de progresc en la parte inferior de las péginas del formulario
Permiir solo una respuesta por persona (es necesario iniciar sesién) ?

Orden de preguntas aleatorio 2

Pégina 1 de 3

Instrumento de Evaluacion Institucional para las Escuelas del Area «

Se recomienda, para optimizar los tiempos institucionales, que cada actor los complete, en forma individual, antes de la 1°
jomada de trabajo en reunién plenaria.

Antigiedad en la institucion”
Sefiale |a respuesta adecuada
v

Una vez finalizado el formulario, presionar sobre ENVIAR FORMULARIO

C & https;//docs.google.com,

Instrumento de Evaluacion Institucional para las Escuelas del Area de Educacion PRIMARIA
Amhivo Edtar Ver Insertar Respuestas (1) Hemamientas Complementos Ayuda

O~ Editarpreguntes Cambiartema [ Verrespuestas ) Ver el formutaro publicado

+ Confgurasin el ormusro
Requeriinicio de sesidn de Ministerio de Educacién - G.CB A, para ver o forutario
Recopilar automatic amente el nombre de usuario de Ministerio de Educacion - G.C.B.A. del encuestado
Mostrar bara de progreso enla parte inferor de las piginas del formudario
Pemitirsolo una respuesta por person (es necesario nciar sesin) 2
Orden de preguntas deatorio ?

Péginz 1de3

Instrumento de Evaluacion Institucional para las Escuelas del Area ¢

Se recomienda, para opfimizarlos tiempos institucionales, que cada actorlos complete, en forma individual antes de la 1°
jomada de trabsjo en reunitn plenaria

Antigiiedad en la institucion’
Sefiale la respuesta adecuada
v

g/f\?

evaluacioninstiucicnal@bue.edu.ar ~

Escribir las direcciones de correo de las personas con las cuales se desea compartir el

formulario y, luego, presionar OK

Enviar el formulano

Enlace para compartir

Incrustar

URL corta

&8 Enviar formulano por comeo electrénico

* IMosucE Nombees, Crecsicnes O Coereo sl wiek
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¢ Como acceder a las respuestas?

C' | @ httpsy//docs.google.com/a/bue.edu.ar/forms/d/1PHBhrBz4pAMNGTN3mmymUtMYPI3qWrqTBXSeAVESOo0/edit b

Instrumento de Evaluacion Institucional para las Escuelas del Area de Educacion PRIMARIA | ] evaluacioninsttucional@bue. edu.ar

Archivo Editar Ver Insertar R () [ Ayuda
A

™ ~»  Editarpreguntas Cambi 1) Se aceptan respuestas wio publicado

Resumen de respuestas
[ [Ver respuestas inisterio de Educacién - G.C.B.A. para ver el formulario

[» Cambiar destino de las respuestas nombre de usuaric de Ministerio de Educacion - G.C.B A del encuestado

Desenlazar formulario a parte inferior de las paginas del formulario
or persona (es necesario iniciar sesion)
Obtener URL previamente rellenada

Eliminar todas las respuestas

Instrumento de Evaluacion Institucional para las Escuelas del Area «

Se recomienda, para optimizar los tiempes institucionales, que cada acter los complete, en forma individual, antes de Ia 1°
jomada de trabajo en reunitn plenaria.

Antigiedad en la institucion®
Sefiale la respuesta adecuada
v

Ingresar en la solapa RESPUESTAS.
Al presionar RESUMEN DE RESPUESTAS podran observar las respuestas en

porcentajes y representadas en gréaficos.
Al presionar VER RESPUESTAS se abrira una planilla de calculo de Google en el

gue se observa el desglose de preguntas y respuestas.
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