GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
MINISTERIO DE EDUCACION

12 JORNADA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NES

PRESENTACION

Nos hemos propuesto trabajar junto a ustedes la manera en la que pensamos
nuestras clases. Sin duda esta actividad la realizamos todos los docentes, forma parte de la
planificaciéon. Alli nos hacemos preguntas, seleccionamos los contenidos que creemos que los
estudiantes deben aprender, armamos diferentes actividades y pensamos como evaluaremos
lo ensefiado. Cuando planificamos definimos tanto aquellos contenidos disciplinares que
ensefiaremos a nuestros estudiantes, como también otros tipos de contenidos; habilidades,
aptitudes, valores, entre otros.

En este sentido, el Disefio Curricular de la NES define ocho aptitudes que los
egresados de nuestra escuela secundaria deben desarrollar. Estas son:

1. Comunicacion

2. Pensamiento critico, iniciativa y creatividad.

3. Analisis y comprension de la informacion.

4. Resolucion de problemas y conflictos.

5. Interaccion social, trabajo colaborativo.

6. Ciudadania responsable.

7. Valoracion del arte.

8. Cuidado de si mismo, aprendizaje autbnomo y valoracion personal.

En esta 12 jornada nos enfocaremos en el momento en el cual pensamos cémo
vamos a ensefiar, es decir, en la/s estrategia/s de ensefianza que utilizaremos en la clase.
Algunas son: las estrategias de ensefianza de exposicion y discusion y la ensefianza a partir de
casos. Ambas tienen algo en comun: la utilizacién de preguntas. Como docentes, realizar
preguntas es parte de nuestra tarea diaria de ensefianza, pero {Hemos pensado como
formulamos esas preguntas? ¢Cudles son los objetivos que perseqguimos con ellas? ¢Cémo
ponerlas al servicio del aprendizaje? ¢ Tiene esto algo que ver con el éxito de nuestra clase y
con la posibilidad de que los estudiantes aprendan?

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Los invitamos a realizar las actividades y reflexiones pensadas para esta jornada con
el fin de compartir las producciones, las experiencias y las herramientas. Para comenzar,
definiremos las estrategias de ensefianza como “el conjunto de decisiones que toma el
docente para orientar la ensefianza con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos.
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Se trata de orientaciones generales sobre como ensefiar un contenido disciplinar
considerando qué queremos que nuestros alumnos comprendan, por qué y para qué”
(Anijovich y Mora; 2012: 23)%.

Segun Anijovich y Mora (2012), las estrategias que un docente utiliza inciden en el
contenido, en el trabajo de los estudiantes, en las formas de comunicacién y en el tipo de
aprendizaje que promueven. Por ello, es importante comprender que la eleccion de una
estrategia de ensefianza supone de antemano tener claridad en cuanto a los objetivos de
aprendizaje que deben lograr nuestros estudiantes asi como también al tipo de contenido
que se va a ensefiar y como se va a evaluar.

En otras palabras, no todas las estrategias de ensefianza pueden utilizarse para todo.
Es parte de nuestra tarea de planificacién identificar cudl es la estrategia mdas adecuada para
los objetivos de aprendizaje, el contenido a enseiiar, las caracteristicas de nuestros
estudiantes y para nuestras propias aptitudes como docentes.

Con el objetivo de recorrer sus aspectos principales presentaremos dos de las
estrategias mas difundidas en la ensefianza en el nivel secundario, y mas Utiles para la
ensefianza de contenidos disciplinares y desarrollo de habilidades.

LA ESTRATEGIA DE EXPOSICION Y DISCUSION

Como adelantamos anteriormente, en esta oportunidad vamos a centrarnos en una
estrategia muy utilizada en nuestras clases que es la estrategia de exposicion y discusion
(Eggen y Kauchak; 1999). Esta estrategia se fundamenta en los aportes de D. Ausubel? para
lograr aprendizajes significativos.

Si bien es una estrategia ampliamente difundida y utilizada, reconocer sus rasgos
caracteristicos posibilita hace un buen uso de ella.

Comencemos a explorar SUS rasgos centrales:

1 La nocién “estrategias de ensefianza” se diferencia de la idea de “método de ensefianza” en tanto esta ultima responde a “un
conjunto de reglas y ejercicios para ensefiar alguna cosa de un modo sistematico y planificado” (Gvirtz- Palamidessi; 2012: 147).
El concepto de estrategias de ensefianza permite pensar en las practicas de ensefianza como principios de procedimiento mas
amplios, que no responden a reglas universalmente validas.

2 David Ausubel fue un psicélogo norteamericano que comenz6 sus estudios a principios de los afios sesenta y en su libro “La
psicologia del aprendizaje verbal significativo” (1963) enfatizé que el aprendizaje verbal significativo es la adquisicion de ideas
gue estan conectadas con otras ideas. Lo diferencié del aprendizaje verbal memoristico, el cual enfatiza la memorizacién de
informacion sin relacionarla con conocimientos anteriores y definié el aprendizaje significativo como aquel tipo de aprendizaje
que se produce cuando la nueva informacion se conecta entre si y con otros esquemas de pensamiento previamente
establecidos (Eggen y Kauchak; 1999).
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# La estrategia de exposicion y discusion implica que el docente trabaje previamente en
la organizacidn de la informacién para poder transmitirla a los estudiantes de la mejor
manera posible.

% La estrategia de exposicidn y discusidn no piensa en estudiantes “pasivos”, sentados
en sus bancos escuchando al docente. Muy por el contrario, requiere de ellos una
actitud activa.

4 Esta estrategia es adecuada para presentar o explicar un tema nuevo, una
argumentacion, diversas perspectivas tedricas o la sintesis de una unidad. Es una
estrategia muy flexible pues puede utilizarse para una variedad de tipos de
contenidos, y es flexible en cuanto a la cantidad de estudiantes por clase; de alli su
uso extendido.

4 La exposicion del docente requiere como condicién la comprensibilidad. Esto quiere
decir debemos procesar la informacién que daremos a los estudiantes, prepararla,
adecuarla a sus caracteristicas, a sus conocimientos anteriores, a sus intereses.

éCudles son los pasos para poder implementarla en nuestras clases?

Tomando como referencia la propuesta de Ausubel, se describen los siguientes
momentos para el desarrollo de esta estrategia®:

1. Presentar un organizador previo

a) Plantear los objetivos de la clase, para que los estudiantes puedan darle
sentido. Presentar los contenidos que se trabajaran, el modo en el cual se van
a abordar y lo que se espera que ellos aprendan.

b) Identificar las caracteristicas del organizador previo y explicarlo en el
contexto de la clase.

c¢) Promover que los alumnos relacionen esta presentacion con los
conocimientos previos que ya hayan adquirido.

¢Qué es un organizador previo?

Es un modo de presentar informacion nueva a los estudiantes que establece relaciones con
lo que los estudiantes ya saben o conocen. Constituyen un puente para poder comprender
la nueva informacion. Distintos organizadores previos pueden ser: mapas conceptuales,
imdgenes, analogias en las que se relacionan situaciones conocidas con situaciones
nuevas, entre otros.

3 Eggen y Kauchak (1999); Anijovich y Mora (2012).
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2. Presentar el material de aprendizaje que complementa el organizador previo, como por
ejemplo: articulos, peliculas, etcétera. Aqui se presenta nueva informacion a los estudiantes
gue se relaciona con la presentada anteriormente y con lo que los estudiantes ya saben sobre
el tema.

3. Consolidar la relacion de la nueva informacidon con los conocimientos previos de los
estudiantes mediante actividades, nuevos ejemplos o haciendo que los estudiantes expliquen
con sus palabras lo que han trabajado; también es util fomentar el establecimiento de nuevas
relaciones. En este momento es muy importante que el docente retome las ideas centrales de
lo trabajado, resaltando las ideas importantes. En todo momento, la utilizacion de buenas
preguntas es fundamental para promover la significatividad de los aprendizajes.

La estrategia de exposicion y discusion es muy uatil para la ensefianza de nuevos
contenidos, para realizar sintesis de contenidos ya trabajados. Tiene como fortaleza su
economia, pues no necesita mas recursos que la preparacién de la informacion que el
docente presentard a los estudiantes y las preguntas que realizara en el momento de la
discusién.

EL TRABAJO CON CASOS COMO ESTRATEGIA DE ENSENANZA

El trabajo con casos en la ensefianza recupera la idea de ensefiar a partir de
situaciones reales para poder reflexionar, discutir y analizar problematicas desde distintos
puntos de vista.

Su propésito principal es vincular la realidad, el conocimiento y las practicas a través
de la presentacion de una situacion de la vida real (o lo mas parecida a la vida real) como
punto de partida del aprendizaje. En este sentido, es una estrategia para el analisis, la
interpretacion y la accion (Davini; 2008).

A continuacidn presentaremos las ideas mds importantes a tener en cuenta para
trabajar con esta estrategia:
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¢Qué caracteristicas tiene un caso?

4 Tiene la forma de una narrativa que incluye informacién y datos psicoldgicos,
socioldgicos, antropoldgicos, histdricos, ademas de material técnico.

4 Debe ser un relato bien escrito para despertar el interés, con personajes que
favorezcan la identificacién de los estudiantes y una trama con un nivel de
complejidad adecuado; accesible a las posibilidades de comprension de los
estudiantes.

4 Debe causar impacto emocional para despertar sentimientos.
4 Pueden centrarse en un drea tematica, pero son por naturaleza interdisciplinarios.

4 Se construyen en torno a problemas, una situacion compleja que merece un examen
a fondo.

4 No tiene un final sino que termina en un dilema que asegura que no hay una
respuesta Unica y simple y que debe dejar libertad para analizar y decidir.

% Al final tiene preguntas criticas que demandan una reflexion inteligente sobre los
problemas, que usen lo que saben para analizar datos y proponer soluciones.

+ Es importante sefialar que hay diferentes tipos de casos y que las caracteristicas que
adopten dependera del conocimiento al cual esté dirigido su propdsito.

¢Cémo se organiza el trabajo con casos?*

E Debemos seleccionar un caso que sea concordante con los objetivos de aprendizaje y
el contenido a ensefiar. No es necesario que a partir del caso ensefiemos todo un
contenido, sino que puede ser un punto de partida que luego se complementa con la
ensefianza a partir de otras estrategias de ensefianza.

B Se inicia con preguntas sobre datos del caso: personajes, hechos, cuestiones
(preguntas de orden inferior) y luego alientan el analisis reflexivo sobre lo que esta
debajo de la superficie del caso: cual es la explicacion, qué datos la avalan, qué hipdtesis
puede formularse.

E El caso y las preguntas criticas se trabajan en pequefios grupos, fuera o dentro de la
clase.

4 Cfr Davini (2012).



GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
MINISTERIO DE EDUCACION

B Luego de que los estudiantes han trabajado sobre el caso, debemos conducir la
discusidn con el fin de promover el andlisis y la comprension profunda. Para esto, se
realizan preguntas que requieren evaluaciones, propuestas de soluciones, justificacidn
en la toma de posicién, entre otras.

B Una vez que se ha realizado el debate, los estudiantes pueden requerir mas datos.
Hay una fuerte motivacion para leer mas, para averiguar.

¢Por qué trabajar en grupos en la enseiianza por casos?

El objetivo del trabajo en grupos es que los estudiantes tengan la oportunidad de
discutir los casos y las preguntas entre ellos antes de que se realice la discusidon en la que
participa toda la clase. Ponen a prueba sus ideas y es el ambito inicial para analizar la
situacion planteada y los prepara para la discusion mas exigente en la cual participara toda la
clase. Cualquiera que sea el sistema elegido, lo que no puede obviarse es el tiempo necesario
para la discusién general en la clase, o sea, para el interrogatorio sobre el caso.

¢Cudles son las acciones del docente para el momento del interrogatorio sobre el caso?

e Conducir la discusion, realizar buenas preguntas que ayuden a los estudiantes a
elaborar un analisis mds agudo de los diversos problemas, e inducirlos a esforzarse
para obtener una comprensién mdas profunda.

e Abstenernos de indicar a los alumnos lo que deben pensar, o juzgar sus ideas.

e Mostrar respeto por ellos, generar un clima en el cual los estudiantes no sientan
temor de expresar sus ideas y opiniones.

La secuencia bdsica de la estrategia es la siguiente®:

1. Presentacion de los propdsitos de trabajo y del caso: en este momento los
estudiantes reciben el caso con las consignas y preguntas de orientacidon. En este
momento también podemos organizar a los estudiantes en pequefios grupos para el
trabajo posterior.

2. Analisis del caso: puede buscarse nueva informacidn. Hay intercambio en los grupos
y organizacion de la informacion.

3. Intercambio en grupo total: es un debate moderado por el docente a partir de
preguntas previamente definidas. Puesta en comun de puntos de vista, soluciones o
alternativas.

5 Cfr Davini (2012).
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4. Sintesis del trabajo realizado: se presentan las conclusiones finales y se realiza una
integracion con otros contenidos.

El uso de las preguntas en la ensefanza

Estas son algunas ideas clave sobre cdmo realizar preguntas en clase:

1. Cada pregunta que realizamos debe tener un propdsito definido. Preguntamos con
diferentes intenciones, como por ejemplo: despertar el interés, corroborar la
comprension, estimular las relaciones, favorecer la autoevaluacién, etcétera.

2. Laforma en la que preguntamos tiene consecuencias en el tipo de respuestas de los
estudiantes: las preguntas deben ser potentes para generar un espacio de
reciprocidad (Anijovich, Mora; 2012), es decir, un espacio que tenga como propdsito
el desarrollo de la reflexidn de nuestros estudiantes.

3. Existen diferentes tipos de preguntas, con sus propdsitos y caracteristicas
particulares®:

a. Preguntas sencillas que requieren respuestas breves e informaciéon precisa.
Por ejemplo: ¢Cudntas provincias tiene Argentina?, ¢ Cudnto mide un dngulo
recto?, ¢Cudl es el hueso mds largo del cuerpo humano?

b. Preguntas de comprension que se proponen estimular el procesamiento de
informacién, promueven el pensamiento, la relacion de ideas, |la
comparacion. Por ejemplo: éCudles son las semejanzas y diferencias entre los
mamiferos y los reptiles?

c. Preguntas que exigen interpretar, predecir y evaluar criticamente. Por
ejemplo: Ante el siguiente grdfico de poblacion actual en la Republica
Argentina ¢ Como piensan que serd la situacion por grupo poblacional de aqui
a los préximos cincuenta afios?

d. Preguntas que se proponen ayudar a los estudiantes a evaluar su propio
aprendizaje. Por ejemplo: ¢ Como lograron arribar a la respuesta? ¢ Cudles son
los caminos que siguieron para resolver el problema?

4. Es importante utilizar una variedad de preguntas. Los tipos de preguntas no son
buenos ni malos en si mismos, sino que deben ser utilizados en funcién de los
aprendizaje que queramos promover en los estudiantes.

5. Para que las preguntas sean realmente efectivas debemos pensar qué queremos que
los estudiantes comprendan de la disciplina que estamos ensefiando y qué habilidades
cognitivas queremos que desarrollen.

6 Cfr Anijovich, Mora (2012).
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Para finalizar, sintetizamos algunas ideas a tener en cuenta a la hora de planificar nuestras

clases:

Dedicar cinco minutos de la clase para explicar a los estudiantes qué
esperamos que logren ese dia: comunicar los objetivos de aprendizaje a
nuestros estudiantes brinda herramientas para clarificar hacia donde deben
dirigir los esfuerzos.

1. Parala estrategia de exposicion y discusion:

Presentar pocas ideas pero con muchisima claridad.

Reforzar la comprensién mediante la repeticién. utilizar las redundancias para
suplir la falta de atenciéon del que escucha.

Mostrar ejemplos y experiencias concretas: ayudan a mantener la atencién y
favorecen la comprension.

Utilizar un estilo coloquial, con un vocabulario adecuado a nuestros
estudiantes, respetando la terminologia de cada campo disciplinar.

2. Para la estrategia de ensefianza con casos:

Utilizar casos “potentes”, muy cercanos a la realidad, con los cuales los
estudiantes se sientan identificados.

Preparar con anticipacion las preguntas a realizar en el debate. Estas deben
promover la reflexién y la busqueda de nuevas respuestas e informacion.
Fomentar un clima de respeto por las ideas y opiniones del otro en el que se
valore la participacion y la escucha.

Tomar en cuenta las respuestas y utilizarlas como medios para lograr nuevos
aprendizajes.

Para el cierre, retomar lo trabajado por los estudiantes y relacionarlo
explicitamente con el contenido.

3. Para el uso de buenas preguntas en la ensefanza:

Preparar las preguntas con antelacion a la clase, al menos aquellas preguntas
clave para monitorear los aprendizajes de los estudiantes.

Evitar la utilizacion excesiva de preguntas que se responden por si o por no.
Este tipo de preguntas son engafiosas pues pueden esconder dudas de los
estudiantes y nos brindan poca informacidn respecto de su avance.

Dar tiempo a que los estudiantes piensen y respondan a nuestras preguntas:
si son preguntas complejas, que requieren relacionar, reflexionar o analizar,
debemos dar tiempo a realizar estas actividades.

Estimular la critica individual favoreciendo la repregunta.



