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Capacitacion de voluntariado

El 3 de Agosto a las 18:30 hs. en la sede de Moreno
1379, se llevd a cabo la capacitacion para jévenes
voluntarios.

Objetivo: Formar voluntarios capacitandolos en el
cuidado de medio ambiente, para poder colaborar
en las acciones llevadas a cabo por la Agencia de
Proteccion Ambiental del Ministerio de Ambiente y
Espacio Publico.

Partes involucradas: La Agencia de Proteccion
Ambiental del Ministerio de Ambiente y Espacio
Publico.

Personas presentes: El departamento de Relacio-
nes Institucionales, y voluntarios compuestos por
jévenes del Pro.

Material de soporte: Ppt de la gestion, folleteria,
libros y CD.

Inauguracion del Laboratorio

El 8 de Agosto en el Centro de Informacion y For-
macién Ambiental (Cifa), se inaugurd las instalacio-
nes del nuevo laboratorio ambiental

Agencia de Proteccion Ambiental
Ministerio de Ambiente y Espacio Publico

Buenos Aires Ciudad

Objetivo: Inaugurar el laboratorio ambiental que
permitira estudiar la calidad del aire, el suelo y el
agua en toda la superficie de la Ciudad. El centro
esta provisto con tecnologia de ultima generacién

y cuenta con el aporte de un equipo de quimicos

y bidlogos conducido por la directora Graciela
Arrechea.

Se aprovecho el acto, para hace un reconocimiento
a la labor de la Dra.; haciéndole entrega de un plato
conmemorativo y un ramo de flores.

Partes involucradas: El Minsiterio de Ambiente y
Espacio publico juno con la Agencia de Proteccion
Ambiental.

Personas presentes: El acto fue encabezado por
el jefe de Gabinete, Horacio Rodriguez Larreta,
también conté con la presencia del Ministro de
Ambiente y Espacio Publico: Diego Santilli, el Pre-
sidnete de la Agencia de Protecciéon Ambiental del
Minsiterio de Ambiente y Espacio Publico: Javier
Corcuera, y del diputado nacional Federico Pinedo.

Material de soporte: Video institucional del labora-
torio y folleteria explicativa.

Jornada “El Marco Regulato-
rio del Seguro Ambiental y su
Exigibilidad”
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Por iniciativa de la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se organizé
esta jornada para informar sobre la importancia,
los avances y el futuro del seguro ambiental en la
Argentina.

Objetivo: El evento consistioé en una charla infor-
mativa sobre el mercado asegurador, los aspec-
tos técnicos de las resoluciones y la funcion de la
Superintendencia de Seguros de la Nacién sobre el
Seguro Ambiental, ademas del rol y las acciones de
la Agencia de Proteccién Ambiental respecto a las
podlizas por dafio ambiental en la Ciudad y ejemplos
aportados por representantes de Hacienda de Ciu-
dad con respecto a Seguros por Dafio Ambiental de
Incidencia Colectiva.

Partes involucradas: Organizada por la Defenso-
ria del Pueblo de la Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires, contd ademas con expositores del Gobierno
Nacional, del Gobierno de la Ciudad, de la Camara
Argentina de Aseguradores.

Personas presentes: El evento conté con la pre-
sencia del Ing. Hernan Alonso, Director General de
Evaluacién Técnica de la Agencia de Proteccion
Ambiental, y del Lic. Martin Vazquez, integrante de
la Comision Interorganica de Seguros Ambientales
conformada por la APrA y la Subsecretaria de Ges-
tion Operativa del Ministerio de Hacienda de la Ciu-
dad. Ademas disertaron el Arg. Atilio Alimena, De-
fensor Adjunto del Pueblo de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, la Lic. Victoria Rodriguez de Higa,
Responsable de la Unidad de Evaluacién de Riesgo
Ambiental de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable de la Nacion, el Dr. Diego Rangugni,
Reponsable de la Gerencia de Asuntos Juridicos de
la Superintendencia de Seguros de la Nacién, y el
Dr. Jorge Furlan, presidente de la Camara Argentina
de Aseguradoras de Riesgo Ambiental. Asistieron en
calidad de oyentes, unas 90 personas.
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Material de soporte: Un power Point explicativo
de la Direccién Técnica de la Agencia de Protec-
cién Ambiental del Ministerio de Ambiente y Espa-
cio Publico de la Ciudad de Buenos Aires.

Lanzamiento del Programa
“Hoteles Responsables con
el Ambiente”

La Agencia de Proteccion Ambiental del Ministerio
de Ambiente y Espacio Publico de la Ciudad de Bue-
nos Aires, lanzé el Programa “Hoteles Responsables
con el Ambiente” que se llevo a cabo en el Centro
Cultural Recoleta el 16 de Agosto a las 10 hs.

Objetivo: El evento se realizé a modo de semi-
nario, para acercar el programa a todos los entes
relacionados con la hoteleria y el turismo, despe-
jando asi dudas e invitandolos a inscribirse al mis-
mo. La actividad se desarrollé con referentes que
disertaron sobre temas relacionados a la tematica,
y con invitados representantes de hoteles, camaras
de turismo y universidades.

Partes involucradas: Propuesta desarrollada y
lanzada por la Agencia de Proteccion Ambiental
del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico de la
Ciudad de Buenos Aires.

Personas Presentes: Inauguraron el evento Javier
Corcuera, Presidente de la Agencia de Proteccion
Ambienta del Ministerio de Ambiente y Espacio
Publico de la Ciudad de Buenos Aires, junto con
Jorge Garayalde, Diputado Y Presidente de la Co-
mision de Turismo y Deportes.

La Lic. Aleandra Scafati, Coordinadora del progra-
ma Resposnabilidad Social empresaria del Go-
bierno de la Ciudad de Buenos Aires junto con la
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abogada Mariana Vello, Coordinadora de la Unidad
de Consumo Responsable.

También disertaron Emiliano Ezcurra, Director del
Banco de Bosques, el Lic. Alejandro Sanchez, do-
cente de Turismo en la UCES y la Dra. Leila Devia,
abogada.

Se cont6é ademas con representantes de la Cama-
ra de Hoteles (AHTRA), Hoteles de 4 y 5 estrellas,
Agencias de Turismo y universidades como UCES
Y UADE, sumando en calidad de oyentes a 100
personas.

Material de soporte: Power Point de la Agencia de
Proteccién Ambiental del Ministerio de Ambiente y

Espacio Publico de la Ciudad de Buenos Aires, y de
todos los disertantes, y folleteria sobre el programa.
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Coordinacion de Estrategias Ambientales: Sergio
Recio, Mariana Vello, Florencia Gonzalez Otharan,
Leonardo Anania, Georgina Schemberg, del Con-
sejo Asesor: Maria Eugenia Di Paola, Diego More-
no, Mora Arauz, Héctor Ginzo, Jorge Codignotto y
Antonio Brailovsky, pr la Defensoria del pueblo de
la Ciudad de Buenos Aires: Nancy Lagos. Como
invitados: la ONG Ambientate: Esteban Pensa

y Kristie Robinson y el Director de la Reserva: Clau-
dio Bertonatti.

Material de soporte: Video institucionales que com-
pendia la actividad de cada sector area de la Unidad
de Coordinacion de Estrategias Ambientales.

Asado con el Consejo Asesor

El 18 de Agosto se llevo a cabo en el Cifa, un asado
con el Consejo Asesor y los coordinadores de las
diferentes areas de la Unidad de Estrategias Am-
bientales, junto a la presencia de la Defensoria del
Pueblo, y de invitados como la ONG Ambientate y el
Director de la Reserva.

Objetivo: Mostrar al Consejo Asesor todo el trabajo
que viene realizando la Agencia de Proteccién Am-
biental del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico
de la Ciudad de Buenos Aires, y generar un lugar de
debate y concenso de actividades.

Partes involucradas: La Agencia de Proteccion
Ambiental del Ministerio de Ambiente y Espacio
Publico.

Personas presentes: Desde la Agencia de Protec-

cién Ambiental del Ministerio de Ambiente y Espacio
Publico, Javier Corcuera, Presidente, la Unidad de
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Lanzamiento del programa
Escuelas Verdes 2011

El 31 de Agosto se realizé en la Reserva Ecolégica
el lanzamiento del programa Escuelas Verdes 2011.

Objetivo: Lanzar el programa Escuelas Verdes,
ideado por los ministerios de Ambiente y Espacio
Publico y Educacion, apunta a que los portefios
mas chicos reciban conocimientos ambientales y
comiencen a separar en origen.

Partes involucradas: Los Ministerios de Ambiente
y Espacio Publico y Eduacacion; y la colaboracién

de la Agencia de Proteccion Ambiental del Ministe-
rio de Ambiente y Espacio Publico de la Ciudad de
Buenos Aires.

Personas presentes: Estuvieron presentes el Mi-
nistro de Ambiente y Espacio Publico: Diego San-
tilli, el Ministro de Educacion Esteban Bullrich y la
Presidenta de la COPIDIS; Marina Klemensiewicz.

Material de soporte: La Agencia de Proteccion
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Ambiental del Ministerio de Ambiente y Espacio Pu-
blico de la Ciudad de Buenos Aires se hiso presente
mediante los objetos de la muestra de Objetos con
Disefo: horno eléctrico, robot, cartera neumatica,

Auspicios

Espacio
Publico

portaldpices y bolso lonero; acompanando a la
misma con folleteria de la muestra y de consejos
ambientales.

En el mes de agosto se otorgaron dos auspicios
institucionales. El primero se otorgo al evento “llI
Simposio Internacional de Relaciones Publicas e
Institucionales - Funcion Estratégica de la Comuni-
cacion en el Desarrollo Sustentable”, que se llevara
a cabo el 15y el 16 de septiembre en Senado de la
Nacién y que fue solicitado por la Red Iberoameri-

Comunidades

cana de Profesionales Graduados en Relaciones
Publicas. El segundo auspicio se otorgd al evento
“Congreso Mundial de Compromiso Ambiental y
Turismo Ecoldgico Sustentable”, que se llevara a
cabo entre los dias 19 y 23 de septiembre y que
fue solicitado por la Fundacion Ayni kallpag gori
waman.

El Departamento de Relaciones Institucionales, a
través de su nexo con las comunidades japonesa
y china, mantiene un vinculo estrecho con dichas
comunidades por lo que se encuentra en la plani-
ficacion de actividades en conjunto que incluyen
un desayuno en el marco de los Desayunos P +
L, donde se busca la incorporacién de empresas

de dichas comunidades al programa de Produc-
cion Mas Limpia. Se busca realizar cada vez mas
actividades en conjunto a fin de que las diferentes
comunidades puedan ser receptoras del mensaje
ambiental de la Agencia y para que cumplan y ten-
gan mayor conocimiento de la normativa ambiental
vigente.

Trabajo con las iniciativas socio-ambientales

comunitarias

Se inicié una convocatoria a actores clave desde el
area institucional a fin de que diferentes organiza-
ciones se interesen en participar de las Iniciativas
Socio-Ambientales Comunitarias, subsidios para
proyectos ambientales de organizaciones de bajos
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recursos, en particular con cooperativas y ONG.
Esta convocatoria se enmarca dentro de la nueva
estrategia de difusion institucional que el area lleva
para impulsar este tipo de programas.
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Convenios con universidades

Durante este mes se fueron consolidando las rela-
ciones con la Universidad de Ciencias Empresaria-
les y Sociales (UCES), en el marco del logro de un
convenio con beneficios para los empleados de la

Agencia de Proteccién Ambiental del Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico, que quieran estudiar
en dicho establecimiento.

Sistema de informacion al vecino

Informe mensual

En un andlisis del trabajo del corriente mes, se ob-
serva que se atendieron 243 consultas. Esto implica
que continda el aumento en la cantidad de solicitu-
des de forma progresiva.

Asimismo, se observa que el principal tema atendi-
do continda siendo la disposicién ambientalmente
adecuada de los Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electrénicos (RAEES) con 62 registros (25,51 %).
De ellos, un total de 47 se refirié especificamente a
la disposicion final de pilas y baterias agotadas. En
segundo lugar, se registraron 22 consultas sobre
envios de Curriculums y Postulaciones para Vo-
luntariado, en tercer lugar hubo 21 sobre Sanidad
Animal o Maltrato Animal y 21 sobre el tramite de
Impacto Ambiental.

Ademas, los temas no competentes a esta Agen-
cia mas consultados fueron Habilitaciones de la
Agencia Gubernamental de Control con 14 registros
(5,76%), Arbolado del Ministerio de Ambiente y Es-
pacio Publico con 6 (2,47%) y Transito y Transporte
del Ministerio de Desarrollo Urbano con 5 (2,06%).

Se observa que de esas 243 consultas, 204 fueron
competencia de esta Agencia (83,95%), 18 (7,41%)
fueron competencia del Ministerio y 22 (9,05%) no
han sido inherentes a la labor de ninguna de estas
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dos dependencias del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires.

El incremento en el nimero de consultas recibidas
y la calidad de la atencién del servicio presta-

da mantuvieron su tendencia en comparacion al
primer semestre de 2011. Atendimos un total de
164 consultas (67,4%) con respuestas frecuentes,
siendo récord de consultas respondidas con el
sistema de respuestas tipo, en el dia, sin derivacion
interna y sin necesidad de elaboraciéon. Luego,

57 (28,45 %) fueron respondidas con informacion
personalizada y derivamos las restantes 18 (7,41
%) al Ministerio. Los registros atendidos “en el dia”
sin derivacion interna fueron 216 (92,7 %) , mientras
que los 17 restantes (7,3 %) requirieron la interven-
cién de otras areas de la APrA.

El Formulario On-Line de nuestro sitio web conti-
nuod siendo en agosto la principal fuente de con-
sultas con un total de 158 (65,02%). En segundo
lugar, 37 (15,22%) de ellas provinieron de llama-
das telefdnicas, lo cual consolida el aumento en
la tendencia que se habia observado en meses
anteriores. Relegadas al tercer lucar quedaron las
consultas recibidas directamente del Mail de Insti-
tucionales de la APrA, con 29 (11,93%). En cuarto
lugar, aparecen unas 12 inquietudes derivadas
desde el correo electronico de otros funcionarios
(principalmente recibidas por el Ministro Diego
César Santilli o el Presidente de la Agencia, Javier
Corcuera). En quinto lugar, se recibieron 6 consul-
tas provenientes del servicio de Atencion Ciuda-
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dana de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la
Ciudad. Asimismo, en ultimo lugar hubo 1 consulta
de asistencia personal de vecinos a las oficinas de
esta Agencia.

La inclusién de Pablo Zappulla a partir de septiem-
bre permitird mejorar la calidad de atencion y se
estima que genere un aumento en la cantidad de
consultas recibidas en base al feedback observado
en los meses pasados.

Conclusiones:

¢ Institucionales recibié en agosto 243 consultas,
sosteniendo el promedio consultas mensuales de
2011.

¢ El numero de solicitudes se sigue incrementando
progresivamente a medida que se perfeccionan la
calidad y el tiempo de respuesta, estimando que
pueden alcanzar por primera vez las 300 en sep-
tiembre.

* El principal tema de consulta sigue siendo la
disposicién adecuada de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEES) monopolizando
mas del un 25% de las consultas por primera vez.
Dentro de éstos, se destaca claramente la inquietud
sobre disposicién de pilas y baterias usadas.

¢ El vecino se encuentra mayoritariamente bien
orientado y esta tendencia contindia en ascenso, ya
casi un 84% de las consultas recibidas en agosto
fueron competencia de la APrA.

¢ Principalmente las inquietudes contintian provi-
niendo del formulario on-line, en mas un 65%.

e Mas del 67% de los registros se resolvieron con
las respuestas tipo creadas por el nuevo sistema,
superando todos los promedios anteriores.

Agencia de Proteccion Ambiental
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¢ Se han elaborado un total de 36 “Respuestas
frecuentes”, que trabajan en funcién a la experien-
cia desarrollada en el pasado. Hasta julio habia 33
y se presume que a finales de septiembre seran al
menos 40.

* En Agosto se sostuvo la tendencia iniciada los
dos meses precedentes, que garantizdé mas del
90%de las consultas no requirieron derivacion in-
terna y fueran respondidas en el dia (en menos de
24 horas habiles).

¢ El tiempo promedio de respuesta para las inquie-
tudes que no necesitan derivacion se mantuvo por
debajo de los 5 dias.

¢ | as consultas mensuales pasaron de 78 en
Octubre de 2010 a un promedio superior a las 200
en el primer cuatrimestre de 2011 y a un promedio
cercano o superior a las 250 desde mayo, que se
mantuvo en agosto. Esta situacion se atribuye en
parte a que la mayoria de los vecinos, al recibir una
contestacion rapida, deciden hacer nuevas consul-
tas sobre otras inquietudes.

¢ |as consultas telefénicas han aumentado con-
siderablemente en los ultimos meses y se espera
que esta tendencia continte, dado que en agosto
superaron por primera vez a las recibidas a través
del correo electronico institucional. Sumado esto a
reciente inclusion de atencidon de vecinos que asis-
ten en persona a las oficinas de la Agencia para
consultar sus inquietudes.
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Anexo

Estadisticas detalladas de Agosto

Principales temas de consulta:

Agencia de Proteccion Ambiental
Ministerio de Ambiente y Espacio Publico

Competencias para las consultas:

Origen de las consultas:

Consultas respondidas:

Consultas sin derivacion interna:

Total de consultas respondidas 233
Total de consultas 243
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Piezas disenadas

Boletines P+L
Numero 54,55 y 56

Sistema de informacion al vecino
Graficos estadisticos.
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Power point
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DG Estrategias ambientales (17 placas), Agenda verde (33 placas), Hoteles y Consumo Responsable
(7 placas), Ecobus (7 placas), Seguro ambiental (12 placas). Unidad de Economia Sustentable (33
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llustraciones para Power point
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Por cuanto: el Ambiente
GUSTAVO AFFARCHINO

P del Prog
Hotel(le’s Responsables con

ha participado del curso RESIDUOS, TIPOS Y MANEJO, TRATAMIENTO. Sucesién de eventos

EFLL
NIVEL | Y 1l dictado en el marco del acuerdo celebrado entre la Facultad de
Giencias Econmicas de la U.B.A. y la Agencia de Proteccion Ambiental del .
Glncias Econdicas do 2 UBA.» 1a/ Martes 16/8 Centro Cultural Recoleta 10:00 h
10:00 h | Acrediacitn + Cofe Break
Ciudad Auténoma de Buenos Ares, Agosto de 2011

11:00 h | Presentacion del programa Aleanda Scafati
11:15 h | Palabras de Emilano Ezcura + Algjandro Lopez
11:40 h Lol Devia + Mariana Vello

11:50 h  Espacio preguntas.
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Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Giudad Auténoma de Buenos Alres, Agosto de 2011
‘Agenciade Proteccién Amblental

Ministero de Amblento y Espacio Publco
Adiana Froyssoinard

Agencia de Proteccion Ambiental
Ministerio de Ambiente y Espacio Publico






