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GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
DIRECCION GENERAL DE SEGUROS

DISPOSICION N° 86/GCABA/DGSEGUROS/14
ESTABLECE METODOLOGIA - DENUNCIAS DE SINIESTROS - PROTOCOLO DE
APLICACION - DENUNCIAS DE SINIESTROS ACAECIDOS DENTRO DE LOS
ALCANCES, LIMITES Y CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LAS POLIZAS
CONTRATADAS DE DIVERSOS RAMOS - DIRECCION GENERAL DE SEGUROS -
QUEDAN EXCEPTUADOS SINIESTROS ACAECIDOS Y PERTENECIENTES A EL RAMO
DE SEGURO AUTOMOTOR - COBERTURA QUE AMPARA LA FLOTA DE VEHICULOS
DEL GCBA - TRAMITARAN EN ORBITA DE LA DIRECCION GENERAL DE
MANTENIMIENTO DE LA FLOTA AUTOMOTOR MINISTERIO DE HACIENDA.
Buenos Aires, 25 de abril de 2014
VISTO:
La Ley N° 17.418, la Ley N° 3.304, el Decreto N° 196/GCBA/2011, los Decretos N°
660/GCBA/2011, N° 379/GCBA/2012 y N° 203/GCBA/2012, la Resolucion N°
130/SECLYT/2014, y;
CONSIDERANDO:
Que, habida cuenta de lo dispuesto por la Ley de Seguros N° 17.418 en razén que el
asegurador debe indemnizar el dafio sufrido por el asegurado como consecuencia de
un siniestro cubierto dentro los alcances, limites y condiciones establecidas en las
polizas contratadas;
Que la Ley N° 3.304, estableci6 el Plan de Modernizaciéon de la Administracion Publica
del Gobierno de la Ciudad de Buenos a fin de encarar un proceso de modernizacion
administrativa;
Que en ese sentido, en el Capitulo 111, Titulo Il del Anexo de la Ley mencionada en el
parrafo anterior, denominado "Del Gobierno Electrénico y nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion”, en el punto 6.3 "Digitalizacion de procesos

administrativos”, se dispuso entre las actividades a implementar "....desarrollar la

arquitectura tecnolégica para la implementacion del expediente electrénico.";


http://boletinoficial.buenosaires.gov.ar/areas/leg_tecnica/boletinOficial/documentos/boletines/2014/04/20140429.pdf

Que por Decreto N° 196/GCBA/2011, se implemento6 el "Expediente Electrénico” en los
términos del apartado 4 del punto 6.3. "Digitalizacidon de Procesos Administrativos",
contenido en el Capitulo 111, Titulo Il del Anexo de la Ley N° 3.304, referido al
"Gobierno Electrénico y nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon”

Que por Decreto N° 660/GCBA/2011, se aprobd la estructura organico funcional
dependiente del Poder Ejecutivo del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
instituyendo a la Direccion General de Seguros en la 6rbita del Ministerio de Hacienda;
Que en ese mismo sentido, por Decreto N° 379/GCBA/2012, se aprobo la modificacion
de la estructura organica del Ministerio de Hacienda, encomendandosele a la
Direccion General de Seguros la responsabilidad de, entender e intervenir en todas las
contrataciones de seguros que deban efectuar los organismos que conforman el Poder
Ejecutivo de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires;

Que en ese orden de ideas, es menester que en razon de la administraciéon de los
contratos de seguros suscriptos para brindar cobertura a terceros o al GCBA, se
proceda a intervenir en las gestiones complementarias por siniestros acaecidos al
amparo de las coberturas contratadas.

Que, conforme los términos del Decreto N° 203/GCBA/2012, quedaran exceptuados
de la presente norma, los siniestros acaecidos en el ramo automotor, los cuales se
tramitaran en la 6rbita de la Direccion General de Mantenimiento de la Flota
Automotor, dependiente del Ministerio de Hacienda;

Que mediante la Resolucion N° 130/SECLYT/2014 en su Articulo 1°, se ha aprobado
el Reglamento para la Gestion de Actuaciones Administrativas, incorporando nuevos
conceptos en los médulos de tramitacion electrdnica; e indicando la obligatoriedad de
uso del sistema Generador de Documentos Electronicos para todas las areas de
gobierno, como Unico medio de creacidn, registro, firma y archivo de todos los

documentos inherentes a la gestion administrativa, conforme enuncia el Articulo 7° del



Anexo |, del ut supra citado Reglamento aprobado por la norma indicada;

Que asimismo, y en razén de promover un orden organizacional de los aspectos
temporales y formales constitutivos de las denuncias de siniestros acaecidos y
proceder en ese orden a adaptar lo citado en la implementacién del tramite de las
mismas mediante expediente electrénico es que procede el dictado de la presente;
Que en mérito de lo expuesto y a tenor de normalizar los circuitos administrativos en
consonancia con lo antedicho y en rigor de lo dispuesto por la normativa citada es que
se hace necesario el dictado de un protocolo de denuncias generales de siniestros
para los diversos ramos de coberturas de seguros oportunamente solicitados ante la
Direccion General de Seguros por las jurisdicciones del GCABA;

Por ello, y en uso de las facultades conferidas por los Decretos N° 660/GCBA/2011 y
N° 379/GCBA/2012.

EL DIRECTOR GENERAL DE SEGUROS
DISPONE:

Articulo 1°.- Establézcase la metodologia detallada en los anexos que forman parte
integrante de la presente, como protocolo de aplicacién para aquellas denuncias de
siniestros acaecidos dentro de los alcances, limites y condiciones establecidas en las
polizas contratadas de los diversos ramos, por ante la Direcciéon General de Seguros.
Articulo 2°.- Quedan exceptuados de la presente, los siniestros acaecidos y
pertenecientes a el ramo de seguro automotor en el marco de la cobertura que ampara
la flota de vehiculos del GCBA, los cuales se tramitaran en la érbita de la Direccién
General de Mantenimiento de la Flota Automotor, dependiente del Ministerio de
Hacienda.

Articulo 3°.- Dese al registro y publiquese en el boletin oficial. Clement

ANEXOS



El anexo de la presente norma puede ser consultado en la separata del Boletin Oficial N

4386
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