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INTRODUCCION

Es innegable el impacto de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon (TICs) en la
educacion. Los procesos de ensefianza se ven fortalecidos con la posibilidad de contar con
estas poderosas herramientas —sustentadas en las redes informaticas- que nos permiten
potenciar el interés de los-as nifios-as en el aprendizaje de los contenidos curriculares.

Hoy podemos contar con variedad de propuestas concretas de trabajo para el aula y el-la
docente.

De manera coherente con el espiritu mismo de las TICs, su utilizaciébn motiva el intercambio y
las instancias de reflexibn compartida empleando medios como las paginas web; los weblogs;
el correo electrénico; los foros electrénicos; etc.

Muchas experiencias de trabajo docente se desarrollan en marcos de colaboracién e
innovacién, pero en ocasiones el escaso conocimiento que se tiene de las formas de
expresion y cdodigos propios de las TICs genera ciertas resistencias en su difusién e
intercambio en la web. Es decir que muchos maestros-as desarrollan experiencias similares
con o sin uso de las TICs, pero la cultura que se ha creado alrededor de este campo de
conocimiento a veces aisla a los actores en vez de vincularlos entre si.

Este documento de trabajo pretende ahondar en la variedad de estrategias disponibles,
realizando distinciones conceptuales entre aquellas que se enmarcan como propuestas de
trabajo colaborativo y las estrategias con uso de TICs que desarrollan otro tipo de
competencias cognitivas, habilidades y actitudes en los-as alumnos-as.

EL USO COTIDIANO DE LAS TICS EN LA ESCUELA

Uno de los objetivos centrales del Proyecto Aulas en Red — Escuelas con Intensificacion en
TICs es lograr que exista un uso cotidiano de las TICs en las escuelas que posibilite una
alfabetizacion digital al mismo tiempo que una mejora en la ensefianza y en el aprendizaje a
través de la utilizacidon de las redes informéaticas y el potencial que ellas ofrecen.

En este sentido, podemos sefialar que las TICs pueden ser utilizadas en el marco del
desarrollo de:

Proyectos telematicos desarrollados por docentes

Desarrollo de propuestas didacticas por areas con uso de TICs (como por ejemplo el
uso de software educativo especifico)

Proyectos colaborativos

En todos los casos se trata de disefiar una propuesta didactica orientada al desarrollo de
estrategias adecuadas para una apropiacion significativa de los contenidos curriculares por
parte de los-as alumnos-as.

Para ello es necesario pensar de manera integrada y coherente un Proyecto Institucional que
refleje como se desarrolla la intensificaciéon en el uso de las TICs por ciclos y grados.

Planteamos entonces la necesidad de desarrollar un eje articulador dentro de dicho Proyecto,
en donde las TICs se consideren una herramienta y un soporte para la mejora de la calidad
de la ensefanza.

Re.Por.Te
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Proyectos telematicos

El desarrollo de propuestas de ensefianza con uso de TICs se plasma en diferentes formatos.
Es posible desarrollar actividades “esporadicas” dentro de un proyecto didactico mas
general; focalizar el uso de las TICs en alguna area en particular o bien desarrollar un
proyecto mas amplio en el que las TICs ocupen un lugar fundamental. Tal es el caso de los
proyectos telematicos, que Barbera define de la siguiente manera:

“Es una actividad de aprendizaje que se caracteriza por el progresivo desarrollo
virtual o mixto —virtual y presencial- de un centro de interés o problema que se ha
de resolver en un grupo. Normalmente en la determinaciéon de la temaética del
proyecto intervienen los alumnos y la problemética central del proyecto les sirve
de eje organizador de la actividad.

Caracteristicas y requisitos: Se caracteriza por la resolucidon en periodos extensos
de tiempo y por la integracién de diferentes areas curriculares; ademas durante
su desarrollo se dan intercambios comunicativos virtuales.”?!

Los proyectos telematicos pueden plantear la cuota de trabajo virtual o presencial en
diferentes grados, de acuerdo con la problematica seleccionada y los contenidos y estrategias
propuestos.

Desde la perspectiva de los contenidos curriculares, el proyecto telematico (asi como otros
proyectos didacticos) implica la necesidad de establecer un recorte significativo y relevante
que vincule los contenidos que problemas de investigacién que resulten de interés para el
alumnado.

Trabajo colaborativo

Existe una conviccidn entre los-as docentes respecto del potencial del trabajo en grupos. Han
sido probadas multiples estrategias y dinamicas de trabajo que han posibilitado una mejora
en la ensefanza. Pero los nuevos enfoques trabajan un concepto superador de esta idea de
trabajo en equipo.

Esto nos remite a la definicion de trabajo colaborativo. Entre la literatura sobre el tema
pueden situarse algunos de los primeros desarrollos sobre este concepto en textos de
Johnson (1993).

Estas definiciones fueron retomadas y trabajadas desde multiples vertientes. Algunas de ellas
encontraron coherencia entre la concepcion de trabajo con redes propia de las TICs y esta
idea de colaboracion.

“La colaboracién surge de reconocer que hay asuntos que no se pueden hacer
solos. Uno de estos asuntos es la generacién del conocimiento y del aprendizaje,
producto del ejercicio de construccion del saber (...)

Los proyectos colaborativos son fruto de la colaboracion que surge entre los
diversos agentes del proceso ensefianza/aprendizaje: el profesor y cada alumno
de un curso, entre diversos cursos de un mismo colegio, o0 cursos de diversos
colegios y/o paises (...)

El fundamento basico de la colaboracion es la construccidon colectiva de un punto de
convergencia, donde los objetivos o propésitos individuales de cada participante

! BARBERA, E. (2004) La educacioén en la red. Actividades virtuales de ensefianza y aprendizaje.

Ed. Paidés. Espafia.
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encuentran un espacio de realizacion, en consonancia y complementacién con los
objetivos o propdsitos de los otros participantes (...)

Un Proyecto Telematico Colaborativo es un espacio de vivencia cultural educativa.”?

Se va construyendo una cultura de trabajo colaborativo a través de la realizacién de grupos
de discusioén e intercambio de experiencias y conformacién de grupos por correo electrénico.
Se intenta trabajar sobre la idea del trabajo en red entendida no solamente como soporte
electronico sino como la configuracién de redes “humanas”, redes de intercambio de
experiencias; redes de intercambio de informacién para la anticipacion de problemas; etc.

Para que pueda plasmarse una propuesta dentro de esta concepcién, es necesario plantear
algunas caracteristicas que distinguen del trabajo colaborativo:

> Como objetivos, la cooperacion se desarrolla para lograr la expertez en el contenido y
desarrollar habilidades de trabajo en equipo.

> En cuanto a la forma de trabajo, se trata de compartir metas, recursos, logros;
entender el rol de cada integrante y comprender que el éxito de uno-a es el éxito de
todos-as. Se busca desarrollar la responsabilidad individual en la tarea asignada a cada
quien. Todos-as deben comprender la tarea de los demas integrantes y que la suma del
todo (trabajo) es mayor que la suma de las partes (tareas realizadas individualmente).
Se trata de construir conocimiento de manera colectiva, sobre la base de una
interdependencia por la cual cada integrante del grupo requiere del otro en este proceso
constructivo.

> En cuanto a la comunicacidn se trata de compartir materiales e informacion relevante;
ayudarse mutuamente y analizar las conclusiones y reflexiones de cada uno para lograr
pensamientos y resultados de mayor calidad.

> Se promueve la resolucién conjunta de problemas; se desarrolla el liderazgo y la
toma de decisiones.

> Se implementan estrategias de autoevaluacion tendientes a analizar las acciones del
equipo; el desarrollo de las actividades e identificar posibles cambios que requiera el
trabajo futuro.

Podemos encontrar mudltiples definiciones especificas respecto del aprendizaje
colaborativo. Dentro de las primeras definiciones de trabajo colaborativo mencionaremos
las de Jhonson (1993):

“El aprendizaje colaborativo puede definirse como el conjunto de métodos de
instruccién o entrenamiento para uso en grupos, asi como de estrategias para
propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y
social.) En el aprendizaje colaborativo cada miembro del grupo es responsable de
su propio aprendizaje, asi como el de los restantes miembros del grupo (Johnson,
1993.) (..)”

"No todos los grupos son grupos colaborativos” (Johnson & F. Johnson, 1997.) El
hecho de colocar personas sentadas en un mismo salén, decirles que son un
grupo colaborativo y advertirles que deben colaborar, no los convierte en un
grupo colaborativo. Aunque los equipos de estudio, comités, task forces,
departamentos y concilios, entre otros, son grupos, no constituyen
necesariamente grupos colaborativos™.

“Lo mas importante en la formacion de grupos de trabajo colaborativo es vigilar
que los elementos basicos estén claramente estructurados en cada sesiéon de
trabajo. Soélo de esta manera se puede lograr que se produzca tanto el esfuerzo

2En Proyecto teleméatico “Mi lugar en el mundo”
Re.Por.Te
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colaborativo en el grupo, como una estrecha relacién entre la colaboracién y los
resultados.”

Desde otras perspectivas:

Driscoll y Vergara (1997), explicitan que para que exista un verdadero
aprendizaje colaborativo, no sélo se requiere trabajar juntos, sino cooperar en el
logro de una meta que no se puede lograr individualmente. Sefialan que son cinco
los elementos que caracterizan el aprendizaje colaborativo:

1) responsabilidad individual: todos los miembros son responsables de su
desempefio individual dentro del grupo

2) interdependencia positiva: los miembros del grupo deben depender los
unos de los otros para lograr la meta comun

3) habilidades de colaboracidn: habilidades necesarias para que el grupo
funcione en forma efectiva, como el trabajo en equipo, liderazgo y solucién de
conflictos

4) interacciéon promotora: los miembros del grupo interactian para desarrollar
relaciones interpersonales y establecer estrategias efectivas de aprendizaje

5) proceso de grupo: el grupo reflexiona en forma periddica y evalia su
funcionamiento, efectuando los cambios necesarios para incrementar su
efectividad

Salinas (2000) define brevemente el término y sefiala que aprendizaje

colaborativo es la adquisicion de destrezas y actitudes que ocurren cono
resultado de la interacciéon en grupo.

Para Panitz (1997), la premisa basica del aprendizaje colaborativo es la
construccion del consenso, a través de la cooperacion de los miembros del grupo.
Sefiala que en el aprendizaje colaborativo se comparte la autoridad y entre todos
se acepta la responsabilidad de las acciones del grupo; mientras que en la
cooperacion la interaccion esta disefiada para facilitar el logro de una meta o
producto final especifico por un grupo de personas que trabajan juntas.

Gros (2000) agrega que, en un proceso de aprendizaje colaborativo, las partes se
comprometen a aprender algo juntos. Lo que debe ser aprendido sélo puede
conseguirse si el trabajo del grupo es realizado en colaboraciéon. Es el grupo el que
decide coOmo realizar la tarea, qué procedimientos adoptar, como dividir el trabajo,
las tareas a realizar. La comunicacion y la negociacién son claves en este proceso.

Dillenbourg (1999:1) prefiere dilatar una posible definicién del concepto “porque
existen tantas definiciones como personas” y expresa que la definicibn mas amplia
pero “insatisfactoria” del término aprendizaje colaborativo es la situacién en la
cual una o mas personas aprenden e intentan aprender algo en forma conjunta.
Luego comenta: “Esta definicién es parcial porque es dificil delimitar a qué nos
referimos con una o mas personas (grupo). ¢Se refiere a una pareja, un pequefio
grupo, una clase, una comunidad?” Y en relacién al término aprendizaje, se
pregunta si esto quiere decir “;seguir un curso, estudiar un material de curso,
resolver un problema en forma conjunta?.”4

Cuando se repasan estas definiciones se comprende el origen de algunas interpretaciones
confusas respecto del concepto. No alcanza con “hacer algo juntos-as” o trabajar en equipos
para hacerlo colaborativamente.

% http://redescolar.ilce .edu.mx/redescolar/
4 http://contexto-educativo.com.ar/2003/4/nota -02.htm
Re.Por.Te
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El trabajo colaborativo resulta un proceso de construccién colectiva de conocimiento, en
donde la sumatoria de las partes no conduce de manera mecanica al resultado final. Existen
entonces diversas estrategias de trabajo colaborativo.

ESTRATEGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO

Proyectos colaborativos en linea
Circulos de Aprendizaje
Webquest

Wiki

Weblogs

Proyectos colaborativos en linea

Los proyectos colaborativos en linea consisten en la oferta de propuestas de trabajo en la
Web, donde ella docente puede inscribirse para participar de la misma con sus alumnos y
alumnas y compartir la experiencia con grupos de otros paises / provincias / escuelas.

Si bien tienen una estructura determinada y respetar el calendario es prioritario, su
flexibilidad radica en que deja que cada docente planifique acciones para llevar a cabo las
actividades propuestas en el proyecto, pero acordes con su grupo escolar (por ejemplo una
actividad propuesta en un proyecto colaborativo puede ser escribir un cuento, lo que no
indica es cudl debe ser la estrategia de escritura que el docente le planteara a sus alumnos-
as).

Algunos ejemplos en esta linea son los Proyectos colaborativos en linea de Red Escolar de
México:

http://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/proyectos/indexproyec.htm

Circulos de aprendizaje”®

Una forma de implementar estrategias de trabajo colaborativo es a través de los Circulos de
Aprendizaje, desarrollados por Margaret Riel e implementados en diversos ambitos del
mundo como la Red Escolar de México.®

Los circulos de aprendizaje representan una modalidad de trabajo por la que cual se
aborda el tratamiento de un cuerpo de contenidos desde las distintas perspectivas desde las
que puede trabajarse. De ese modo los-as alumnos-as investigan, cotejan fuentes, analizan
informacién y logran llegar conclusiones luego de un trabajo colectivo en donde cada miembro
del grupo resulta decisivo para el proceso de aprendizaje. Genera un alto compromiso por
parte de cada alumno, contribuye a desarrollar autonomia y autoestima, asi como permite un
alto nivel de profundizacién en los contenidos.

Esta estrategia permite asimismo que el-la docente pueda analizar su préactica y ampliar sus
posibilidades de desempefio profesional. Pueden desarrollarse tanto dentro del propio grupo
como con otros grupos, de la misma escuela o de otras escuelas.

® KOZAK Débora y Novello Jorge (2003).Documento sobre trabajo colaborativo y circulos de
aprendizaje, Coordinacion del Proyecto Aulas en Red, Re.Por.Te., Secretaria de Educacion G.C.B.A.
6 http://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/
http://www.contenidos.com/comunidad/ptelematicos/milugar/index.html
Re.Por.Te
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Para los-as alumnos-as significa trabajar en un ambiente colaborativo con compaferos-as de
diversos contextos (barrios; regiones; paises), dando por supuesto su lugar a las experiencias
presenciales de la propia aula. Todo esto proporciona un panorama mas amplio en relacién
con las condiciones a las que estan acostumbrados en sus aulas.

Se diferencia el aprendizaje cooperativo del aprendizaje colaborativo. Suele considerarse que
el sé6lo hecho de trabajar en grupos es colaborar o cooperar. También se generan ciertas
confusiones respecto del lugar de la discusion o el debate relacion con la idea de colaborar o
cooperar. En ocasiones colaborar se comprende solamente como la fase de acuerdos y por lo
tanto la problematizaciéon resulta poco promovida por parte de los-as docentes.

En la modalidad de circulos debe quedar clara cual es la finalidad principal y cual es la dltima
tarea por realizar. Esta finalidad, conocida por todos los miembros del equipo, debe poder
traducirse en objetivos concretos.

“El éxito del equipo Unicamente se conseguird si todos los miembros del mismo
equipo asimilan los objetivos que se estan planteando y aprenden como equipo.
Los miembros se ensefian entre si, y se aseguran de que todos los miembros
dominen el contenido.””’

La puesta en practica de los Circulos de Aprendizaje result6 un ambito propicio para
experimentar una implicacién efectiva de la cooperacion en el aprendizaje.

Este desarrollo se plantea enfatizando el trabajo con la que denominamos “red interna” del
aula de 7mo. Dentro de ella cada maestro-a propone a su grado la conformacién de
estaciones de trabajos —representadas por pequefios grupos- que llevan a cabo proyectos de
circulos de aprendizaje utilizando s6lo el entorno de la red interna, para luego pasar al
trabajo en circulos con otros contextos y utilizando el soporte de Internet.

Apuntan a que los-as alumnos participen en la elaboracién de proyectos, trabajen con otros
grupos escolares y establezcan un intercambio fluido de informacién y resultados que es
vital para la marcha de sus propios proyectos. Un calendario determina tiempos de entrega.

Ejemplos y propuestas

http://www.conectando.orqg.sv/Circulos.htm

http://www.cpuente.cl/detalle _noticia.html?id=37523&id_seccion=76

http://senl.senl.edu.mx/circulos/

| WebQuests

Segun uno de sus creadores, Tom March, una webquest es:

“una estructura andamiada de aprendizaje que emplea links a recursos validos de
Internet y una tarea auténtica para motivar la investigacion sobre una pregunta
abierta, central y esencial, desarrollar "individual expertise” y participacion
colaborativa en un proceso grupal que apunta a transformar la informaciéon
adquirida en comprensién mas sofisticada. Las buenas WebQuests inspiran a los

7GUITERT M. y JIMENEZ F. en Duart — Sangra [comp] (2000) Trabajo cooperativo en entornos

virtuales de aprendizaje. Aprender en la virtualidad. Barcelona Gedisa.
Re.Por.Te
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alumnos a establecer relaciones mas ricas con el mundo real y a reflexionar sobre
sus propios procesos metacognitivos (...)

Una WebQuest es un tipo de actividad didactica basada en presupuestos
constructivistas del aprendizaje y la ensefianza que se basa en técnicas de trabajo
en grupo por proyectos y en la investigacion como actividades basicas de
ensefanza/aprendizaje. Su mecanica es relativamente simple y nos remite a
practicas bien conocidas y asentadas de trabajo en el aula.

En una WebQuest se divide a los alumnos en grupos, se le asigna a cada uno un
rol diferente y se les propone realizar conjuntamente una tarea, que culminara en
un producto con caracteristicas bien definidas. Para ello seguiran un proceso a
través de varios pasos o fases, planificado previamente por el profesor, durante el
cual los alumnos realizaran una amplia gama de actividades como leer,
comprender y sintetizar informacién seleccionada de la Internet o de otras
fuentes, organizar la informacién recopilada, elaborar hipétesis, valorar y enjuiciar
ideas y conceptos, producir textos, dibujos, presentaciones multimedia, objetos
fisicos, manejar aparatos diversos, entrevistar a sus vecinos, etc. Durante el
proceso, el profesor les propondrad el uso de diversos recursos, generalmente
accesibles a través de Internet, comunes a todos los miembros del grupo y/o
especificos al rol desempefiado en el grupo y, cuando sea necesario, una serie de
ayudas o andamios de recepcioén, transformacién y produccién de informacion que
les ayudaran a asimilar y acomodar la nueva informacién y a elaborar el producto
final. Ademas, los alumnos conoceran de antemano las pautas o rdbrica mediante
la cual sera evaluado su trabajo, tanto el producto final como el proceso de su
elaboracion.”8

De acuerdo con el tipo de actividades que proponga, una webquest puede ser una de las
estrategias privilegiadas para el desarrollo de trabajo colaborativo y auténomo entre
alumnos-as.

Cada uno de los pasos de la webquest debe ser disefiado cuidadosamente, atendiendo a
promover a través de las acciones que se plantean la puesta en marcha de determinadas
competencias y habilidades cognitivas individuales y colectivas por parte de los alumnos-as.

Una webquest que no atienda a estos recaudos puede terminar considerdndose una serie de
pasos mecanicos en donde la tarea se descompone sin lograr un sentido final.

Existen numerosas propuestas de webquest en Internet, muchas de ellas de dudosa calidad.
Bernie Dodge —uno de sus principales cultores- ha desarrollado un banco de webquest con
propuestas provenientes de diferentes contextos. La mayoria se encuentran en idioma inglés,
sin embargo otros sitios hispanoamericanos han promovido su desarrollo, publicacién y
difusion.

Algunos sitios:

http://edweb.sdsu.edu/people/bdodge/Professional.html (inglés)

http://www.eduteka.org/tema_mes.php3?TemalD=0011 (espafiol)

http://www.isabelperez.com/webquest/ (espafiol e inglés)

8 ADELL, J. “Internet en el aula: las WebQuest.” d’Educacié i Noves Tecnologies Universitat Jaume

l.
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Wiki
Dentro de las diversas formas de produccidon colaborativa, encontramos estrategias y

soportes que posibilitan la constitucion de comunidades virtuales en las que los usuarios
participan de manera interactiva y espontanea.

El contenido de dichos espacios se define por la propia propuesta que genera y sustenta la
comunidad que le da origen y adquiere un perfil y regulaciones propias de un grupo que
comparte intereses y —en muchos casos- valores.

La denominacidon wiki alude a la siguiente definicion:

“La forma abreviada wiki denomina a la aplicacién de informatica colaborativa que
permite crear colectivamente documentos web usando un simple esquema de
etiguetas y marcas, sin que la revisién del contenido sea necesaria antes de su
aceptacion para ser publicado en el sitio web en Internet.

Dada la gran rapidez con la que se actualizan los contenidos, la palabra «wiki»
adopta todo su sentido. EI documento de hipertexto resultante, denominado
también «wiki» o «WikiWikiWeb», lo produce tipicamente una comunidad de
usuarios. Muchos de estos lugares son inmediatamente identificables por su
particular uso de palabras en mayusculas, o texto capitalizado; uso que consiste
en poner en mayudsculas las iniciales de las palabras de una frase y eliminar los
espacios entre ellas, como por ejemplo en EsteEsUnEjemplo. Esto convierte
automaticamente a la frase en un enlace. (...)

El objetivo de un wiki es democratizar la creacion y el mantenimiento de las
paginas, al eliminar el «sindrome de un Unico webmaster o administrador».

El gran potencial del wiki radica en que no es necesario aprender a utilizar
complicadas etiquetas para escribir de forma sencilla documentos y establecer
enlaces desde el sitio web (...).

¢Para qué es un wiki? En principio, un wiki se usa para cualquier cosa que sus
usuarios deseen. El formato se presta a la colaboracién, colaboracion que
involucra a cualquier persona, quien puede hacer lo que quiera con las paginas.”®

Los wiki representan un excelente ejemplo de construccién colectiva y colaborativa. Plantea
la interdependencia de conocimiento puesto que los aportes se construyen sobre la base de
lo que otros-as han aportado.

Otro rasgo identificatorio de esta estrategia es su estructura hipertextual. De este modo
permite la navegacion de acuerdo con el interés especifico de cada lector.

El sitio méas conocido y primer referente sobre el tema es el de la Enciclopedia Wikipedia:

http://es.wikipedia.org/wiki/Portada

Weblogs

También conocidos como “blogs”, son diarios en linea que construyen desde la propuesta
inicial de su autor-a convocando la participacion e interacciéon con otros.

° http://es.wikipedia.org/wiki/Wiki
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Pueden construirse dentro de una modalidad colaborativa o simplemente concebirse como
espacios interactivos entre particulares.

Un weblog, también Illamado blog o bitacora, es un sitio web donde se recopilan
cronolégicamente mensajes de uno o varios autores, sobre una tematica en particular o a
modo de diario personal, siempre conservando el autor la libertad de dejar publicado lo que
crea pertinente.

Los weblogs pueden comenzar por la propuesta de una persona en particular que registra sus
intereses, pensamientos, propuestas, etc. pero puede a su vez constituirse en un espacio de
trabajo conjunto que en ocasiones se transforma en colaboracion. De alli que los
consideremos como parte de las posibles estrategias de trabajo colaborativo.

Algunos ejemplos:

http://www.blogia.com/portada/index.php

http://weblog.educ.ar/educacion-tics/

OTRAS ESTRATEGIAS PARA EL USO COTIDIANO DE LAS TICS EN LA ENSENANZA

No todos los proyectos de trabajo que promueven el uso cotidiano de las TICs se desarrollan
dentro del marco de propuestas colaborativos. Sin embargo, se constituyen en excelentes
estrategias de vinculaciéon con los diferentes recursos que ofrecen estas tecnologias.

Algunas de las estrategias mas relevantes son:

Cazas de tesoro

Trabajos de investigacion y busqueda de informaciéon en Internet
Desarrollo de paginas web

Uso de software educativo

Cazas de tesoro'©

Son estrategias Utiles para adquirir informacion sobre un tema determinado y practicar
habilidades y procedimientos relacionados con el acceso a la informacién a través de
Internet. Es importante destacar que su finalidad central es la del trabajar con la
informacién disponible en la web.

Se trata de hojas de trabajo o una pagina Web con una serie de preguntas y un listado de
direcciones de Internet en las que los alumnos han de buscar las respuestas. Al final se debe
incluir la “gran pregunta”, cuya respuesta no aparece directamente en las paginas web
visitadas, la cual exige integrar y valorar lo aprendido durante la blisqueda.

Permiten mejorar la comprension lectora de los-as alumnos-as y facilitan la basqueda de
informacién en Internet. Desde el punto de vista de los procesos cognitivos, despliegan
habilidades de andlisis y sintesis de informaciéon por lo que podrian situarse en un nivel por
debajo de las webquests ya que no acostumbran a proponer a los-as alumnos-as la
resolucién de ningln problema ni la exposicién de conclusiones finales.

10 http://www.aula21.net/cazas/index.htm
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Algunos ejemplos y propuestas:

http://www.tecnologiaedu.us.es/bibliovir/pdf/adell.pdf

http://www.uam.es/personal_pdi/stmaria/jparedes/practica/tesoro.html

http://www.juntadeandalucia.es/averroes/juanramonjimenezbeas/tercerciclo/actividadesterc
erciclo/Caza%20Quijote.html

Trabajos de investigacion y busqueda de informacién en Internet

Con la aparicion de Internet se ha abierto el acceso sencillo a una enorme cantidad de de
informacién, de diferente calidad y rigurosidad. Es frecuente en este contexto observar la
confusiéon entre buscar informacién e investigar, a través de la propuesta que se da a los-as
alumnos-as de “investigar en Internet”.

La primera distincion relevante debe situarse entre informacidn y conocimiento. Para
construir conocimiento es necesario contar con informacidn adecuada, pero tener la
informacidn disponible no implica por si mismo que se produzca conocimiento.

Para precisar una definicion de investigacion en el marco escolar, es necesario pensar en
términos de problemas.

“(...) el trabajo con problemas es un proceso complejo, que comprende distintos
momentos; la exploracion de nuestro entorno, el reconocimiento de una situacion
como problema, la formulacién mas precisa del mismo, la puesta en marcha de un
conjunto de actividades para su resoluciéon, la frecuente reestructuracion de las
concepciones implicadas, la posible consecucion de una respuesta al problema, etc.
Creemos que el término investigacion es el méas apropiado para designar el
conjunto de los procesos.”!?!

Partir de problemas implica definir un objeto a investigar, determinar un recorte que se
constituira en el “qué” de la investigacion. Una vez establecido, el “cémo” investigar —es decir
la metodologia- deberd ser coherente con el objeto seleccionado. Existen diversas
metodologias de investigacion.

En todos los casos la busqueda de informacién se constituye en una de las tantas fases de la
investigacion. Este proceso debiera remitir al uso de multiples fuentes en donde Internet
fuera considerada una de ellas, aunque no necesariamente la central.

La busqueda de informacién en Internet deberia estar acompafada del trabajo con los
alumnos sobre dos aspectos basicos:

Aprender a desarrollar categorias de busqueda pertinentes y efectivas (y en el caso de
la blusqueda en Internet se suma el desarrollar un aprendizaje de los aspectos
instrumentales que acompafan dicha accién)

Aprender a determinar la validez y fiabilidad de la informacién obtenida. En el caso de
Internet, existe un gran volumen de informacion de calidad dudosa que es necesario
analizar.

Una vez que se ha obtenido la informacién por diferentes fuentes, se esta en condiciones de
organizar los datos y proceder a su analisis e interpretacion.

11 GARCIA, J. y GARCIA, F. (1993) Aprender Investigando. Una propuesta metodolégica basada
en la investigacion. Ediciones Diada. Barcelona. Espafia.
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El proceso de investigacion puede concluir con la formulacion de nuevas hipotesis o el
desarrollo de conclusiones, por lo que es posible llagar a distintos tipos de resultados.
Algunos ejemplos y propuestas:

http://www.buenosaires.edu.ar/areas/educacion/niveles/primaria/programas/aulasenred/exp
eriencias_2003/web_esc20_14/index.htm

Desarrollo de paginas web

Esta actividad puede ser encarada de manera institucional por el equipo docente; el equipo
de conducciéon con o sin la asistencia del personal especializado. Pero también puede
pensarse en una producciéon de tipo colaborativa con la intervencion de los/as alumnos/as e
inclusive la comunidad educativa.

Las paginas web pueden tener caracter personal o institucional de acuerdo con los objetivos
que se propongan.

Suele ser una herramienta util para comunicar a la comunidad el proyecto institucional de
cada escuela e inclusive para publicar la marcha y los resultados de las acciones de un grado
O curso.

Existen diversos formatos y lenguajes para su construcciéon, y su puesta on line requiere de
contar con un servidor que la aloje.

En la caso del Proyecto Aulas en Red — Escuelas con Intensificacién en TICs, la Secretaria de
Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires brinda el servicio a las escuelas de su
dependencia y aloja los sitios a través de su portal (www.buenosaires.edu.ar)

Algunos ejemplos y propuestas:

http://www.buenosaires.gov.ar/educacion/escuelas/escuelas/primaria/del4esc02/default.htm

http://www.buenosaires.gov.ar/educacion/escuelas/escuelas/primaria/del6esc03/default.htm

http://faculty.ed.uiuc.edu/burbules/

Foros

Los foros son espacios virtuales de debate o discusidon que se constituyen por comunidades
de practica e intereses comunes, o bien por tematicas que se plantean de manera puntual.

Pueden estar alojados dentro de un sitio web o establecerse por correo electréonico mediante
la creacidon de un grupo de usuarios en donde las comunicaciones se establecen entre todos
quienes lo constituyen.

Algunos ejemplos y propuestas:

http://www.buenosaires.gov.ar/educacion/foros/?menu_id=8408

http://www.educar.org/tallertic/topic.asp?TOPIC ID=61#
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Uso de software educativo

Los programas “educativos” no son buenos o malos en si mismos, sino que muchas veces
son utilizados de manera acritica, careciendo de relaciéon y coherencia con los fundamentos
pedagdgico-didacticos que se trabajan para la ensefianza de los contenidos en el aula.

El exceso de utilizacion de programas “enlatados” con tareas predeterminadas, conduce a
descontextualizar las experiencias didacticas y por lo tanto presupone que en cualquier
circunstancia los-as alumnos-as aprenden del mismo modo. En estos casos no se aplica el
analisis estratégico al uso de software.

Un programa en si mismo no podra resolver la relacion pedagdgica entre docente y alumno-
a. El-la maestro-a debe realizar un andlisis de la herramienta que selecciona y establecer su
pertinencia en funcién de los contenidos y las competencias que se propone trabajar.

Partamos de la base que algunos software denominados “didacticos” plantean de por si
fundamentos de caracter lineal y mecanicista, estrictamente vinculados con la ejercitacion
individual.

Este tipo de programas presentan varias limitaciones:

Resultan incoherentes con el resto de los fundamentos didacticos que se aplican a la
ensefianza

Permiten solamente el trabajo de tipo monousuario de un-a alumno-a con la maquina
Obstaculizan la interaccidon requerida para trabajos colaborativos

Producen aprendizajes “de baja calidad” (memoristicos; imposibles de replicar o
transferir a otros contextos).

Cabe sefialar que los programas pueden responder a estos principios asi como también nos
encontramos con software (didactico o no) de gran utilidad para el desarrollo de la ensefianza
tales como los programas de geometria dinamica; los juegos de simulacién y juegos de rol;
etc.

Algunos ejemplos:

Geometria dinamica
http://platea.cnice.mecd.es/—mcarrier/enlaces.htm
http://www.cabri.com/v2/index.htm
http://www.sinewton.org/gdinamica.htm

Juegos de simulacioén y juegos de rol
http://contexto-educativo.com.ar/2001/1/nota-06.htm

En nuestra experiencia, ha sido de gran ayuda el desarrollo de instrumentos de evaluaciéon
critica de software. Un ejemplo de estos instrumentos es la plantilla que ha desarrollado
Begofia Gros'Z.

http://www.xtec.es/—pmarques/edusoft.htm

Sobre esta base, en nuestro proyecto hemos adaptado dicho instrumento para su utilizacion
en nuestro entorno. A continuacién consignamos el instrumento.

12 GROS, B. (2002) Ficha de evaluacién de programas educativos de ordenador. Universidad de
Barcelona. Espafia.
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Proyecto Aulas en Red — Escuelas con Intensificaciéon en TICs
Afo 2004

Instrumento para Facilitadores

PLANTILLA PARA EVALUAR SOFTWARE
(Adaptacioén de la plantilla original de Begoifa Gros)

TIEUIO oo e

AULON ..o n . EDiTOTTIQI/EMpresa... e
FAIOMIA ... o

Nivel /curso para el que Se ProPoNEe ..........cccciviiiiriiieii e
OBJETIVO ..ot

1) Areas curriculares con las que se pueden vincular los contenidos del software

Lengua ....... Matematica ....... Cs. Nat. ... Cs Soc. ...

2) Qué funciones cumplen la imagen, el sonido y el color?

Qué destacarias?.

Se hace necesario para el alumno...

Generar ideas, hipotesis, predicciones......

Desarrollar el razonamiento .................

Buscar informacién Dentro del programa
Fuera del programa

Resolver problemas .....

Realizar operaciones..............

Establecer planes...............

Organizar recursosS..................

Identificar alternativas....................

Evaluar ideas, hipdtesis.....................
Evaluar el propio trabajo...............ccccecevvvenens

3) El programa evalia a los alumnosS? ...
Es adecuada y suficiente la evaluacion en relacién a los objetivos y contenidos?
COMO BVAIUA . .o e
Se pueden guardar o imprimir las evaluaciones?.......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeenn
Permite al docente recuperar el proceso de aprendizaje de los alumnos?

4) Responde el programa a la diversidad del alumnado ? .......................
Existen diferentes niveles de dificultad ? ............ccoccci e
COmo se gradldan €S0S NIVEIES?. ..o
Es adecuada la graduacCion 2. ...
Respeta el programa los diferentes ritmos de aprendizaje de los alumnos?

5) Tipo de interaccidn prioritaria que propone:

> Programa-alumno:

REPORTE y DAEP
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Motivadora........Informativa........ Demostrativa..........Explicativa.........
Ensayo/error......... Habilidad Motriz..........

Abierta a la intervencion del alumno.................

Qué actitudes provoca el programa en el alumno?:
Competitividad...... Colaboracion.... Dependencia.....
Ol 0SS . ett ce ee  e ee

> Programa-Maestro-Alumno:

Rol de maestro: Guia- mediador........ Consultor ........ Observador .......
OtFOS i e

> Programa-alumno-alumno segun agrupamiento

Individual.....Parejas.....Grupo pequefio....Grupo grande......
OIS i e e

6) Estrategias de aprendizaje que permite desplegar el programa:

Motivacién personal con tareas de interés para el alumno:..........c..ccoeeae
Descubrimiento personal ..

Exploracién guiada por el programa

Ensefianza dirigida por el programa...

Adquisicion de habilidades de procedlmlento
Memorizacion de CONCEPTLOS .......coiiiiiiriiii it et e e

O BT B it e

7 ) Cuando usar el programa ?

Motivacion.. .

ConOC|m|entos Prewos

Introduccién a un tema .

Apoyo o herramienta para |mplementar un proyecto de aula...
Ampliacién de contenidos .............ccccoeeeenne

Repaso .........cccoce....

Evaluacion...

Otros . .

Numero de clases /sesmnes

8 ) Aspectos mas destacados del programa

9) Aspectos mas deficitarios

10) Valoracion final (pensar el programa en relacié n con la propuesta del Proyecto
de Escuela con Intensificacion en TICs)
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