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Siguiendo con las tareas periodicas de indagacion de las acciones de capacitacion, durante el
afo 2008, se disefiaron operativos para todas las acciones que realiza CePA. En este sentido,
se realizaron encuestas de opinion tanto para cursos intensivos (de verano y de invierno) como
para cursos regulares del primer y segundo cuatrimestre, a través de las cuales fueron
consultados todos los docentes participantes. De igual manera, se implementd un operativo
para recabar las opiniones de los docentes que se capacitan a través de acciones en
instituciones. Las “acciones en instituciones” refieren a instancias de capacitacion que
atienden problematicas particulares de una escuela, distrito o region en funcién de una propuesta
avalada por la supervision del area correspondiente. En lineas generales, se desarrollan en las
mismas escuelas donde trabajan los docentes o en alguna de las escuelas de la region y/o
distrito nucleadas en funcién del proyecto compartido. En la mayoria de los casos, los docentes
se capacitan dentro de su horario laboral, pero la diversidad y heterogeneidad de formatos hace
que no consideremos esa caracteristica como distintiva de las acciones en instituciones.
A continuacion se describen las diferentes alternativas que pueden darse en el marco de
“acciones en instituciones”:
e Acciones que se desarrollan en las escuelas, donde participan los docentes dentro de su
jornada laboral.
e Acciones que se desarrollan en las escuelas, donde la capacitacion se realiza parte en
su horario de trabajo y parte fuera de él, o en su totalidad fuera del horario laboral.
e Acciones que al convocar a docentes de diferentes instituciones en torno a un proyecto
compartido, no tiene coincidencia ni temporal ni geografica con su ambito de trabajo.
e Asistencias técnicas que implican instancias de acompafiamiento y orientacion, mensual
0 bimestral, luego de realizado un ciclo de formacion.
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Desde el punto de vista del alcance, estas acciones pueden ser de caracter institucional (si estan
circunscriptas a una escuela o a un conjunto de escuelas) y regional o distrital si las acciones
abarcan a todas las escuelas que pertenecen a un misma region o distrito.

Cabe sefalar que cada accion puede tener una o varias comisiones; es decir, dentro de una
escuela se organizan diferentes grupos, en funcion de las posibilidades y necesidades
institucionales, y de las particularidades de la accion que los redne.

Si bien, a través de otros dispositivos (reuniones de equipos de trabajo, informes periodicos de
los capacitadores, entre otros) se obtiene informacion de cada experiencia en particular con el fin
de llegar a apreciaciones valorativas especificas asi como a propuestas de mejoramiento
apropiadas a cada situacion, la indagacion a través de encuestas de opinion a toda la poblacion
contribuye a obtener informacion acerca de la marcha del proyecto general, de su relevancia y
significatividad para los distintos actores y para la institucion en general.

Sin propdsitos de llegar a generalizaciones —que por otra parte, resultarian inadecuadas-, se
trata de obtener algunas apreciaciones que den cuenta del conjunto de acciones con el fin de
inferir algunas propuestas para su mejoramiento y nuevas consideraciones que resulten
orientadoras para su expansion y crecimiento.

Cabe sefialar, que en este dispositivo, no se incluyeron las acciones de capacitacion
correspondientes a jornadas o presentaciones, cuya duracion es reducida en el tiempo (uno o
dos encuentros). Tampoco se incluyeron los cursos de ascenso, ya que por las caracteristicas de
los mismos se tomd otro tipo de encuesta, que da continuidad al trabajo que se viene realizando
en esa linea.

El total de acciones institucionales desarrolladas durante el afio 2008 suman 568; en este
operativo se contemplaron aquellas que durante el periodo julio-noviembre del 2008 tuvieron por
lo menos cuatro encuentros. Algunas de las acciones en instituciones finalizaron antes de iniciar
el dispositivo de indagacion, por lo tanto no fueron consideradas en el mismo. Otras, en cambio,
no contaban con la cantidad minima de encuentros (4) en la fecha de cierre del operativo, por lo
cual, tampoco pudieron ser incluidas como parte de la poblacion estudiada.
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Cuadro 1: Ao 2008. Acciones institucionales. Distribucién de las acciones segun area

de educacion.

) Total de acciones | Total de acciones

Area de Total de acciones | en instituciones relevadas al 10 de
educacion en instituciones incluidas en el diciembre 2008
operativo

Especial 35 26 16

Inicial 180 148 124
Primario 259 163 95

Medio 68 43 24
Artistica 6 5
Técnica 12 8 6
Adultos 8 4 2

Total 568 397 271

Fuente: Informacion elaborada por la Unidad de Informaciéon segun el registro de
datos de acciones en instituciones y de las encuestas de opinién de acciones en
instituciones 2008. CePA.

La consulta se realizo en 397 acciones, como se muestra en el cuadro precedente. Al momento
de elaboracion de este informe, se obtuvieron las respuestas de 2.327 docentes participantes de
271 acciones institucionales, es decir, se obtuvo informacion del 68% del total de acciones que
inicialmente fueron consideradas para conformar la poblacién en estudio.

Las siguientes tablas muestran la distribucion de respuestas segun distrito escolar y area de
educacion, respectivamente. Cabe sefialar que estas distribuciones estan condicionadas por los
proyectos y propuestas de capacitacion que se incluyeron como poblacion de estudio. Todos los
distritos escolares y areas de educacion estan representados, tal como se puede observar en las
tablas que siguen:
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Cuadro 3: Cantidad de
encuestas respondidas segun
Area de Educacion

< Cantidad de
Area de
. encuestas
Educacioén h
respondidas
Inicial 1.035
Primario 871
Medio 165
Especial 152
Técnica 63
Artistica 32
Adultos 9
Total 2.327

Cuadro 2: Cantidad de
encuestas respondidas segun
Distrito Escolar.
Cantidad de
Distrito escolar encuestas
respondidas
1 108
2 66
3 93
4 91
5 127
6 190
7 121
8 146
9 144
10 154
11 102
12 64
13 103
14 81
15 110
16 91
17 46
18 121
19 155
20 79
21 99
12y 18 11
No se indica DE 25
Total 2.327

Fuente: Informacion elaborada por la Unidad de Informacién segun el registro de
datos de acciones en instituciones y de las encuestas de opiniéon de acciones en

instituciones 2008. CePA.

Por las caracteristicas del estudio, de tipo masivo y con amplitud de alcance, se optd por un

instrumento con preguntas de tipo cerrado y una pregunta de tipo abierta para que los docentes

realicen sugerencias en torno a la capacitacion. El instrumento se presenta en el anexo.

Las dimensiones consideradas en el instrumento surgieron a partir de los resultados de estudios

realizados en afios anteriores, contemplando tanto a aspectos particulares del curso (propdsitos,

tematicas, actividades y estrategias didacticas, bibliografia y capacitadores) como a cuestiones

que hacen a las condiciones institucionales para la viabilidad de la propuesta (disponibilidad de

tiempo y espacio, formas de organizacion escolar para generar €sos espacios).
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El 45% de los encuestados (1.054 docentes) respondieron la pregunta de tipo abierta,
expresando necesidades acerca de temaéticas, alternativas para formatos y duracion de las
acciones, sugerencias de mejoras y aclaraciones de las respuestas brindadas en los items de
tipo cerrado.

En el presente informe se expone un analisis sintético de la sistematizacion de las respuestas
que brindaron los docentes. El informe completo se encuentra disponible en forma impresa en el
Centro Docente de la sede central de CePA.

¢, QUE OPINAN LOS DOCENTES SOBRE LAS ACCIONES INSTITUCIONALES?

Acerca de los propdsitos de las acciones institucionales

Una de las preguntas del instrumento aplicado, ponia en consideracion de los docentes la
relacion entre los propdésitos de la accion y las necesidades institucionales. En lineas
generales, las acciones en instituciones se conciben como una linea de formacién que procura
ser una herramienta para atender las necesidades de las instituciones y/o de cada distrito
escolar. Una propuesta acorde al enfoque de cada proyecto institucional y/ o distrital que busca
reunir a través del consenso a docentes, equipos de conduccion y supervisores de los distritos
ylo regiones. Los resultados obtenidos a tal interrogante muestran como los docentes valoraron
esto de forma muy positiva. En el grafico que sigue se observa la distribucion de estas opiniones.

Gréfico N° 1. Afio 2008. Encuestas de acciones institucionales. Los propositos de la
accion en relacion a las necesidades institucionales.

¢El propdsito de la accién responde alas necesidades
institucionales?

Ocasionalmente
Nunca 204

1%

No responde
1% Algunas veces

8%

La mayoria de
las veces
27%

Siempre
61%

Fuente: Informacion elaborada por la Unidad de Informaciéon en base a las encuestas
de opinion de acciones en instituciones 2008. CePA.
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Acerca del vinculo con el capacitador

Respecto al vinculo con el capacitador, casi el 68% de los docentes considerd en la encuesta
que la relacion del capacitador con el grupo fue Excelente; mas del 26% lo considerd Muy bueno.
Por lo tanto, casi el 95% valord el vinculo de manera muy positiva.

En la pregunta de tipo abierta (respondida por 1.054 docentes) en la cual se les solicitaba que
realizaran las sugerencias que consideraran pertinentes, 410 de ellos (39%) sefialaron aspectos
positivos del capacitador o de la capacitacion. Ejemplo de ello se puede observar en las
siguientes respuestas:

“La capacitacion que llevd a cabo la capacitadora fue muy enriquecedora; nos
aport6 no sélo materiales, libros, bibliografia, estrategias y procedimientos sino también
nos ha contagiado el amor a la lectura. Hemos crecido con cada lectura y recuperamos
el habito de leer brindando significado. Nos encantaria poder continuar el afio préximo,
con la excelente capacitacion.” (Docente de Nivel Inicial del DE 18, participante de la accion
institucional “Las préacticas del lenguaje y la formacion de lectores y escritores”).

“La disposicion, compromiso y entrega por parte de la capacitadora para circular
por cada una de las instituciones y conocer sus realidades "in situ" con todos los
integrantes de los equipos directivos.” (Directivo de Nivel Inicial del DE 5, participante de la
accion institucional “El equipo directivo y la gestion de instituciones de primera infancia: lugares
(ue autorizan”).

Acerca de las condiciones de contexto institucional

La capacitacion en instituciones, al integrarse a los tiempos y espacios escolares, pone en el
centro de la escena el tema de gestion institucional y pedagogica, que segun afirma Justa

"1 En este sentido, se

Ezpeleta “es poco discutido y valorado en el &mbito de las escuelas
incluyeron algunas dimensiones para caracterizar las condiciones de contexto institucional

donde se desarrollan las acciones de capacitacion.

! Ezpeleta, Justa (1996) “La gestion pedagdgica de la escuela frente a las nuevas tendencias de la politica
en América Latina”. Caracas, Fundacion Polar, pp. 83 a 98. Disponible en:
http://www.campus-oei.org/administracion/saladelectura.htm
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Cuadro 4: Pregunta N° 4 respecto a las condiciones de contexto institucional.

Respuestas de los docentes

Condiciones de Algunas Lamayoria . No
N Nunca de las Siempre
contexto institucional veces responde
veces
¢ Se respetaron los
tiempos acordados 7 165 780 1359 16
para el desarrollo de la
accién?
¢Hubo disponibilidad
de espacios fisicos 11 1592 468 1674 22

para el desarrollo de la
accion?

¢Fue necesario que
algin colega asuma 938 467 183 676 63
sus tareas mientras se
estaba capacitando?

Fuente: Informacion elaborada por la Unidad de Informaciéon en base a las encuestas
de opinion de acciones en instituciones 2008. CePA.

Como puede observarse en la tabla precedente, en lineas generales los tiempos y espacios
fisicos para desarrollar la capacitacion fueron respetados. El 13% de los que realizaron
sugerencias, se refirieron a cuestiones de organizacion horaria. Los aspectos mas sefialados
fueron: la realizacion de encuentros més frecuentes (10 docentes solicitan explicitamente
cambiar la frecuencia quincenal a semanal) y la ampliacion de la duracion de la accion. En este
sentido, algunos argumentos que brindan los docentes son: para alcanzar un mayor desarrollo
conceptual de los temas tratados; espacio para socializar mejor la "puesta en practica" o contar
con mas tiempo para profundizar los contenidos.

Otras sugerencias reflejan la necesidad de comenzar las acciones de capacitacion desde el
inicio del afio lectivo, como expresan algunos docentes:

“Nos gustaria que las propuestas sean tomadas para un trabajo con toda la
institucion con el fin de dar continuidad. También tener en cuenta los proyectos
derivados de estas nuevas propuestas desde el inicio del ciclo para facilitar la
planificacion del docente y prever situaciones para todo el afio.” (Docente de Nivel Inicial

del DE 18, participante de la accién institucional “Las practicas del lenguaje y la formacién de
lectores y escritores”).
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“Seria importante realizar la capacitacion en el mes de abril, trabajar con
bibliografia sobre trabajo con padres, y alumnos en el aula. Contemplar la trayectoria de
nuestra escuela en la seleccion del material de trabajo. Observaciones: la decision sobre
la calificacion de esta ficha debe ser considerada en funcion de los pocos encuentros
que tuvimos. Seria importante revertir la situacion.” (Docente de Nivel Medio del DE 14,
participante de la accion institucional “Capacitacion en tutorias”).

La mayoria de las instituciones pudieron resolver la disponibilidad de espacio fisico para el
desarrollo de las acciones (ver Cuadro N° 4). Sin embargo, algunos docentes manifestaron en
sus sugerencias, dificultades varias al momento de participar de la accion. Este aspecto resulta
importante ya que supone un entorno que obstaculiza o entorpece la formacion durante el
trayecto de capacitacion. Al respecto, algunos docentes dicen:

“El espacio fisico presentaba dificultades que perjudicaban el desarrollo de las
clases (frio, ventanas rotas). No se pudieron profundizar mas los contenidos por falta de
tiempo. En general me resulté Gtil y me puso en contacto con programas que no
utilizabamos. El curso me sirvid para habilitarme a nuevos aprendizajes que puedo
transferir a mi tarea. Destaco el clima célido generado en el grupo de trabajo, junto a la
profesora (a pesar del frio).” (Docente de Nivel Inicial del DE 15, participante de la accion
institucional “Las TIC's en el Nivel Inicial”).

“Me gustaria comentar algo relacionado con el espacio fisico: si bien siempre
estuvo disponible, la mayoria de las veces no contamos con el instrumento del curso que
era Internet, lo cual dificultaba el desarrollo de la accién por parte de la capacitadora,
quien a pesar de eso puso todo de si para no perder la clase.” (Docente de Nivel Primario
del DE 15, participante de la accion institucional “La web 2.0 llego al aula”).

La pregunta 4c de la encuesta indagé sobre si fue necesario que algun colega asuma sus
tareas mientras se estaba capacitando (ver Cuadro N° 4). El 59% de los docentes
encuestados, respondieron afirmativamente a esta pregunta. Si se analiza la situacion
considerando el &rea de educacion donde se desarrollo la capacitacion, las respuestas se
distribuyen de la siguiente manera:
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Cuadro 5: Necesidad de organizacion institucional respecto a las acciones
institucionales. Cantidad de encuestas respondidas por area de educacion segun
frecuencia. Preg. 4c.

¢Fue necesario que

algtn colega asuma sus | adultos | Artistica | Especial | Inicial | Media | Primaria | Técnica Total
tareas mientras se general
estaba capacitando?

Nunca 8 20 94 263 105 388 60 938
Algunas veces 1 9 25 226 37 166 3 467
La mayoria de las veces 9 85 9 80 183
Siempre 22 428 12 214 676
No responde 3 2 33 2 23 63
Total general 9 32 152 | 1.035 110 854 63| 2.327

Fuente: Informacion elaborada por la Unidad de Informaciéon en base a las encuestas
de opinion de acciones en instituciones 2008. CePA.

La organizacion de los espacios de capacitacion en instituciones es un tema de alta complejidad,
y requiere un estudio particular para sacar conclusiones al respecto. En principio, cabe destacar
que en el caso de acciones de alcance mas restringido (Adultos, Artistica, Técnica, Media)
fueron organizadas de tal manera que nunca o solo algunas veces requirieron que otro colega
asumiera sus tareas. En este sentido, es posible que la organizacion de estas propuestas
resultara mas sencilla dado que la cantidad de acciones y su alcance eran reducidos. Otra
variable que incide probablemente es la posibilidad de autogestion que pueden generarse en las
areas de educacion donde los alumnos son adolescentes y/o adultos, a diferencia de las areas
que trabajan con nifios, ya que éstos dependen y necesitan el cuidado de los maestros. Por esta
razon en estas areas es imprescindible el reemplazo del maestro en el aula (o en las salas)
mientras se desarrolla la capacitacion.

Es por ello, que para los casos de Inicial y Primaria, la situacion es mas heterogénea. Esta
pregunta generd en muchos docentes la necesidad de ampliar explicaciones respecto a su
respuesta de tipo cerrada, ya que utilizaron el espacio de “Sugerencias” (pregunta de tipo
abierta) para aclarar que los diferentes integrantes del equipo de direccién se coordinaban para
que “en la escuela siempre quedara alguien”, o que acordaban los espacios con las maestras
curriculares y cuando no era posible la capacitadora iba al aula.

Con respecto a la caracterizacion del curso en cuanto a las tematicas desarrolladas y a las
actividades y estrategias, nuevamente las puntuaciones son muy elevadas en las respuestas
de los docentes. Como se observa en la tabla que sigue, las categorias Muy buena y Excelente
se aproximan ambas al 90%.
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Cuadro 6: Tematicas desarrolladas y actividades y estrategias. Pregunta N° 2

Las tematicas Las actividades y
desarrolladas estrategias
posibilitaron la desplegadas permiten
actualizacion profesional | revisar y fortalecer sus
practicas
Cantidad de % Cantidad de %
respuestas respuestas
Siempre 1459 62,7 1486 63,9
La mayoria de las veces 603 25,9 602 25,9
Algunas veces 197 8,5 177 7,6
Ocasionalmente 43 1,8 36 1,5
Nunca 16 0,7 14 0,6
No responde 9 0,4 12 0,5
Total 2.327 100 2.327 100

Fuente: Informacion elaborada por la Unidad de Informaciéon en base a las encuestas
de opinion de acciones en instituciones 2008. CePA.

Acerca de las tematicas

En cuanto a tematicas, a continuacion se detallan las que en forma espontanea, los docentes
escribieron en las sugerencias.

En Educacion Inicial, los docentes consultados desean profundizar teméticas correspondientes
a las areas Ciencias Naturales y Practicas del Lenguaje. Algunos docentes propusieron abordar
como objeto de estudio la articulacion entre Ciencias Sociales y Ciencias Naturales. También
tuvieron cierta representatividad las referencias al area Plastica.

En Primaria, la mayoria de las sugerencias respecto a tematicas se refirieron al area Matematica
y en particular, temas de geometria. También destacaron la necesidad de abordar teméticas
especificas del area Ciencias Sociales, del uso de TIC's e Internet asi como sefialaron
profundizar en tematicas relacionadas con la concepcion del sujeto y la toma de decisiones.
Otras sugerencias refieren a la actualizacion de estrategias y también sefialan que seria muy
importante que los ejemplos que se brindan en las capacitaciones se basen en casos reales, de
situaciones y problematicas que se presentan en los distritos.

En Educacion Media los docentes encuestados explicitaron como tematicas: profundizacion de
cuestiones legales y normativa, profundizar el trabajo en torno a la labor tutorial y propusieron
abordar como tematica el trabajo en red.

Particularmente, los docentes de Escuelas Técnicas destacaron como tematicas de interés
aquellas relacionadas con el adolescente (en torno a sexualidad, género y derechos,
estereotipos y patrones culturales y sociales).
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Los docentes que trabajan en el area de Educacion Especial explicitan como tematicas:
geometria, temas relacionados con lo ludico y aprender a usar la herramienta Power Point.

Acerca del fortalecimiento de las practicas docentes

Respecto a este tema, tal como se muestra en el Cuadro N° 6, casi el 90% de los docentes
encuestados sefialaron que las actividades y estrategias desplegadas en el desarrollo de las
acciones institucionales permitieron revisar y fortalecer sus practicas.

A través de la lectura de las sugerencias muchos docentes ampliaron este tema relatando
vivencias de capacitacion., como se expresa en las citas que siguen :

“Esta capacitacion nos sirvid para revisar nuestras practicas en relacion con la
ensefianza de la lengua escrita y oral y focalizar en otros aspectos a la hora de realizar
registros escritos en el jardin. La capacitadora nos orientd y acompafié en todo
momento, desestructurando con sus intervenciones aquellos esquemas que a veces uno
tiene incorporados y no sabe bien como aplicarlos. Su acompafiamiento y seguimiento
fue permanente asi como también el continuo aporte de rica bibliografia y el
asesoramiento para la compra de libros para las bibliotecas de la sala. Este formato de
capacitacion facilito el trabajo ya que al estar la profesora trabajando junto a las
docentes y los nifios enriquecié permanentemente el trabajo ulico.” (Docente de Nivel
Inicial del DE 18, participante de la accion institucional “Précticas del lenguaje”).

“La dinamica de los encuentros. Las propuestas para el abordaje de los distintos
temas considero fueron variadas e invitaron a la reflexion y al debate. La capacitacion y
actualizacion que ofrece CePA en todas sus modalidades ha sido y continGia siendo un
espacio valioso para mi crecimiento profesional. Posibilitd otras lecturas, realizar ajustes
en mis practicas (cargarme las pilas) para seguir resistiendo cuando las circunstancias
del quehacer cotidiano asi lo requerian y lo requieren. Estimo importante en este curso
lectivo ampliar la mirada y abarcarlo a todos los trayectos recorridos con el
acompafiamiento de las capacitadoras del espacio para personal directivo y otras/os
capacitadores fuera de servicio-mixtas- que revitalizaron el sentido de la profesion
docente en mi y en otras colegas que quisieron pensarse en esta aventura de ensefiar y
aprender. Solicitan sugerencias en esta oportunidad: 1) la capacitacion se acorta por el
concurso, aquellos/as que no participamos nos quedamos sin la posibilidad de continuar
con el espacio, por consiguiente, no estoy de acuerdo. Tal vez podria continuarse con
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otro formato o con tematicas propuestas por los/las que asi lo deseen. 2) Otra
sugerencia armar un proyecto entre CePA y docentes en general de "aprendizajes y
servicios solidarios" convocando a los/las que asi lo deseen. El construir juntos/as un
proyecto en comun seria de gran valor para todos con fines que no tendran que ver con
el puntaje tan importante y corrosivo al mismo tiempo. Seria una convocatoria diferente y
nutritiva para la conciencia social.” (Directivo de Nivel Inicial del DE 21, participante de la
accion institucional “El equipo directivo y la gestion de instituciones de primera infancia: lugares

gue autorizan”).

Los aportes de los docentes encuestados, a través de las sugerencias, dan cuenta del clima de
confianza generado en el marco de la capacitacion que posibilitd la explicitacion de procesos
reflexivos. En este sentido, Gloria Edelstein sefiala que “el interés no se centra en la reflexion
sobre las formas de realizacion en la préctica de prescripciones de orden técnico; la relacion
medios-fines; procesos-resultados. Entendiendo la ensefianza como una actividad intencional y
en la que se juegan explicita o implicitamente distintas racionalidades, el interés es justamente
poner en situacion de analisis la intencionalidad, la racionalidad que subyace en cada caso. En
suma, los mecanismos mas sutiles que permiten develar el sentido y orientacion de esta

practica™

Acerca del compartir espacios de capacitacion con otros colegas

Las sugerencias brindadas por los docentes arrojan comentarios interesantes sobre la
importancia de compartir espacios de capacitacion con otros colegas. Una gran cantidad de
expresiones de los docentes se refieren a la posibilidad de trabajar en equipo, como un fin en si
mismo; lo que podria poner en evidencia la necesidad de espacios institucionales para el trabajo
colectivo. Algunas respuestas dan cuenta del trabajo desarrollado por los capacitadores para
superar las condiciones de aislamiento que afecta la practica docente, promoviendo formas
colaborativas de trabajo pedagogico.

“Parte de las temadticas tratadas en esta capacitacion creo que seria muy
importante que se desplieguen con mayor profundidad en el trabajo de los distintos
departamentos. Para ello crear espacios de intercambio donde se puedan pensar
estrategias que tengan como objetivo propiciar la motivacion de los alumnos. Si

2 Edelstein, Gloria (1997) “La reflexion sobre las practicas, algo més que un lema”. Version xerox,
Cérdoba.
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logramos presentar propuestas que despierten interés en los jovenes se darian mejores
condiciones para que egresen con un nivel de conocimiento que les permita
enriquecerse como personas y tener mejores posibilidades laborales.” (Docente de Nivel

Medio del DE 7, participante de la accion institucional “Laboratorio de Gestion: una propuesta
para trabajar los problemas de la gestion de la escuela”).

Acerca de la bibliografia y los materiales

En cuanto a la bibliografia, el 95% respondi6 esta pregunta. La mayoria de los docentes la
calific como Muy buena (el 54%) y el 31% le asigno la mayor puntuacion, Excelente.

Gréfico N° 2: Afio 2008. Encuestas de acciones institucionales. Valoraciones respecto a
la bibliografia empleada.

Valoraciones de la bibliografia empleada
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Fuente: Informacion elaborada por la Unidad de Informaciéon en base a las encuestas
de opinion de acciones en instituciones 2008. CePA.

Ademas algunos docentes en las sugerencias hicieron comentarios especificos sobre Material
didactico y bibliografia de los cursos. En general, sefialan su conformidad con la bibliografia
propuesta y utilizada en las acciones y otros solicitan mas bibliografia para continuar con la
lectura. También otros docentes proponen el disefio de cuadernillos especificos. Por ejemplo:

“Excelente la idea de generar un intercambio de partitura entre todos los
asistentes a la capacitacion. Muy buena la bibliografia que mostraba el folklore de otro
pais.” (Docente de Nivel Primario del DE 17, participante de la accion institucional “Técnicas de
direccion coral”).

“En realidad, en este ciclo lectivo 2008, mi expectativa era contar con mas
bibliografia que la ofrecida. Fue un mddulo jugoso y pertinente pero algo escueto. Toma
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como la autoridad o su ausencia, la palabra y lo que otorga, la creacion y bisqueda de
sentidos de las instituciones para la primera infancia, fueron los temas mas
aprovechados en la lectura.” (Directivo de Educacion Inicial del DE 16, participante de la

accion institucional “El equipo directivo y la gestion de instituciones de primera infancia: lugares
que autorizan”).

Acerca de la continuidad de las acciones

El 30% de las sugerencias recibidas solicitan continuar las acciones de capacitacion. Varios
docentes de nivel primario solicitaron la realizacion de jornadas durante el mes de febrero, con el
fin de articular, priorizar y organizar la capacitacion institucional durante el afio.

“A modo de sugerencia, seria bueno que pudiésemos capacitarnos antes de
comenzar el ciclo lectivo de manera que al realizar la planificacion anual se puedan
contemplar acciones que te permitan modificar la practica e implementarlas.” (Docente de

Nivel Primario del DE 15, participante de la accion institucional “Capacitacion en Ciencias
Sociales”).

“Serfa interesante ver la posibilidad de tener encuentros con la capacitadora
antes del inicio del ciclo lectivo (Febrero) para poder planificar en forma conjunta y tener
variedad de opciones en esa instancia.” (Docente de Nivel Primario del DE 8, participante de
la accioén institucional “Capacitacion en Ciencias Sociales (2° ciclo)).

Acerca de la necesidad de contar con certificacion y/o puntaje

Algunas sugerencias sefialan la necesidad de contar con puntaje como resultado de su
participacion en estas actividades. Si bien el estatuto docente indica que no se otorga puntaje en
este tipo de acciones de capacitacion, varios docentes consideran que esta situacion tendria que
discutirse y replantearse para contribuir a la jerarquizacion de la actividad y la profesion. En este
sentido algunos docentes sugieren:

“Mas alld de las cuestiones estatutarias pienso que una capacitacion deberia
verse reflejada en el puntaje del profesor.” (Docente de Educacion de Adultos de Nivel Medio

del DE 8, participante de la accion “Capacitacion para profesores tutores”).

“La capacitacion tiene que otorgar algun tipo de beneficio en el puntaje, para que
sirva de estimulo para seguir perfeccionandose. Pienso que esto es pertinente ya que
estas capacitaciones restan horas de nuestro trabajo especifico frente al grado.” (Docente
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de Nivel Primario del DE 10, participante de la accién institucional “El tratamiento de las
operaciones en el primer ciclo”).

Acerca de los aspectos a mejorar

Del total de sugerencias aportadas por los docentes (1.053) el 15% de ellos brindaron sus ideas
para mejorar aspectos relativos a las acciones institucionales. Sefialaron desde el
mejoramiento de condiciones institucionales, solicitud de recursos fisicos y materiales, disefio de
formatos que posibiliten la continuidad de las acciones, entre otros aspectos.

En relacion a las condiciones institucionales, en los procesos de formacién son necesarias
ciertas condiciones minimas que sostengan y garanticen un clima de trabajo basado en el
consenso y el acuerdo de todos los integrantes de la institucion. En este sentido, tanto el espacio
como el respeto de los tiempos de aquellos que se estan capacitando, no son cuestiones
desestimables, sin embargo, en muchas ocasiones, no estan debidamente cuidados o valorados.
A modo de ejemplo, algunos docentes sefialan:

“Fue dificultoso organizar los tiempos de los distintos miembros del equipo de
conduccion para participar de la capacitacion, debido a que las tareas institucionales
hacian acordar y sostener un cronograma interno para llevar a cabo la capacitacion.”
(Docente de Nivel Inicial del DE 1 participante de la accion institucional “Las TIC’s en la Gestion
Escolar Inicial”).

“Me interesaria que desde el aspecto organizativo la institucion se
comprometiera a respetar y cumplir con los encuentros pactados con la coordinadora y
se pudiera continuar responsablemente con estas pautas el afio proximo.” (Docente de
Nivel Primario del DE 2, participante de la accion institucional “Pensar con los chicos”).

Respecto a los recursos fisicos y materiales, algunos docentes sugieren:

“En realidad se podria haber aprovechado mucho més la capacitacion ya que la
sede de computacion es la sala de musica. Siempre esta ocupada y no se puede
trabajar en otros momentos con los nifios (los que estan capacitados para usar la PC
solos 0 con supervision de la docente). Por otra parte, las maquinas no estan en
condiciones y los mouse no se deslizan bien. Recién Internet hubo desde hace un mesy
no se pudo aprovechar a pesar de estar pedida con tanto tiempo. Valoro la actitud de la
capacitadora, realmente le puso mucho entusiasmo mas alla de las dificultades propias

Acciones institucionales del afio 2008. Informe de analisis de encuestas de opinién 15
Version preliminar. Abril 2009



Buenos Aires
CEP A zf astos . Gobierno de la Ciudad

MINISTERIO DE EDUCACION

de la institucion”. (Docente de Nivel Inicial del DE 21, participante de la accién institucional
“Herramientas informaticas en el Nivel Inicial”).

“Uno de los aspectos que me preocupa es la continuidad de la capacitacion en
servicio. Considero que los docentes fuimos atravesados por muchos cambios en
relacion a las propuestas curriculares y el enfoque de Ciencias Naturales de la actual
propuesta. Todavia no esta afianzado en la practica docente, circulan pocas referencias
bibliograficas (a excepcion de las experiencias que socializd nuestra capacitadora) y
para mejorar la calidad educativa seria adecuado el acompafiamiento del docente y la
vigilancia epistemoldgica de algin especialista en el &rea, por o menos durante el
transcurso del afio escolar. Esto permitiria elaborar, llevar a la practica con los alumnos,
realizar los ajustes adecuados, escribir acerca de la experiencia y darla a conocer a
otros docentes. Situacion que no ocurre en la actualidad.” (Docente de Nivel Primario del
DE 7 participante de la accién institucional “La ensefianza de las Ciencias Naturales:
capacitacion a maestros y acompafiamiento a coordinadores de ciclo en continuidad con lo
trabajado en el Plan Plurianual”).

“Si bien las computadoras donde se dictd el curso funcionan, las que utilizamos
en el lugar de trabajo estan sin actualizar, no funciona ninguna impresora, no hay
Internet. En cuanto al curso seria interesante que tenga continuidad para profundizar
conocimientos.” (Docente de Educacion Especial del DE 12, participante de la accién

institucional “El uso de las TIC's en la Gestion Escolar”).

Varios docentes encuestados que trabajan en escuelas ZAP, sefialaron la necesidad de mejorar
0 garantizar la presencia en el aula de la maestra ZAP en los grados, para poder participar de las
acciones. Las sugerencias de los docentes incluyen en estos pedidos de mejora la necesidad de
fortalecer el programa ZAP y extenderlo para otros grados del primer ciclo de nivel primario.

Para informacion mas detallada en el area de Matematica se puede consultar el Informe
Encuestas de opinion. Programa ZAP — Matematica, Diciembre de 2008. CePA disponible en
el Centro Docente de la sede central.
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Este cuestionario, de caracter anénimo, forma parte de las actividades regulares que desarrolla CePA para mejorar sus
propuestas pedagogicas. Agradecemos mucho su tiempo y colaboracién.

1. Complete los datos sobre el encuentro de capacitacion:

Nombre de la acciéon: Cod:

(Para ser completado por CePA)
Tipo de establecimientoy N DE: Nivel:
Dia de la accién: Horario de la accién:

2. Para cada uno de los items referidos a esta accion asigne una puntuacion de 1 a 5, teniendo en
cuenta que 5 es la valoracién mas alta.

MARQUE CON UNA CRUZ LOS CASILLEROS

CORRESPONDIENTES A SUS RESPUESTAS 1 (min.) 2 3 4 5 (max.)
El propésito de la accion responde a las n n ] n n
necesidades institucionales

Las tematicas desarrolladas posibilitaron

la actualizacién profesional D D D D I:l
Las actividades y estrategias desplegadas D D D D D

permiten revisar y fortalecer sus practicas

3. Para cada uno de los items asigne una valoracion de acuerdo a las categorias presentadas.

MARQUE CON UNA CRUZ LOS CASILLEROS

CORRESPONDIENTES A SUS RESPUESTAS MALA REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE

La bibliografia utilizada en la accion ] ] ] ] ]
La relacion del capacitador con el grupo [l [l ] [l [l

4. Para cada uno de los items asigne una valoraciéon de acuerdo a las categorias presentadas.

MARQUE CON UNA CRUZ LOS CASILLEROS ALGUNAS LA MAYORIA DE
CORRESPONDIENTES A SUS RESPUESTAS NUNCA VECES LAS VECES SIEMPRE
éSe respetaron los tiempos acordados ] ] ] ]
para el desarrollo de la accién?

¢Hubo disponibilidad de espacios fisicos D D D D

para el desarrollo de la accion?

¢Fue necesario que algln colega asuma
sus tareas mientras se estaba capacitando? I:l D I:l I:l

5. {Hay alglin aspecto sobre el que no se haya preguntado y que le interesaria sugerir o comentar?
(si necesita mas espacio utilice el reverso de la hoja)



